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Note del Valutatore

5543 Sert

Sl si no NO N.A.
Il Ser.T. presenta almeno le funzioni di accoglienza e diagnosi e di trattamento O O 0o 0O
ambulatoriale
funzioni necessarie per definirsi Ser. T.

5544 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
La struttura dedicata all'accoglienza e diagnosi garantisce la realizzazione di tutte le O O 00O 0O
attivita necessarie all'inquadramento diagnostico e alle prime misure terapeutiche
necessarie, ivi compresi i primi interventi di disintossicazione.

5545 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
E' previsto un locale prelievo urine controllato O O 0o g 0

5546 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Requisiti prestazionali O O 0o g O
E' prevista la possibilita di effettuare prelievi ematici in loco o tramite
convenzione/accordo con un laboratorio o altra struttura.

5547 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
I locali e gli arredi sono dotati di serrature O O 0o 0O

5548 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Requisiti di personale O O O g 4
Il personale € costituito da un’équipe formata da medico, infermiere, psicologo,
assistente sociale, educatore professionale

5549 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Costituisce requisito di sicurezza e garanzia per il cittadino-utente che, durante I'orario O O 00O 0O
di apertura, siano presenti contemporaneamente e continuativamente, almeno 2
operatori
di questi, uno pud essere medico oppure infermiere, I'altro deve appartenere all’area
psicologica o sociale o educativa

5550 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
In ogni caso il medico € disponibile entro 24 ore nei giorni di attivita del servizio O O 0o 0O
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5551 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
La struttura di accoglienza e diagnosi funziona almeno 5 gg/settimana e garantisce O O 00O 0O
I'accesso al pubblico per non meno di 5 ore/giorno

5552 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
La struttura ambulatoriale di accoglienza definisce una procedura di accettazione che O O 00O 0O
prevede le modalita di accoglienza in situazioni programmate o che richieda
tempestivita di intervento

5553 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
Sono previste procedure per O O O g 4
- interventi di emergenza sanitaria

5554  Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Sono previste procedure per O O O g 4
- interventi di sicurezza

5555 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe 0 0O g g

5556 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Tali strutture garantiscono I'offerta dei principali trattamenti farmacologici, psicologici- O O 00O 0O
psicoterapici e socio-riabilitativi

5557 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
E' previsto un locale prelievo urine controllato O O 0o g O
medesima dotazione prevista per le strutture di accoglienza e diagnosi

5558 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
I locali e gli arredi sono dotati di serrature O O 00O 0O

5559 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Il personale € costituito da un’équipe formata da medico, infermiere, psicologo, O O 0o g O
assistente sociale, educatore professionale
La tipologia del personale € la medesima prevista per le strutture di accoglienza e
diagnosi

5560 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Durante le attivitasono previsti sempre almeno 2 operatori O O 0o g O
uno dei quali costituito dal medico

5561 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO N.A.
Esiste un piano settimanale delle attivita O O 0o g O
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5562 Strutture di trattamento ambulatoriale

Sl si no NO N.A.

Le strutture di accoglienza e di trattamento possono essere aggregate o all'interno di un O O 00O 0O
medesimo servizio o di una struttura fisica

5563 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
In tal caso i locali-spazi di supporto sono in comune O O 0o g O

5564 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO N.A.
I numero degli ambulatori e gli altri locali per attivita diagnostico-terapeutica non & O O 00O 0O
inferiore a 3
di cui almeno 1 arredato ad ambulatorio e 1 a stanza colloqui

5565 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO N.A.
Analogamente il personale presente durante I'orario di apertura & di almeno 3 operatori O O 0o O
uno dei quali costituito dal medico

5566 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
E' prevista una procedura per la somministrazione di trattamento farmacologico nelle O O 0o 0O
giornate festive/di chiusura del servizio

5567 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Quando sono previste somministrazioni presso altri servizi, esiste evidenza di accordi e O O O g 4
protocolli specifici

5568 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Sono previste procedure per O O O g 4
- interventi di emergenza sanitaria

5569 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Sono previste procedure per O O 0o g O
-interventi di sicurezza

5570 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe O O 0o g O

5571 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
E' rilevatala soddisfazione degli utenti con strumenti specifici a cadenza periodica O O O g 4

5572 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.
La dotazione & costituita da un mezzo attrezzato appositamente ad ambulatorio mobile 0 0O g g

puo essere utilizzato a seconda della pianificazione delle attivita
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5573 Ambulatorio mobile

SI si no NO NA.
E' adibito per il trattamento farmacologico ed eventualmente per la distribuzione del O O 0o g O
materiale di profilassi e informativo, I'effettuazione di colloqui individuali psico-socio-
educativi, I'accoglienza

5574 Ambulatorio mobile Sl si no NO N.A.
E' previsto un piano di realizzazione delle attivita comprensivo di orari, luoghi di sosta, O O 0o 0O
target di riferimento, mission del servizio

5575 Ambulatorio mobile Sl si no NO N.A.
Il personale in servizio sul mezzo & costituito sempre da almeno 2 unita, di cui una di O O O g 4
profilo sanitario (medico o infermiere)

5576 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.
Sono previste procedure per O O O g 4
- interventi di emergenza sanitaria

5577 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.

ono previste procedure per
S ist d O O 0o o
- interventi di sicurezza

5578 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.

garantita I'attivita di supervisione delle équipe
E' tita I'attivita di isi delle équi O 0O 0O 0 O

5579 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.

a struttura accoglie pazienti con caratteristiche congruenti con il programma
La strutt lie pazienti tteristich ti con il O OO0 o0 O
terapeutico, che non assumono sostanze d’abuso

5580 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.

ono esplicitati, mediante procedure/protocolli, le relazioni attive nella rete dei servizi
s licitati, mediant dure/protocolli, le relazioni attive nella rete dei servizi O OO0 o0 O
sociali e sanitari

5581 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Ogni paziente & accettato in presenza di documentazione di invio/trasferimento O O 00O 0O

5582 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Il programma riabilitativo & esplicitamente sottoscritto dal paziente O O 0o 0O

5583 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantito il funzionamento almeno 5 giorni la settimana per almeno 8 ore al giorno O O 00O 0O
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5584 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantita I'assistenza medica generale per problemi che si possono manifestare O O 0o g O
durante la permanenza

5585 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' realizzato un audit clinico delle cause di interruzione che influiscono sull’efficacia O O 00O 0O
della continuita dei trattamenti

5586 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe O 0o 0O

5587 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Sono strutture in cui 'intervento & personalizzato ed articolato in una serie di proposte O O 0o O
terapeutiche e riabilitative individuali e di gruppo dettagliatamente descritte nel
programma riabilitativo con possibilita di estensione al nucleo familiare dell’'utente

5588 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
La struttura accoglie pazienti con caratteristiche congruenti con il programma O O 0o 0O
terapeutico, che non assumono sostanze d’abuso
ove ritenuti idonei al programma e comunque in assenza di controindicazioni, la
struttura pud accogliere utenti sottoposti a trattamenti farmacologici specifici per la
dipendenza da sostanze d’abuso

5589 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Nell’équipe prevista € integrato personale in possesso del titolo di psicologo o O O 0o g O
psichiatra o iscritti nell’albo psicologi — psicoterapeuti

5590 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantito il funzionamento almeno 5 giorni la settimana per almeno 8 ore al giorno O O 00O 0O

5591 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantita I'assistenza medica generale per problemi che si possono manifestare O O 0o g O
durante la permanenza

5592 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Sono previste modalita per fornire supporto psicologico individuale e/o di gruppo O O 00O 0O
all'utente e, ove previsto, ai familiari

5593 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' realizzato un audit clinico delle cause di interruzione che influiscono sull’efficacia O O 0o 0O
della continuita dei trattamenti

5594 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe O O O g 4
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5595 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
La struttura accoglie pazienti con caratteristiche congruenti con il programma O O 00O 0O
terapeutico, che non assumono sostanze d’abuso

5596 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
L'articolazione dell'area residenziale € in camere, separate per genere, da 2 ad un max O O 0o g O
di 6 posti letto

5597 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Sono esplicitati, mediante procedure/protocolli, le relazioni attive nella rete dei servizi O 0o 0O
sociali e sanitari

5598 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
Ogni paziente & accettato in presenza di documentazione di invio/trasferimento O O 0o O

5599 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
Il programma riabilitativo & esplicitamente sottoscritto dal paziente O O 0o 0O

5600 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantito il funzionamento 24 ore al giorno O O O g 4

5601 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' garantita I'assistenza medica generale per problemi che si possono manifestare O 0O 0O g O
durante la permanenza

5602 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' realizzata una valutazione sistematica e continuativa delle cause di interruzione che O O 0o 0O
influiscono sull’efficacia della continuita dei trattamenti (audit clinico e sociale)

5603 Strutt residenz. a tipol. pedagogico-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' garantita 'attivita di supervisione delle équipe O O 0o 0O

5604 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Sono strutture in cui 'intervento & personalizzato ed articolato in una serie di proposte O O O g 4
terapeutiche e riabilitative individuali e di gruppo dettagliatamente descritte nel
programma riabilitativo con possibilita di estensione al nucleo familiare dell’'utente

5605 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
La struttura accoglie pazienti con caratteristiche congruenti con il programma O O 00O 0O

terapeutico, che non assumono sostanze d’abuso

ove ritenuti idonei al programma e comunque in assenza di controindicazioni, la
struttura puo accogliere utenti sottoposti a trattamenti farmacologici specifici per la
dipendenza da sostanze d’abuso
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5606 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa

Sl si no NO N.A.

L'articolazione dell'area residenziale € in camere, separate per genere, da 2 ad un max O O 0o g O
di 6 posti letto

5607 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Nell’équipe prevista € integrato personale in possesso del titolo di psicologo o O O 0o g O
psichiatra o iscritti nell’albo psicologi — psicoterapeuti

5608 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' garantito il funzionamento 24 ore al giorno O O O g 4

5609 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' garantita I'assistenza medica generale per problemi che si possono manifestare O O 0o O
durante la permanenza

5610 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Sono previste modalita per fornire supporto psicologico individuale e/o di gruppo O O 0o 0O
all'utente e, ove previsto, ai familiari

5611 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Qualora si ricorra a personale volontario per garantire la reperibilita notturna in struttura, O 0O 0o O
questo € in possesso di titoli di competenza per il trattamento delle tossicodipendenze
acquisiti anche in affiancamento

5612 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' realizzato un audit clinico delle cause di interruzione che influiscono sull’efficacia O O 00O 0O
della continuita dei trattamenti

5613 Strutt. residenz. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' garantita 'attivita di supervisione delle équipe O O 00O 0O

5614 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Sono strutture che accolgono da 8 a 12 pazienti O O 0o 0O

5615 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Possono essere indipendenti o collocate all'interno di una comunita terapeutico- O O 0o g O
riabilitativa residenziale

5616 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' garantito il funzionamento 24 ore al giorno O O 00O 0O
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5617 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Il programma terapeutico &€ congruente con le caratteristiche dell’utente O O 00O 0O

5618 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' preceduto da, formulazione o conferma della diagnosi psichiatrica effettuata dal O O 0o g O
Servizio Salute Mentale di residenza
La congruenza é valutata caso per caso congiuntamente tra SERT, Servizio Salute
Mentale e struttura che accoglie I'utente

5619 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
- camere da letto da 2 a 3 posti letto max O O 00O 0O

5620 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
. un locale ad uso ambulatorio/infermeria con attrezzature idonee alla conservazione O O 00O 0O
dei farmaci

5621 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
- un locale per colloqui individuali e/o terapie di gruppo O O 00O 0O

5622 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Nell'équipe prevista & integrato personale in possesso del titolo di psicologo o O O 0o g O
psichiatra o iscritti nell’albo psicologi — psicoterapeuti

5623 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO N.A.
E' prevista la presenza di un medico specialista in psichiatria per almeno otto ore O O 0o g O
settimanali, assicurando la reperibilita psichiatrica nell'arco delle 24 ore

5624 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' assicurata la presenza di personale per lo svolgimento degli interventi infermieristici O O 00O 0O

5625 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
L’assistenza tutelare notturna & garantita da 1 operatore qualificato con titolo di O O 0o g O
infermiere o educatore professionale o equipollente

5626 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' garantita I'assistenza medica generale per problemi che si possono manifestare O O 0o g O
durante la permanenza

5627 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
L’attivita della struttura € organizzata in maniera distinta - per procedure, documenti O O 00O 0O

tecnici, personale dedicato e spazi fisici - dalle attivita delle strutture residenziali
terapeutico-riabilitative eventualmente contigue
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5628 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Sono previsti protocolli/procedure di interfaccia con i Servizi Psichiatrici del territorio di O O 0o g O
competenza (di residenza del paziente) per quanto riguarda ammissione, dimissione,
monitoraggio dell’assistenza

5629 Str resid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO N.A.
E' realizzato un audit clinico delle cause di interruzione che influiscono sull’efficacia O 0O 0O 0 O
della continuita dei trattamenti

5630 Strresid pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO N.A.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe da parte di uno specialista in psichiatria O O O g 4

5631 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
Puo ospitare da 10 a 25 utenti,compresi i minori O O O g 4
L’attivita pud essere organizzata per moduli della medesima capacita ricettiva.

Possono essere indipendenti o collocate all'interno di una comunita pedagogico o
terapeutico-riabilitativa residenziale

5632 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
In queste strutture residenziali & svolto un programma di superamento della 0 0O g g
tossicodipendenza unitamente ad interventi volti al’apprendimento e consolidamento
del ruolo genitoriale

5633 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
Sono accolti i figli minori O O 00O 0O
figli che, di norma, hanno un’eta compresa da 0 a 6 anni

5634 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
- camere con un max di 4 posti letto, compresi quelli per i minori O O 0o g O

5635 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
- arredi e attrezzature idonee all'accudimento di un minore O O 00O 0O

5636 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
. un locale dedicato alle attivita ludiche ed educative dei minori O O 0O 0 4O

5637 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
E' prevista la presenza di un operatore con funzioni di accudimento e O O O g 4
accompagnamento del minore

5638 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
Un operatore educatore professionale o pedagogista o psicologo, con funzioni di O O O g 4

supporto alla acquisizione, elaborazione e consolidamento delle competenze genitoriali
nella relazione quotidiana tra genitori e figli

Pagina 9 di 19




Note del Valutatore

5639 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
Personale con qualifica di psicologo, psicoterapeuta o neuropsichiatra per almeno 4 ore O O 0o g O
settimanali per interventi mirati alla costruzione dell'identita e delle competenze
genitoriali

5640 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO N.A.
Qualora si ricorra a personale volontario per garantire la reperibilita notturna in struttura, O O 0o 0O
questo € in possesso di titoli di competenza, acquisiti anche in affiancamento, per il
trattamento delle tossicodipendenze e I'assistenza ai minori

5641 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
Sono previsti protocolli/procedure di interfaccia con i servizi territoriali sanitari e sociali O O 0o g 0
per I'infanzia e con le autorita giudiziarie

5642 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO N.A.
L’accesso del genitore con 1 o piu bambini avviene su invio di un Sert O O 00O 0O

5643 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO N.A.
L’accesso del minore & regolato dall’affidatario (genitore o servizio) O O 0o 0O

5644 Str res pers dip sost ab c figli min (o donn grav) Sl si no NO NA.
E' realizzato un audit clinico delle cause di interruzione che influiscono sull’efficacia O O O g 4
della continuita dei trattamenti

5645 Strres pers dip sost ab c figli min (o donn grav) SI si no NO NA.
E' garantita I'attivita di supervisione delle équipe O O O g 4

5646 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Possono ospitare da 8 a 20 utenti O O 00O 0O
Possono essere indipendenti o collocate all'interno di una comunita pedagogico o
terapeutico-riabilitativa residenziale

5647 Strresid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Sono strutture residenziali per persone dipendenti da sostanze d’abuso per le quali O O 0o g O
sono necessarie 'osservazione terapeutica e la diagnosi effettuate in ambiente protetto,
al fine dell’'individuazione del percorso terapeutico-riabilitativo
Possono essere svolti interventi di disintossicazione, di riduzione del danno finalizzati al
compenso della situazione psico-fisica

5648 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
- camere con un max di 4 posti letto, suddivise per genere O O 0o 0O

5649 Strresid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
- un locale ad uso ambulatorio/infermeria O O 00O 0O
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5650 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica

Sl si no NO N.A.

con attrezzature idonee alla conservazione dei farmaci O O 00O 0O

5651 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
E' prevista la presenza di personale medico per almeno 4 ore settimanali e reperibilita O O 0o g O
diurna feriale; personale medico-psichiatra per almeno 2 ore settimanali

5652 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO N.A.
E' assicurata la presenza di personale per lo svolgimento degli interventi infermieristici O O 0o g O

5653 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
E' garantita I'assistenza medico-specialistica per il trattamento della disintossicazione O O 00O 0O

5654 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
L'équipe é costituita in modo da garantire la valutazione diagnostica multidisciplinare O O 0o g O

5655 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Qualora siano previsti interventi di disintossicazione, I'attivita si sviluppa 24 ore al giorno O O 0o g O

5656 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
In ogni turno di lavoro & garantita la presenza di un’unita di personale con titolo di O O 00O 0O
infermiere o educatore professionale o equipollente

5657 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO N.A.
Qualora non siano in corso interventi di disintossicazione, comunque & garantita O 0O 0o g O
I'assistenza tutelare notturna con la presenza di 1 operatore qualificato con titolo di
infermiere o educatore professionale o equipollente

5658 Str resid gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
E' garantita I'attivita di supervisione degli operatori da parte di uno specialista in O O 0o g O
psichiatria o in psicologia clinica

5659 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
ACQUISIZIONE SERVIZI - Sono concordati esami tossicologici di liquidi biologici ed O O 00O 0O
esami clinici con un laboratorio di analisi chimico-cliniche secondo protocaolli esplicitati

5660 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Esistono accordi/protocolli di invio per consulenze, qualora non previste nell’équipe, di O O 00O 0O

psichiatria, infettivologia, psicodiagnostica, ostetricia, ginecologia
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5661 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi

SI si no NO NA.
Sono definiti percorsi per I'acquisizione di trattamenti di disintossicazione in regime di O O 0o g O
degenza o di day hospital per specifici profili di pazienti (alcol, psicofarmaci,
stupefacenti, ...).

5662 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO N.A.
Sono concordati percorsi per I'acquisizione di esami tossicologici di liquidi biologici ed O O 0o 0O
esami clinici con un laboratorio di analisi chimico-cliniche secondo protocolli esplicitati

5663 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO N.A.
Esistono accordi/protocolli di invio per consulenze, qualora non previste nell’équipe, di O O O g 4
psichiatria, infettivologia, psicodiagnostica, odontostomatologia, ostetricia, ginecologia,
gastroenterologia, dermatologia

5664 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO N.A.
ACQUISIZIONE SERVIZI - O OO0 o0 O
Sussiste un accordo per I'acquisizione dei servizi di catering e lavanolo, se non previsti
all'interno della struttura
Tali servizi devono essere acquisiti da tutte le tipologie di strutture di trattamento
semiresidenziale e residenziale

5665 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
ACQUISIZIONE SERVIZI - O O Od o 0
Sono acquisiti i servizi di animazione e di quelli previsti nel piano delle attivita e non
ricavabili all'interno della struttura stessa
Tali servizi devono essere acquisiti da tutte le tipologie di strutture di trattamento
semiresidenziale e residenziale

5666 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
CLINICAL COM PETENCE E FORMAZIONE - Tali competenze, che privilegiano un O O O g 4
approccio multidisciplinare e integrato in riferimento alla molteplicita delle tipologie dei
servizi per tossicodipendenti,sono sviluppate e mantenute mediante percorsi
documentati di:

1. discussione clinica dei casi

2. supervisione

3. formazione di specializzazione

4. sedute di journal club o presentazioni di rassegne di articoli

La competenza clinica degli operatori & garantita dai titoli di istruzione richiesti nei
requisiti autorizzativi

5667 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
FORMAZIONE - Lo standard dei crediti acquisiti & quello del programma ECM O O 0o 0O

5668 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Le figure professionali che non sono soggette al’lECM acquisiscono “crediti” O O O g 4
documentati con analoghe modalita e caratteristiche sopradescritte

5669 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Per i Responsabili delle strutture descritte nel presente documento, deve essere O O O g 4

documentata specifica formazione per I'acquisizione di competenze di tipo
organizzativo e manageriale e attivita formativa di mantenimento
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5670 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi

SI si no NO NA.

Il personale delle strutture semiresidenziali e residenziali pud avere titoli di istruzione e O O 0o g O
competenza analoghi a quelli previsti per le strutture ambulatoriali
ovvero possono essere possedulti titoli di istruzione (laurea) in campo pedagogico,
sociologico e in generale nel campo delle scienze umane o essere in possesso di
riqualificazione regionale.
L’équipe puo essere integrata da personale non laureato ma qualificato tramite percorsi
riconosciuti a livello regionale

5671 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
Anche il personale volontario che entra nei turni o ricopre funzioni di supporto al lavoro O O 0o 0O
dell’équipe nelle strutture specialistiche € qualificato secondo i percorsi previsti

5672 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Anche il personale volontario che entra nei turni o ricopre funzioni di supporto al lavoro O O 00O 0O
dell’équipe nelle strutture non specialistiche possiede titoli di competenza acquisiti
anche in affiancamento al personale dedicato

5673 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
QUALIFICAZIONE DEI PERCORSI DIAGNOSTICO TERAPEUTICI - Fra i percorsi O OO0 o0 O
diagnostico terapeutici & evidenziata: Accoglienza e presa in cura dei casi con morbilita
anche psichiatrica. Questi casi necessitano della definizione di procedure concordate
con la psichiatria, dell’adozione di precise procedure di gestione da parte delle strutture
piu coinvolte (SPDC, posti letto dedicati in strutture ospedaliere, centro gestione crisi,
comunita specialistico-terapeutiche, comunita pedagogico-riabilitative) e di percorsi
integrati di audit clinico

5674 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
QUALIFICAZIONE DEI PERCORSI DIAGNOSTICO TERAPEUTICI - La struttura ha O OO0 o0 O
definito I' appropriatezza dell'intervento residenziale
Non esistendo a tutt'oggi linee guida condivise e in attesa della definizione delle stesse,
¢ fatto vincolo alle strutture, in prima applicazione dellistituto dell’accreditamento, di
definire propri protocolli applicativi come di seguito specificato

5675 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Le strutture si dotano di protocolli di eleggibilita degli utenti al ricovero O O 0o 0O

5676 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
Definiscono tempi massimi di trattamento per tipologia di problema O O 0o 0O

5677 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Effettuano audit clinico annuale per valutare le non conformita e le possibili motivazioni O O O g 4
delle stesse

5678 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Le strutture pedagogiche e terapeutiche non specialistiche, che ospitano 0 0O g g

transitoriamente figli minori di tossicodipendenti, sulla base di necessita segnalate dai
servizi per minori, predispongono programmi personalizzati e documentati di tutela dei
minori e di supporto alla genitorialita concordati con i servizi stessi
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5679 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi

SI si no NO NA.

Le strutture hanno definito protocolli applicativi sull'appropriatezza dei trattamenti O O 0o g O
farmacologici dei tossicodipendenti da eroina e da alcol
Non esistendo a tutt'oggi linee guida condivise e in attesa della definizione delle stesse

5680 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Sono definiti percorsi per I'accesso al ricovero ospedaliero in regime ordinario e di Day O O 0o g O
Hospital con le strutture di riferimento, al fine della disintossicazione

5681 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi - Possiedono protocolli per O O O g 4
linquadramento diagnostico e la messa in atto delle prime misure terapeutiche

5682 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Esiste una procedura per il trattamento farmacologico, comprensiva di protocolli tecnici O O 0o O
(almeno per trattamenti farmacologici sostitutivi per dipendenti da eroina e alcol).

5683 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
| protocolli esplicitano i criteri di eleggibilita, le modalita di gestione delle urgenze, i O 0O 0O g O
tempi massimi di attesa, le modalita di monitoraggio e le istruzioni per la gestione degli
“affidi”

5684 Strutture di trattamento ambulatoriale Sl si no NO NA.
Esistono protocolli per I'attivazione di consulenze/intervento per casi di doppia diagnosi O O 00O 0O

5685 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
La conformita al programma riabilitativo € monitorata O O 00O 0O

5686 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 00O 0O

5687 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
La conformita al programma riabilitativo € monitorata O O 00O 0O

5688 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 00O 0O

5689 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
La conformita al programma riabilitativo & monitorata O O 00O 0O

5690 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 0o 0O
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5691 Strresid a tipol. terap-riabilitativa

SI si no NO NA.
La conformita al programma riabilitativo € monitorata O O 00O 0O
5692 Strresid a tipol. terap-riabilitativa Sl si no NO NA.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 00O 0O
5693 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO N.A.
La conformita al programma riabilitativo & monitorata O O 0o 0O
5694 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 0o 0O
5695 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
| protocaolli di interfaccia con i Servizi Psichiatrici/Sert/Centro gestione crisi/Comunita O O 00O 0O
specialistico-terapeutiche/Comunita pedagogico-riabilitative prevedono i criteri di
eleggibilita al trattamento in residenza e le modalita di invio e passaggio in cura e le
modalita di valutazione dei risultati
5696 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
E' predisposta una procedura per I'accoglienza e la presa in cura dei casi con morbilita O O 0o g O
psichiatrica
che definisce:
» modalita di ammissione
» modalita di trattamento (comprensiva delle consulenze specialistiche necessarie)
» modalita di gestione delle crisi
» modalita di monitoraggio del trattamento
« criteri di dimissione/trasferimento in cura
5697 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) SI si no NO NA.
La conformita al programma riabilitativo € monitorata O O 00O 0O
5698 Str res dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) Sl si no NO NA.
E' individuato un operatore con funzioni di care manager O O 00O 0O
5699 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) SI si no NO NA.
| protocolli di interfaccia con i Servizi per minori/Psichiatrici/Sert/Centro gestione 0 0O g g

crisi/Comunita specialistico-terapeutiche/Comunita pedagogico-riabilitative prevedono
i criteri di eleggibilita al trattamento in residenza e le modalita di invio e passaggio in
cura e le modalita di valutazione dei risultati

Pagina 15 di 19




Note del Valutatore

5700 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) SI si no NO NA.
E' predisposta una procedura per I'accoglienza e la presa in cura delle persone con figli O O 0o g O
minori (o donne in gravidanza)
che definisce:

» modalita di ammissione

» modalita di trattamento (comprensiva delle collaborazioni necessarie per la presenza
dei minori o per la condizione di gravidanza)

» modalita di gestione del trattamento integrato (genitorialita-dipendenza)

» modalita di monitoraggio del trattamento

« criteri di dimissione/trasferimento in cura

5701 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) Sl si no NO N.A.
E' prevista valutazione sistematica della adeguatezza delle capacita genitoriali O O 00O 0O

5702 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO N.A.
Esistono procedure corredate da protocolli tecnici per la gestione delle crisi O 0O 0O g O
tossicomaniche, sociali, psichiatriche

5703 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Esistono procedure per 'integrazione del centro nella rete dei servizi per O O O 0O 4
tossicodipendenti e dei servizi ospedalieri

5704 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
QUALIFICAZIONE DEI PERCORSI DIAGNOSTICO-TERAPEUTICI E O O O g 4
ASSISTENZIALI - Tutte le tipologie di strutture garantiscono le attivita di gestione
informatizzata dei dati, secondo le modalita concordate, rispondendo al debito
informativo regionale (minimum data set)

5705 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Personalizzazione dell’intervento e valutazione multidisciplinare O O 0o 0O

5706 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Definizione del progetto terapeutico 0 0O g g

5707 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Adeguatezza del trattamento O O 0o 0O

5708 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Ritenzione in trattamento O O O g 4

5709 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Astinenza da sostanze O O 0o 0O

5710 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Miglioramento rapporto con le sostanze O O 0o g O
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5711 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Soddisfazione degli utenti O O 00O 0O
5712 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO NA.
Mortalita per overdose O O 0o g O
5713 Strutture ambulatoriali di accoglienza e diagnosi Sl si no NO N.A.
Sieroconversioni O O 0o 0O
(Hiv, Epatite)
5714 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.
Attivita e rapporto con gli utenti O O 00O 0O
5715 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.
Materiale di profilassi consegnato O O 00O 0O
5716 Ambulatorio mobile Sl si no NO NA.
Efficacia della rete dei servizi O O 00O 0O
5717 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Efficacia del trattamento O O 00O 0O
5718 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Valutazione risultati dei trattamenti O O 0o 0O
5719 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto (per le strutture residenziali) O O 00O 0O
5720 Strutt semiresid. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Audit per valutare modalita e cause degli abbandoni O O 0o 0O
5721 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Efficacia del trattamento O O O g 4
5722 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Valutazione risultati dei trattamenti O O 0o 0O
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5723 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto (per le strutture residenziali) O O 00O 0O
5724 Strutt semiresid. a tipol. terapeut-riabilitativa Sl si no NO NA.
Audit per valutare modalita e cause degli abbandoni O O 00O 0O
5725 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Efficacia del trattamento O 0O 0O 0 O
5726 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Valutazione risultati dei trattamenti O O 0o 0O
5727 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto (per le strutture residenziali) O O 00O 0O
5728 Strutt. residenz. a tipol. pedag-riabilitativa Sl si no NO N.A.
Audit per valutare modalita e cause degli abbandoni O O 00O 0O
5729 Strresid a tipol. terap-riabilitativa Sl si no NO NA.
Efficacia del trattamento O 0O 0O 0 O
5730 Strresid a tipol. terap-riabilitativa Sl si no NO NA.
Valutazione risultati dei trattamenti O O 00O 0O
5731 Strresid a tipol. terap-riabilitativa Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto (per le strutture residenziali) O 0O 0O g O
5732 Strresid a tipol. terap-riabilitativa Sl si no NO NA.
Audit per valutare modalita e cause degli abbandoni O O 0o 0O
5733 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Efficacia del trattamento O O O g 4
5734 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO NA.
Audit clinico delle cause di interruzione O O 00O 0O
5735 Strres pers dip sost d'abuso patol. Psichiatric Sl si no NO N.A.
Tasso di utilizzo dei posti letto O O 0o 0O
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5736 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav)

SI si no NO NA.

Efficacia del trattamento O O 00O 0O
5737 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto O O 0o g O
5738 Strres dip.sost d 'abus c figl min (o donne grav) Sl si no NO N.A.
Audit per valutare modalita e cause degli abbandoni O O 0o 0O
5739 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Valutazione diagnostica multidisciplinare O O 0o 0O
5740 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Valutazione risultati dei trattamenti O O 00O 0O
5741 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO N.A.
Adeguatezza dei tempi di valutazione O O 00O 0O
5742 Str. gestione crisi e rivalutaz diagnostica Sl si no NO NA.
Tasso di utilizzo dei posti letto O O 0o 0O
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