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Note del Valutatore

601 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 
Presso ogni postazione è presente: spazio per garantire la sosta del personale in attesa 

 del servizio

SI si no NO N.A.

602 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: locale per biancheria pulita

SI si no NO N.A.

603 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: locale per biancheria sporca

SI si no NO N.A.

604 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: spazio magazzino/farmacia

SI si no NO N.A.

605 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 
Presso ogni postazione è presente: luogo per il lavaggio esterno degli automezzi, 
sanificazione  e pulizia interne dei mezzi
( il luogo per il lavaggio può esser sostituito da apposito contratto con terzi che 

 effettuano tale attività in conformità con le normative vigenti), 

SI si no NO N.A.

606 Postazione territoriale 118

REQUISITI STRUTTURALI 
 
Presso ogni postazione è presente: servizi igienici con doccia

SI si no NO N.A.

607 Postazione territoriale 118

I mezzi di soccorso operativi (immediatamente disponibili al servizio) sostano in luogo: 
 dedicato

SI si no NO N.A.
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608 Postazione territoriale 118

I mezzi di soccorso operativi (immediatamente disponibili al servizio) sostano in luogo: 
collegato con la viabilità ordinaria.

SI si no NO N.A.

609 Postazione territoriale 118

Nella zone altimetriche 1 e nelle zone altimetriche 3 rientranti nelle Comunità montane i 
luoghi di sosta sono chiusi e riscaldati 
(ovvero coperti ma in tal caso i mezzi sono dotati di sistema di riscaldamento interno a 
veicolo fermo).

SI si no NO N.A.

610 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  sistema telefonico

SI si no NO N.A.

611 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  collegamento diretto con la centrale 118 

SI si no NO N.A.

612 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  sistema radio

SI si no NO N.A.

613 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  radio fissa canalizzata 

SI si no NO N.A.

614 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  radio fissa collegata al sistema radio del 118

SI si no NO N.A.

615 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

La Sede della postazione dispone di:  radio dotata di sistema di batterie atto a garantire 
 il funzionamento per 24 ore in mancanza di alimentazione elettrica

SI si no NO N.A.

616 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  radio portatile

SI si no NO N.A.
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617 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  cellulare

SI si no NO N.A.

618 Postazione territoriale 118

REQUISITI TECNOLOGICI  

La Sede della postazione dispone di:  telefono fisso

SI si no NO N.A.

619 Centrale operativa 118

REQUISITI STRUTTURALI 

La Centrale  dispone di : Area operativa tale da garantire la non interferenza fra i tavoli 
 operativi 

SI si no NO N.A.

620 Centrale operativa 118

REQUISITI STRUTTURALI 

 La Centrale  dispone di : Area per coordinamento maxi emergenza dedicata 

SI si no NO N.A.

621 Centrale operativa 118

REQUISITI STRUTTURALI 

La Centrale  dispone di : Area per coordinamento maxi emergenza attrezzata con tavoli 
 di lavoro rapidamente trasformabili in tavoli operativi

SI si no NO N.A.

622 Centrale operativa 118

REQUISITI STRUTTURALI 

La Centrale  dispone di : locale tecnologico per attrezzature telefoniche, informatiche e 
radio

SI si no NO N.A.

623 Centrale operativa 118

 Il locale tecnologico : è in luogo non accessibile al pubblico

SI si no NO N.A.

624 Centrale operativa 118

 Il locale tecnologico : è telesorvegliato (se posto in luogo lontano dalla centrale)

SI si no NO N.A.

625 Centrale operativa 118

 Il locale tecnologico : è sicuro in rapporto a venute d’acqua, vandalismi

SI si no NO N.A.

626 Centrale operativa 118

Il locale tecnologico : è accessibile 24/24 da personale tecnico di manutenzione.

SI si no NO N.A.
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627 Centrale operativa 118

Requisiti tecnologici 

E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte le componenti critiche del 
 sistema:  sistema telefonico

SI si no NO N.A.

628 Centrale operativa 118

Requisiti tecnologici 

E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte le componenti critiche del 
 sistema:  radio fissa di centrale

SI si no NO N.A.

629 Centrale operativa 118

Requisiti tecnologici 

E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte le componenti critiche del 
 sistema:  ripetitori

SI si no NO N.A.

630 Centrale operativa 118

Requisiti tecnologici 

E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte le componenti critiche del 
sistema:  sistema informatico

SI si no NO N.A.

631 Centrale operativa 118

L'alimentazione di soccorso e di continuità garantisce la continuità di 
ricezione/trasmissione delle chiamate in caso di mancanza di alimentazione elettrica 
pubblica, per almeno 12 ore

SI si no NO N.A.

632 Centrale operativa 118

 La struttura dispone di un sistema telefonico con: almeno due centrali telefoniche

SI si no NO N.A.

633 Centrale operativa 118

La struttura dispone di un sistema telefonico con: funzioni di backup reciproco per ogni 
centrale

SI si no NO N.A.

634 Centrale operativa 118

Il sistema telefonico: stabilmente interconnesso e compatibile con la rete telefonica 
 regionale 

SI si no NO N.A.

635 Centrale operativa 118

Il sistema telefonico: consente collegamenti diretti con le altre centrali, le varie 
 postazioni sede di ambulanze, il 115, 112, 113

SI si no NO N.A.

636 Centrale operativa 118

 Il sistema telefonico: visualizza il numero di telefono chiamante

SI si no NO N.A.
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637 Centrale operativa 118

Il sistema telefonico: registra tutte le chiamate radio e telefoniche connesse all’attività di 
emergenza

SI si no NO N.A.

638 Centrale operativa 118

La struttura dispone di un Sistema telefonico di emergenza  dedicato alla ricezione delle 
chiamate nel caso in cui ambedue i centralini vadano in avaria.

SI si no NO N.A.

639 Centrale operativa 118

La struttura dispone di un Sistema radio:
o - con copertura minima dell' 85 % del territorio delle zone altimetriche 1 e zone 
altimetriche 3 rientranti nelle Comunità montane
o - con copertura minima del  95% del territorio delle zone altimetriche 5 e 4 e delle 
zone altimetriche 3 non rientranti nelle comunità montane

SI si no NO N.A.

640 Centrale operativa 118

La struttura dispone di un sistema radio di emergenza in grado di garantire il 
collegamento mezzi/centrale nel caso in cui il sistema radio della Centrale vada in avaria

SI si no NO N.A.

641 Centrale operativa 118

 Sistema informatico: Ogni chiamata è registrata su sistema informatico in tempo reale. 

SI si no NO N.A.

642 Centrale operativa 118

Sistema informatico: I dati di chiamata sono automaticamente interfacciati con i dati 
 territoriali (toponomastica) e la disponibilità dei mezzi

SI si no NO N.A.

643 Centrale operativa 118

Sistema informatico: I sistemi informativi in dotazione alle C.O. sono allineati allo 
 stesso orario

SI si no NO N.A.

644 Centrale operativa 118

 Sistema informatico: Il sistema è in grado di effettuare il report dei casi trattati

SI si no NO N.A.

645 Centrale operativa 118

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di Identificare il luogo in cui si è 
 verificato l’evento (Comune, Località, Via, numero civico)

SI si no NO N.A.

646 Centrale operativa 118

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di verificare l’esattezza dei dati immessi (con 
 i limiti attuali imposti dalla cartografia attualmente disponibile) 

SI si no NO N.A.

647 Centrale operativa 118

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di proporre la criticità dell’evento (verde, 
 giallo, rosso) sulla base delle informazioni raccolte

SI si no NO N.A.
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648 Centrale operativa 118

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di registrare in modo univoco i tempi 
dell’intervento

SI si no NO N.A.

649 Centrale operativa 118

Sistema informatico

Il  sistema è in grado di Identificare  le risorse presenti sul territorio di competenza

SI si no NO N.A.

650 Centrale operativa 118

Il  sistema è in grado di gestire le risorse presenti sul territorio di competenza in 
relazione a:
Luogo dell’evento
Criticità dell’evento 
Disponibilità delle risorse 
Professionalità delle risorse

SI si no NO N.A.

651 Centrale operativa 118

Il  sistema è in grado di Interagire direttamente con i sottosistemi radio e telefonico al 
fine di dare continuità al flusso informativo (mantenendone la congruità ed impedendo 
la dispersione o l’errata trasmissione di informazioni necessarie)

SI si no NO N.A.

652 Centrale operativa 118

In tutta l’area di centrale è presente il cablaggio strutturato

SI si no NO N.A.

653 Centrale operativa 118

La struttura dispone di un numero di tavoli operativi pari al numero massimo di operatori 
contemporaneamente presenti

SI si no NO N.A.

654 Centrale operativa 118

Ogni tavolo operativo dispone della relativa attrezzatura radio-telefonica- informatica .

SI si no NO N.A.

655 Centrale operativa 118

E' disponibile  un tavolo operativo di scorta ogni tre tavoli presenti

SI si no NO N.A.

656 Centrale operativa 118

E' previsto un sistema di separazione e/o una distanza tra  i tavoli operativi  che 
 garantisce che i vari sistemi di collegamento utente/centrale/mezzi siano: udibili

SI si no NO N.A.

657 Centrale operativa 118

E' previsto un sistema di separazione e/o una distanza tra  i tavoli operativi  che 
garantisce che i vari sistemi di collegamento utente/centrale/mezzi siano: non 
interferenti tra di loro.

SI si no NO N.A.
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658 Centrale operativa 118

REQUISITI ORGANIZZATIVI 
 E' disponibile il seguente personale:  Un medico responsabile

SI si no NO N.A.

659 Centrale operativa 118

REQUISITI ORGANIZZATIVI 
E' disponibile il seguente personale:  Un responsabile infermieristico dedicato.

SI si no NO N.A.

660 Centrale operativa 118

In centrale sono contemporaneamente presenti almeno due infermieri

SI si no NO N.A.

661 Centrale operativa 118

 Al personale infermieristico sono affidate le attività di:  processazione delle chiamate

SI si no NO N.A.

662 Centrale operativa 118

Al personale infermieristico sono affidate le attività di:  di decisione in merito alla scelta 
del mezzo da inviare

SI si no NO N.A.

663 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: registrazione 
informatizzata di tutte le chiamate radio e telefoniche direttamente connesse all’attività 

 di emergenza 

SI si no NO N.A.

664 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: ricezione smistamento 
delle chiamate

SI si no NO N.A.

665 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: attribuzione del codice di 
gravità

SI si no NO N.A.

666 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: individuazione del mezzo 
di soccorso da inviare 


SI si no NO N.A.

667 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: gestione delle maxi 
emergenze

SI si no NO N.A.
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668 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: comunicazione con le 
altre centrali, postazioni, strutture di emergenza

SI si no NO N.A.

669 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: rapporto con gli organi di 
informazione

SI si no NO N.A.

670 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: sistema informatico

SI si no NO N.A.

671 Centrale operativa 118

Procedure organizzative 
Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: black-out dei sistemi 
radio, telefonici e informatici

SI si no NO N.A.

672 Centrale operativa 118

La struttura ha mappato il suo territorio

SI si no NO N.A.

673 Centrale operativa 118

 La struttura ha definito i propri standard in riferimento a: utilizzo dei mezzi di soccorso

SI si no NO N.A.

674 Centrale operativa 118

 La struttura ha definito i propri standard in riferimento a: tempi di arrivo

SI si no NO N.A.

675 Centrale operativa 118

La struttura ha definito i propri standard in riferimento a: tempi di trasporto in ospedale.

SI si no NO N.A.

676 Centrale operativa 118

La struttura ha definito: la procedura di attivazione per l’invio dei mezzi in funzione della 
 criticità (codice rosso); 

SI si no NO N.A.

677 Centrale operativa 118

La struttura ha definito: il sistema di indicatori e di standard articolato su
tempo di arrivo sul posto del primo mezzo di soccorso e
tempo di ospedalizzazione

SI si no NO N.A.

678 Centrale operativa 118

I percorsi strutturati e i tempi di riferimento per patologie quali il politrauma, la sindrome 
coronarica acuta, l’arresto cardiaco (defibrillazione precoce) sono considerati quali 
elementi di pianificazione

SI si no NO N.A.
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679 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITI TECNOLOGICI
Automedica  

L' automedica è immatricolata: come “autoveicolo di soccorso avanzato con personale 
sanitario a bordo” oppure in casi particolari come Ambulanza di Tipo A ovvero 

 Ambulanza di Tipo B

SI si no NO N.A.

680 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITI TECNOLOGICI
Automedica  

 L' automedica è immatricolata: in “uso proprio” 

SI si no NO N.A.

681 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITI TECNOLOGICI
Automedica  

L' automedica è immatricolata: come “vettura medica” o “ambulanza di soccorso” per 
quelle a targa speciale CRI

SI si no NO N.A.

682 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITI TECNOLOGICI Dgr 1023/23

L'automedica è impiegata di norma 10 anni dalla prima immatricolazione e comunque 
non oltre i 400.000 Km.

SI si no NO N.A.

683 Unità Operativa Mobile Automedica

Sistema di comunicazione

Gli equipaggi di ogni automedica hanno a disposizione almeno una doppia via di 
 comunicazione (radio e telefono):  quando l’equipaggio è a bordo del mezzo

SI si no NO N.A.

684 Unità Operativa Mobile Automedica

Sistema di comunicazione

Gli equipaggi di ogni automedica hanno a disposizione almeno una doppia via di 
comunicazione (radio e telefono):  quando l'equipaggio è all’esterno del mezzo

SI si no NO N.A.

685 Unità Operativa Mobile Automedica

Sistema di comunicazione

l’equipaggio a bordo del mezzo dispone di: Radio di bordo, radio portatile e telefono 
cellulare

SI si no NO N.A.

686 Unità Operativa Mobile Automedica

Sistema di comunicazione

l'equipaggio all’esterno del mezzo dispone di: Radio portatile e cellulare quando esterni 
al mezzo

SI si no NO N.A.
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687 Unità Operativa Mobile Automedica

Sistema di comunicazione

Tali sistemi sono collegabili al sistema di radiolocalizzazione

SI si no NO N.A.

688 Unità Operativa Mobile Automedica

Elettromedicali

L'automedica dispone dei seguenti elettromedicali come dotazione minima: 
elettroaspiratore, defibrillatore/monitor multiparametrico con ECG a 12 derivazioni con 
possibilità di trasmissione a distanza, respiratore, saturimetro.

SI si no NO N.A.

689 Unità Operativa Mobile Automedica

L'automedica dispone delle seguenti attrezzature sanitarie come dotazione minima: 
zaino con materiale per manovre ALS, materassino o una barella a cucchiaio/barella 
spinale o altra barella eventualmente ripiegabile, set immobilizzatori, lampada a 
batteria, estricatori, collari.

SI si no NO N.A.

690 Unità Operativa Mobile Automedica

Tutte le attrezzature sono portatili

SI si no NO N.A.

691 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITI ORGANIZZATIVI

Il Personale minimo a bordo è: Un Medico e un Infermiere.

Sono possibili scelte organizzative diverse, purché sia garantita la presenza 
dell’infermiere assieme al medico sul luogo dell’intervento dell’auto medica.

SI si no NO N.A.

692 Unità Operativa Mobile Automedica

Procedure organizzative

 Sono disponibili: Procedure di afferenza ospedaliera

SI si no NO N.A.

693 Unità Operativa Mobile Automedica

Procedure organizzative

Sono disponibili: Protocolli descrittivi delle manovre assistenziali e delle terapie

SI si no NO N.A.

781 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI STRUTTURALI 
 
Presso ogni postazione è presente: spazio per garantire la sosta del personale in attesa 

 del servizio

SI si no NO N.A.

782 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: locale per biancheria pulita

SI si no NO N.A.
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783 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: locale per biancheria sporca

SI si no NO N.A.

784 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI STRUTTURALI 
 

 Presso ogni postazione è presente: spazio magazzino/farmacia

SI si no NO N.A.

785 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI STRUTTURALI 
 
Presso ogni postazione è presente: luogo per il lavaggio esterno degli automezzi, 
disinfezione  e pulizia interne dei mezzi
( il luogo per il lavaggio può esser sostituito da apposito contratto con terzi che 
effettuano tale attività in conformità con le normative vigenti),

SI si no NO N.A.

786 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  sistema telefonico

SI si no NO N.A.

787 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

La Sede della postazione dispone di:  collegamento dedicato/riservato con la centrale 
 118 

SI si no NO N.A.

788 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  sistema radio

SI si no NO N.A.

789 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

 La Sede della postazione dispone di:  radio fissa canalizzata 

SI si no NO N.A.

790 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

La Sede della postazione dispone di:  radio fissa collegata al sistema radio della 
 centrale di riferimento

SI si no NO N.A.

791 Postazione sede di sosta e partenza trasporti non urgenti

REQUISITI TECNOLOGICI  

La Sede della postazione dispone di:  radio dotata di sistema di batterie atto a garantire 
il funzionamento per 6 ore in mancanza di alimentazione elettrica

SI si no NO N.A.
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807 Acquisizione servizi

L’accordo contrattuale tra le Aziende Sanitarie e i fornitori  prevede le caratteristiche: 
 del servizio prestato

SI si no NO N.A.

808 Acquisizione servizi

L’accordo contrattuale tra le Aziende Sanitarie e i fornitori  prevede le caratteristiche: 
 del mezzo attivo in postazione

SI si no NO N.A.

809 Acquisizione servizi

L’accordo contrattuale tra le Aziende Sanitarie e i fornitori  prevede le caratteristiche: 
per la continuità assistenziale

SI si no NO N.A.

810 Acquisizione servizi

 I mezzi attivi: possiedono l’autorizzazione sanitaria

SI si no NO N.A.

811 Acquisizione servizi

 I mezzi attivi: effettuano i collaudi/revisioni prescritti

SI si no NO N.A.

812 Acquisizione servizi

I mezzi attivi: effettuano la manutenzione ordinaria (tagliandi periodici) suggerita dal 
 costruttore e/o straordinaria per il mantenimento della efficienza tecnica

SI si no NO N.A.

813 Acquisizione servizi

I mezzi attivi: è compilata un’apposita scheda tecnica per ogni mezzo

SI si no NO N.A.

814 Acquisizione servizi

Per le attrezzature e le strumentazioni sanitarie sono disponibili: i collaudi prima della 
 messa in servizio

SI si no NO N.A.

815 Acquisizione servizi

Per le attrezzature e le strumentazioni sanitarie sono disponibili: le verifiche periodiche 
secondo il piano di manutenzione ordinaria e/o straordinaria

SI si no NO N.A.

816 Acquisizione servizi

La verifica di funzionamento delle apparecchiature elettromedicali è: svolta secondo 
 una apposita procedura documentata 

SI si no NO N.A.

817 Acquisizione servizi

La verifica di funzionamento delle apparecchiature elettromedicali è: basata su check 
list fornita dal committente del servizio.

SI si no NO N.A.
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818 Acquisizione servizi

per i sistemi di comunicazione fissi del mezzo e quelli mobili in dotazione agli operatori 
e, ove presenti, per i sistemi di localizzazione satellitare sono disponibili: i collaudi 

 prima della messa in servizio

SI si no NO N.A.

819 Acquisizione servizi

per i sistemi di comunicazione fissi del mezzo e quelli mobili in dotazione agli operatori 
e, ove presenti, per i sistemi di localizzazione satellitare sono disponibili: le verifiche 
periodiche secondo il piano di manutenzione ordinaria e/o straordinaria

SI si no NO N.A.

820 Acquisizione servizi

La verifica di funzionamento dei sistemi di comunicazione fissi del mezzo e quelli mobili 
in dotazione agli operatori e, ove presenti, per i sistemi di localizzazione satellitare è: 

 svolta secondo una apposita procedura documentata 

SI si no NO N.A.

821 Acquisizione servizi

La verifica di funzionamento dei sistemi di comunicazione fissi del mezzo e quelli mobili 
in dotazione agli operatori e, ove presenti, per i sistemi di localizzazione satellitare è: 
basata su check list fornita dal committente del servizio.

SI si no NO N.A.

822 Acquisizione servizi

La attività sanitaria effettuata, oltre ad essere documentata nel gestionale 
informatizzato della Centrale Operativa, è descritta in una apposita scheda compilata 
da un componente dell’equipaggio

SI si no NO N.A.

823 Acquisizione servizi

E' acquisita la copertura assicurativa con massimali non inferiori a quelli previsti per il 
personale delle aziende di riferimento equivalenti per il personale utilizzato

SI si no NO N.A.

824 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore volontario ha effettuato: un percorso di addestramento di non meno di 
 100 ore comprensive di attività teorica e pratica

SI si no NO N.A.

825 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore volontario ha effettuato: un periodo di affiancamento sui mezzi di tipo A o 
A1 di almeno 24 ore. 
Contenuti formativi secondo l’Accordo Stato Regioni seduta 22/05/2003 (G.U. 196/25 
del 2003).

SI si no NO N.A.

826 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore volontario effettua per il mantenimento delle competenze: almeno 10 ore 
 teorico-pratiche annue

SI si no NO N.A.

827 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore volontario effettua per il mantenimento delle competenze: turni di 
affiancamento strutturato di almeno 24 ore/anno nelle Unità Operative Mobili addette al 
soccorso.

SI si no NO N.A.
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828 Clinical competence e formazione

L'Autista soccorritore volontario: possiede la formazione prevista per il “Soccorritore 
 volontario”

SI si no NO N.A.

829 Clinical competence e formazione

L'Autista soccorritore volontario: possiede la formazione alla guida sicura per un totale 
 di almeno 10 ore comprensive di teoria e pratica

SI si no NO N.A.

830 Clinical competence e formazione

L'Autista soccorritore volontario: ha effettuato un periodo di affiancamento presso Unità 
Operative Mobili di almeno 12 ore.

SI si no NO N.A.

831 Clinical competence e formazione

L'Autista soccorritore volontario della Croce Rossa Italiana, è in possesso della patente 
speciale 5-5B, secondo quanto stabilito dal “testo unico per la circolazione dei veicoli 
della CRI” parte II – Titolo I e Titolo II.

SI si no NO N.A.

832 Clinical competence e formazione

L'Autista soccorritore volontario effettua per il mantenimento delle competenze almeno 
10 ore teorico-pratiche di aggiornamento annue.

SI si no NO N.A.

833 Clinical competence e formazione

Autista/Soccorritore strutturato, dipendente, non volontario
Il personale ha effettuato:  un percorso di formazione di almeno 200 ore complessive 
secondo l'accordo per il personale con qualifica di operatore di ambulanza 

 (PROT.ASS/PSS 0539147 del 21.11.2005)

Il soccorritore dipendente deve essere anche autista (con i requisiti richiesti per l’autista
dipendente)

SI si no NO N.A.

834 Clinical competence e formazione

Autista/Soccorritore strutturato, dipendente, non volontario
Il personale ha effettuato:  la formazione alla guida sicura per un totale di almeno 10 ore 

 comprensive di teoria e pratica 

Il soccorritore dipendente deve essere anche autista (con i requisiti richiesti per l’autista
dipendente)

SI si no NO N.A.

835 Clinical competence e formazione

Autista/Soccorritore strutturato, dipendente, non volontario
Il personale ha effettuato:  un periodo di affiancamento presso Unità Operative Mobili di 
almeno 12 ore. 

Al fine della verifica del percorso formativo sono prese in considerazione solamente le 
attività formative acquisite da Aziende Sanitarie della Regione, ANPAS Regione ER, 
Comitato Regionale CRI e relative agli ultimi tre anni per i corsi PBLS e BLSD, mentre 
per le restanti tipologie di corso il periodo di riferimento sarà relativo agli ultimi 4 anni.

Il soccorritore dipendente deve essere anche autista (con i requisiti richiesti per l’autista
dipendente)

SI si no NO N.A.

836 Clinical competence e formazione

l'Autista/Soccorritore strutturato, dipendente, non volontario effettua per il 
mantenimento: delle competenze sulla guida almeno 10 ore teorico-pratiche di 

 aggiornamento annue 

SI si no NO N.A.
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837 Clinical competence e formazione

l'Autista/Soccorritore strutturato, dipendente, non volontario effettua per il 
mantenimento: delle competenze assistenziali almeno 16 ore teorico-pratiche annue

SI si no NO N.A.

838 Clinical competence e formazione

L'Autista (strutturato, dipendente o volontario) per l’ambulanza di trasporto ha effettuato: 
 la formazione alla guida sicura per almeno 10 ore comprensive di teoria e pratica 

SI si no NO N.A.

839 Clinical competence e formazione

L'Autista (strutturato, dipendente o volontario) per l’ambulanza di trasporto ha effettuato: 
un periodo di affiancamento presso Unità Operative Mobili di almeno 12 ore.

SI si no NO N.A.

840 Clinical competence e formazione

L'Autista (strutturato, dipendente o volontario) per l’ambulanza di trasporto per il 
mantenimento delle competenze sulla guida ha svolto almeno 10 ore teorico-pratiche di 
aggiornamento annue.

SI si no NO N.A.

841 Clinical competence e formazione

L'Autista (strutturato, dipendente o volontario) per l’ambulanza di trasporto CRI 
possiede: la patente ed abilitazione dei veicoli a targa speciale CRI,  conforme al Testo 
Unico Flotta Moderna CRI

SI si no NO N.A.

842 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore Volontario per l’ambulanza di trasporto, per essere adibito al trasporto 
non urgente, ha effettuato: un percorso di addestramento di almeno 40 ore 

 comprensive di attività teorica e pratica

SI si no NO N.A.

843 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore Volontario per l’ambulanza di trasporto, per essere adibito al trasporto 
non urgente, ha effettuato: un periodo di affiancamento nelle Unità Operative Mobili 
addette al soccorso di almeno 12 ore. 

Contenuti formativi secondo l’Accordo Stato Regioni seduta 22/05/2003 (G.U. 196/25 
del 2003).
limitatamente ai punti 1,2,3,4,9 e 11del punto 1) Livello di formazione di base specifica 
– Obiettivi assistenziali e organizzativi paragrafo c) Soccorritori

SI si no NO N.A.

844 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore Volontario per l’ambulanza di trasporto, per il mantenimento delle 
 competenze effettua: almeno 10 ore teorico-pratiche annue

SI si no NO N.A.

845 Clinical competence e formazione

Il Soccorritore Volontario per l’ambulanza di trasporto, per il mantenimento delle 
competenze effettua: turni di affiancamento strutturato di almeno 12 ore/anno nelle 
Unità Operative Mobili addette al soccorso.

SI si no NO N.A.
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846 Clinical competence e formazione

I titoli relativi alla formazione sono documentati e mantenuti dalle Aziende Sanitarie e le 
Organizzazioni di appartenenza

SI si no NO N.A.

847 Clinical competence e formazione

Il personale infermieristico dell’Emergenza Territoriale possiede una esperienza 
pregressa di almeno 2 anni nel DEA

SI si no NO N.A.

848 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione ha completato, entro i 
primi 3 anni, secondo un piano annuale, un iter formativo che ha previsto:
il corso BLSD, PBLS, corso traumi base e/o avanzato***, corso sull’applicazione di 
protocolli clinici validati nelle principali patologie; sull’elettrocardiografia di base ed 
aritmie, sulle tecniche intermedie per la gestione delle vie aeree (presidi 
sovraglottici)***, sull’utilizzo di attrezzature per la ventilazione (CPAP)***, per il 
monitoraggio e trasmissione ECG, sulla mobilizzazione /immobilizzazione per il 
caricamento e il trasporto del paziente traumatizzato e sulle tecniche di estricazione, sul 
Triage extraospedaliero e nelle maxiemergenze***.

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

849 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: possiede nozioni 
sull’Organizzazione del servizio di emergenza extraospedaliero (Centrale Operativa e 

 Sistema 118)

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

850 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: conosce le tecnologie 
utilizzate nei sistemi di comunicazione (sistema telefonico fisso/mobile/cellulare, sistemi 
telefonici dedicati, reti di comunicazione sovrapposte alla rete telefonica, la 

 comunicazione via radio)

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

851 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: conosce i mezzi ed i 
presidi a disposizione (tecnica sanitaria), compreso l’uso di estintori, dei dispositivi di 

 protezione individuale

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

852 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: conosce le tecniche di 
 guida in sicurezza e di ricognizione 

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

853 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: possiede la capacità di 
 recupero di pazienti in ambienti difficili

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.
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854 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: possiede le nozioni sulle 
 emergenze NBCR***. 

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

855 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: possiede nozioni sulle 
 tecniche di comunicazione e relazionali***

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

856 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale di nuova assunzione: conosce le modalità dei 
criteri di ospedalizzazione e centralizzazione dei pazienti

*** secondo diversificazioni delle competenze e dei percorsi formativi in conseguenza di 
esigenze o percorsi clinico-assistenziali particolari.

SI si no NO N.A.

857 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale per il mantenimento della competenza clinica: 
 acquisisce i titoli mancanti

SI si no NO N.A.

858 Clinical competence e formazione

L’infermiere dell’Emergenza Territoriale per il mantenimento della competenza clinica: 
aggiorna le competenze secondo la programmazione della Struttura di appartenenza.

SI si no NO N.A.

859 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede un’esperienza pregressa di almeno 2 anni nel 
DEA.

SI si no NO N.A.

860 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 ha effettuato i seguenti corsi:
BLSD, PBLS
Corso traumi base
Corso sull’applicazione di protocolli clinici validati nelle principali patologie
Corso gestione clinica/organizzativa Maxiemergenze PMA
Corso sulle tecniche di comunicazione e relazionali
Corso regionale operatori di centrale (64 ore).

SI si no NO N.A.

861 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede conoscenze/competenze: sull’Organizzazione 
 del servizio di emergenza extraospedaliero (Centrale Operativa e Sistema 118), 

SI si no NO N.A.

862 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede conoscenze/competenze: sulle tecnologie 
utilizzate nei sistemi di comunicazione (sistema telefonico fisso/mobile/cellulare, sistemi 
telefonici dedicati, reti di comunicazione sovrapposte alla rete telefonica, la 

 comunicazione via radio).

SI si no NO N.A.
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863 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede conoscenze/competenze: per emergenze 
 NBCR.

SI si no NO N.A.

864 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede conoscenze/competenze: sui criteri di 
 ospedalizzazione e centralizzazione dei pazienti

SI si no NO N.A.

865 Clinical competence e formazione

L'Infermiere della centrale 118 possiede conoscenze/competenze: su elementi di Triage 
extraospedaliero e nelle maxiemergenze

SI si no NO N.A.

866 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: eseguire una rianimazione cardio-
polmonare di base ed avanzata, compresa la gestione delle vie aeree e degli accessi 

 venosi centrali

SI si no NO N.A.

867 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: riconoscere e trattare le più frequenti 
 situazioni peri-arresto

SI si no NO N.A.

868 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: attuare una corretta gestione e 
 stabilizzazione del trauma nei vari gradi di severità

SI si no NO N.A.

869 Clinical competence e formazione

 Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: trattare un paziente intossicato

SI si no NO N.A.

870 Clinical competence e formazione

 Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: leggere l’elettrocardiogramma

SI si no NO N.A.

871 Clinical competence e formazione

 Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: trattare le aritmie

SI si no NO N.A.

872 Clinical competence e formazione

 Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: interpretare l’emogasanalisi

SI si no NO N.A.

873 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale è in grado di: trattare i disturbi acido-base

SI si no NO N.A.
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874 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale ha effettuato i seguenti corsi di formazione 
specifica:
BLSD, PBLS, ALS, PTC/PHTLS e/o ATLS, Corso di gestione avanzata delle vie aeree 
e di tecniche di ventilazione, Corso certificato di Tossicologia con conoscenze di NBCR, 
Corso certificato di Elettrocardiografia o audit clinico annuale di almeno 50 tracciati 
ECG, Corso sulla gestione di maxiemergenze e catastrofi, sulla gestione di un Posto 
Medico Avanzato e di un Centro Medico di evacuazione.

SI si no NO N.A.

875 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale ha acquisito conoscenze dei sistemi di 
comunicazione, dell’organizzazione dell’EMS (sistema di emergenza territoriale), del 
Triage extraospedaliero, delle modalità di allertamento della struttura ospedaliera e 
dell’elisoccorso, dei criteri di ospedalizzazione e centralizzazione secondo la rete Hub & 
Spoke.

SI si no NO N.A.

876 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede competenze: sull’organizzazione 
territoriale (distribuzione dei mezzi per RCP di base e avanzata e la loro modalità di 

 attivazione)

SI si no NO N.A.

877 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede competenze: sugli aspetti di tecnica 
 sanitaria, 

SI si no NO N.A.

878 Clinical competence e formazione

 Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede competenze: sugli aspetti etici e legali

SI si no NO N.A.

879 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede competenze: sulla raccolta, trasmissione 
 e gestione dati anche in telemedicina, 

SI si no NO N.A.

880 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede competenze: sulle tecnologie usate nei 
sistemi di comunicazione.

SI si no NO N.A.

881 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede conoscenze: sui mezzi ed i presidi a 
disposizione (tecnica sanitaria), compreso l’uso di estintori, uso dei dispositivi di 

 protezione individuale, 

SI si no NO N.A.

882 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede conoscenze: sulle tecniche di guida in 
 sicurezza, di ricognizione ambientale, 

SI si no NO N.A.

883 Clinical competence e formazione

Il medico dell’Emergenza Territoriale possiede conoscenze: sul recupero di pazienti in 
ambienti difficili

SI si no NO N.A.
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884 Clinical competence e formazione

Tutti i percorsi formativi sono acquisiti esclusivamente da Aziende Sanitarie della 
Regione, ANPAS Regione ER, Comitato Regionale CRI. secondo “Le linee guida su 
formazione, aggiornamento e addestramento permanente del personale operante nel 
sistema di emergenza/urgenza” in base a quanto previsto dall’Accordo tra il Ministro 
della salute, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano seduta della 
Conferenza Stato Regioni seduta del 22 maggio 2003

SI si no NO N.A.

885 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

Sono presenti protocolli locali fra Centrale Operativa e mezzi per monitorare e 
contenere al minimo il tempo di percorrenza.

SI si no NO N.A.

886 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

Sono presenti protocolli di centralizzazione dei pazienti verso i centri Hub di I e/o II livello

SI si no NO N.A.

887 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

Sono presenti protocolli su:
Politrauma
STEMI
Ictus

SI si no NO N.A.

888 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

L’intervento sul territorio è documentato attraverso una scheda raccolta dati (cartacea o 
informatizzata fornita dal Dipartimento Emergenza Urgenza)

SI si no NO N.A.

889 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

La scheda raccolta dati, differenziata sulla base della professionalità dell’utilizzatore, 
 contiene: i risultati della valutazione del paziente

SI si no NO N.A.

890 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

La scheda raccolta dati, differenziata sulla base della professionalità dell’utilizzatore, 
 contiene: il trattamento effettuato sul luogo dell’evento o in itinere

SI si no NO N.A.

891 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

La scheda raccolta dati, differenziata sulla base della professionalità dell’utilizzatore, 
 contiene: il tempo di permanenza sul posto

SI si no NO N.A.

892 Qualificazione dei percorsi diagnostico terapeutici e assistenziali

La scheda raccolta dati, differenziata sulla base della professionalità dell’utilizzatore, 
contiene: le motivazioni di ritardo non comprimibile

SI si no NO N.A.

893 Indicatori

Tempo che intercorre tra l’attivazione del mezzo di soccorso e la partenza effettiva del 
primo mezzo di soccorso/totale
eventi cod.rosso e cod.giallo

SI si no NO N.A.
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894 Indicatori

N° schede compilate/totale pazienti soccorsi

SI si no NO N.A.

895 Indicatori

N° eventi con applicazione DAE/tot interventi per arresto cardio circolatorio in cui il 
mezzo con soccorritore interviene per primo

SI si no NO N.A.

896 Indicatori

N° pz con 
GCS ≤ 8 gestione avanzata e intermedia vie aeree (IOT / LMA) /tot cod.rosso 
traumatico con intervento ALS cod di rientro 3

SI si no NO N.A.

897 Indicatori

N° pz trasportati presso Centro Traumi rete SIAT oppure DEA 2°livello/n° tot C1R cod 
rientro 3 (lesioni trauma maggiore)

SI si no NO N.A.

898 Indicatori

Esistenza di audit sistematici sull’appropriatezza della  centralizzazione dei codici 3, 
effettuato in collaborazione con DEA di riferimento

SI si no NO N.A.

899 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza medicalizzata è immatricolata: come 
Ambulanza di Tipo A ovvero di Tipo A1

SI si no NO N.A.

900 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza medicalizzata è immatricolata: in “uso 
proprio”

SI si no NO N.A.

901 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza medicalizzata è immatricolata: in "servizio di 
noleggio con conducente" secondo la legislazione vigente in materia

SI si no NO N.A.

902 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza medicalizzata è immatricolata: come 
“ambulanza di soccorso” per quelle a targa speciale CRI

SI si no NO N.A.

903 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

l’autoambulanza medicalizzata immatricolata sulla base della Norma Europea EN 
1789:2007 possiede le caratteristiche minime “Tipo C”

(autoambulanza progettata e attrezzata per il trasporto, il trattamento avanzato ed il 
monitoraggio dei pazienti)

SI si no NO N.A.
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904 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

REQUISITI TECNOLOGICI Dgr 1023/23

Le ambulanze sono impiegate di norma 10 anni dalla prima immatricolazione e 
comunque non oltre i 400.000 Km.

SI si no NO N.A.

905 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l’equipaggio è a 
bordo del mezzo

SI si no NO N.A.

906 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l'equipaggio è 
all’esterno del mezzo

SI si no NO N.A.

907 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Sistema di comunicazionel’equipaggio a bordo del mezzo dispone di: Radio di bordo, 
radio portatile e telefono cellulare

SI si no NO N.A.

908 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Sistema di comunicazionel'equipaggio all’esterno del mezzo dispone di: Radio 
portatile e cellulare quando esterni al mezzo

SI si no NO N.A.

909 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Sistema di comunicazioneTali sistemi sono collegabili al sistema di radiolocalizzazione

SI si no NO N.A.

910 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 ElettromedicaliL'ambulanza dispone dei seguenti elettromedicali come dotazione 
minima: elettroaspiratore, defibrillatore/monitor multiparametrico con ECG a 12 
derivazioni con possibilità di trasmissione a distanza, respiratore, saturimetro.

SI si no NO N.A.

911 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

L'ambulanza dispone delle seguenti attrezzature sanitarie come dotazione minima: 
zaino con materiale per manovre ALS, materassino, barella a cucchiaio, barella spinale, 
set immobilizzatori, lampada a batteria, estricatori, collari.

SI si no NO N.A.

912 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

Tutte le attrezzature sono portatili

SI si no NO N.A.

913 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 REQUISITI ORGANIZZATIVIIl Personale minimo: Un Medico, un Infermiere, un 
autista soccorritore.

SI si no NO N.A.
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914 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Procedure organizzativeSono disponibili: Procedure di afferenza ospedaliera

SI si no NO N.A.

915 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

 Procedure organizzativeSono disponibili: Protocolli descrittivi delle manovre 
assistenziali e delle terapie

SI si no NO N.A.

916 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI
è immatricolata: come Ambulanza di Tipo A ovvero di Tipo A1

SI si no NO N.A.

917 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI
è immatricolata: in “uso proprio”

SI si no NO N.A.

918 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI
è immatricolata: in "servizio di noleggio con conducente" secondo la legislazione 
vigente in materia

SI si no NO N.A.

919 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI
è immatricolata: come “ambulanza di soccorso” per quelle a targa speciale CRI

SI si no NO N.A.

920 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI
immatricolata sulla base della Norma Europea EN 1789:2007 possiede le 
caratteristiche minime “Tipo C”

(autoambulanza progettata e attrezzata per il trasporto, il trattamento avanzato ed il 
monitoraggio dei pazienti)

SI si no NO N.A.

921 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITI TECNOLOGICI Dgr 1023/23
  
Le ambulanze sono impiegate di norma 10 anni dalla prima immatricolazione e 
comunque non oltre i 400.000 Km.

SI si no NO N.A.

922 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l’equipaggio è a 

 bordo del mezzo

SI si no NO N.A.

923 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l'equipaggio è 
all’esterno del mezzo

SI si no NO N.A.
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924 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Sistema di comunicazionel’equipaggio a bordo del mezzo dispone di: Radio di 
bordo, radio portatile e telefono cellulare

SI si no NO N.A.

925 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Sistema di comunicazionel'equipaggio all’esterno del mezzo dispone di: Radio 
portatile e cellulare quando esterni al mezzo

SI si no NO N.A.

928 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  REQUISITI ORGANIZZATIVIIl Personale minimo: Un Infermiere, un Autista 
soccorritore.

SI si no NO N.A.

929 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Sistema di comunicazioneTali sistemi sono collegabili al sistema di 
radiolocalizzazione

SI si no NO N.A.

930 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  ElettromedicaliL'ambulanza dispone dei seguenti elettromedicali come dotazione 
minima: elettroaspiratore, defibrillatore/monitor multiparametrico con ECG a 12 
derivazioni con possibilità di trasmissione a distanza, saturimetro.

SI si no NO N.A.

931 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

L'ambulanza dispone delle seguenti attrezzature sanitarie come dotazione minima: 
zaino con materiale per manovre ALS, materassino, barella a cucchiaio, barella spinale, 
set immobilizzatori, lampada a batteria, estricatori, collari.

SI si no NO N.A.

932 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

Tutte le attrezzature sono portatili

SI si no NO N.A.

933 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

   Procedure organizzativeSono disponibili: Procedure di afferenza ospedaliera

SI si no NO N.A.

934 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

  Procedure organizzativeSono disponibili: Protocolli descrittivi delle manovre 
assistenziali e delle terapie

SI si no NO N.A.

935 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza è immatricolata: come Ambulanza di Tipo A 
ovvero di Tipo A1

SI si no NO N.A.

936 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza è immatricolata: in “uso proprio”

SI si no NO N.A.
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937 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza è immatricolata: in "servizio di noleggio con 
conducente" secondo la legislazione vigente in materia

SI si no NO N.A.

938 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

 REQUISITI TECNOLOGICIL' Ambulanza è immatricolata: come “ambulanza di 
soccorso” per quelle a targa speciale CRI

SI si no NO N.A.

939 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

REQUISITI TECNOLOGICI Dgr 1023/23
  
Le ambulanze sono impiegate di norma 10 anni dalla prima immatricolazione e 
comunque non oltre i 400.000 Km.

SI si no NO N.A.

940 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

l’autoambulanza  immatricolata sulla base della Norma Europea EN 1789:2007 
possiede le caratteristiche minime “Tipo B”

(autoambulanza progettata e attrezzata per il trasporto, il trattamento di base ed il 
monitoraggio dei pazienti)

SI si no NO N.A.

941 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l’equipaggio è a 

 bordo del mezzo

SI si no NO N.A.

942 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l'equipaggio è 
all’esterno del mezzo

SI si no NO N.A.

943 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore 

  Sistema di comunicazionel’equipaggio a bordo del mezzo dispone di: Radio di 
bordo, radio portatile e telefono cellulare

SI si no NO N.A.

944 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  Sistema di comunicazionel'equipaggio all’esterno del mezzo dispone di: Radio 
portatile e cellulare quando esterni al mezzo

SI si no NO N.A.

945 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  Sistema di comunicazioneTali sistemi sono collegabili al sistema di 
radiolocalizzazione

SI si no NO N.A.

946 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  ElettromedicaliL'ambulanza dispone dei seguenti elettromedicali come dotazione 
minima: elettroaspiratore, defibrillatore semiautomatico, saturimetro.

SI si no NO N.A.
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947 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

L'ambulanza dispone delle seguenti attrezzature sanitarie come dotazione minima: 
zaino con materiale per manovre BLS, materassino, barella a cucchiaio, barella spinale, 
set immobilizzatori, lampada a batteria, collari.

SI si no NO N.A.

948 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  REQUISITI ORGANIZZATIVIIl Personale minimo: Un  Autista soccorritore, un 
soccorritore.

Qualora l’autista non sia soccorritore l’equipaggio deve essere costituito da 3 persone 
di cui almeno due soccorritori

SI si no NO N.A.

949 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

   Procedure organizzativeSono disponibili: Procedure di afferenza ospedaliera

SI si no NO N.A.

950 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

  Procedure organizzativeSono disponibili: Protocolli descrittivi delle manovre 
assistenziali e di soccorso

SI si no NO N.A.

951 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  REQUISITI STRUTTURALI La Centrale dispone di:  Area operativa tale da garantire 
 la non interferenza fra i tavoli operativi 

SI si no NO N.A.

952 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  REQUISITI STRUTTURALI La Centrale dispone di:  Locale tecnologico per 
attrezzature telefoniche, informatiche e radio

SI si no NO N.A.

953 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Il locale tecnologico : è in luogo non accessibile al pubblico

SI si no NO N.A.

954 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Il locale tecnologico : è sicuro in rapporto a venute d’acqua, vandalismi

SI si no NO N.A.

955 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Il locale tecnologico : è telesorvegliato (se posto in luogo lontano dalla centrale)

SI si no NO N.A.

956 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Il locale tecnologico : è accessibile 24/24 da personale tecnico di manutenzione.

SI si no NO N.A.

957 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  Requisiti tecnologici E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte 
 le componenti critiche del sistema:  sistema telefonico

SI si no NO N.A.
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958 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  Requisiti tecnologici E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte 
 le componenti critiche del sistema:  radio fissa di centrale

SI si no NO N.A.

959 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  Requisiti tecnologici E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte 
 le componenti critiche del sistema:  ripetitori

SI si no NO N.A.

960 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  Requisiti tecnologici E' prevista l'alimentazione di soccorso e di continuità per tutte 
le componenti critiche del sistema:  sistema informatico

SI si no NO N.A.

961 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

  Requisiti tecnologiciL'alimentazione di soccorso e di continuità garantisce la 
continuità di ricezione/trasmissione delle chiamate in caso di mancanza di 
alimentazione elettrica pubblica, per almeno 6 ore

SI si no NO N.A.

962 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Il sistema telefonico: Centrale telefonica indipendente o integrata con quella del 118 

SI si no NO N.A.

963 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Il sistema telefonico: E' stabilmente interconnesso e compatibile con la “rete telefonica 
 regionale”. 

SI si no NO N.A.

964 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Il sistema telefonico: Consente collegamenti diretti con la centrale del 118

SI si no NO N.A.

965 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

   Sistema radioStazione fissa( eventuale rete aggiuntiva in grado di collegare tutte le 
ambulanze di competenza)

SI si no NO N.A.

966 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Sistema informatico: Ogni chiamata è registrata su sistema informatico in tempo reale. 

SI si no NO N.A.

967 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Sistema informatico: I sistemi informativi in dotazione alle C.O. sono allineati allo 
 stesso orario

SI si no NO N.A.

968 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Sistema informatico: Il sistema è in grado di effettuare il report dei casi trattati

SI si no NO N.A.

Pagina 27 di 31



Note del Valutatore

969 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Sistema informatico: Il  sistema è in grado di Identificare il luogo in cui si è richiesto il 
trasporto

SI si no NO N.A.

970 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di proporre le priorità nell'organizzazione 
 delle risorse 

SI si no NO N.A.

971 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Sistema informatico: Il  sistema è in grado di registrare in modo univoco i tempi 
dell’intervento

SI si no NO N.A.

972 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

La struttura dispone di un numero di tavoli operativi pari al numero massimo di operatori 
contemporaneamente presenti

SI si no NO N.A.

973 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Ogni tavolo operativo dispone della relativa attrezzatura radio-telefonica- informatica .

SI si no NO N.A.

974 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

E' previsto un sistema di separazione e/o una distanza tra  i tavoli operativi  che 
garantisce che i vari sistemi di collegamento utente/centrale/mezzi siano: non 
interferenti tra di loro.

SI si no NO N.A.

975 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

E' previsto un sistema di separazione e/o una distanza tra  i tavoli operativi  che 
 garantisce che i vari sistemi di collegamento utente/centrale/mezzi siano: udibili

SI si no NO N.A.

976 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 REQUISITI ORGANIZZATIVI E' disponibile il seguente personale:  Un medico 
 responsabile

Anche non dedicati.

SI si no NO N.A.

977 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 REQUISITI ORGANIZZATIVI E' disponibile il seguente personale:  Un responsabile 
infermieristico

Anche non dedicati.

SI si no NO N.A.

978 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Le attività di processazione delle chiamate e di decisione in merito alla scelta del mezzo 
 da inviare sono: decise sulla base di procedure/protocolli

SI si no NO N.A.

979 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Le attività di processazione delle chiamate e di decisione in merito alla scelta del mezzo 
 da inviare sono: proposte dal reponsabile infermieristico

SI si no NO N.A.
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980 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Le attività di processazione delle chiamate e di decisione in merito alla scelta del mezzo 
da inviare sono: validate dal responsabile medico

SI si no NO N.A.

981 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

Le attività di gestione delle chiamate e delle Unità Operative Mobili dipendenti dalla 
centrale  sono affidate a personale con qualifica minima di soccorritore

Se il mezzo è impiegato anche occasionalmente per il trasporto urgente, si applicano i 
requisiti previsti per l’Unità Mobile Ambulanza con soccorritore

SI si no NO N.A.

982 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Procedure organizzative Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: 
 ricezione smistamento delle chiamate ??

SI si no NO N.A.

983 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Procedure organizzative Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: 
comunicazione con le altre centrali, postazioni, strutture di emergenza

SI si no NO N.A.

984 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Procedure organizzative Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: 
sistema informatico

SI si no NO N.A.

985 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 Procedure organizzative Sono presenti procedure per le attività di centrale riguardo a: 
black-out dei sistemi radio, telefonici e informatici

SI si no NO N.A.

986 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

 E' presente un documento che definisce: gli standard di servizio

SI si no NO N.A.

987 Centrale Operativa -Trasporti non urgenti

E' presente un documento che definisce: i tempi di risposta alle richieste di trasporto

SI si no NO N.A.

988 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

   REQUISITI TECNOLOGICIAmbulanza di trasporto L' ambulanza è immatricolata: 
 come “ambulanza di trasporto” di Tipo B o superiore (A e A1)

SI si no NO N.A.

989 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

   REQUISITI TECNOLOGICIAmbulanza di trasporto L' ambulanza è immatricolata: 
 in “uso proprio” 

SI si no NO N.A.

990 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

   REQUISITI TECNOLOGICIAmbulanza di trasporto L' ambulanza è immatricolata: 
 in "servizio di noleggio con conducente" secondo la legislazione vigente in materia

SI si no NO N.A.
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991 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

   REQUISITI TECNOLOGICIAmbulanza di trasporto L' ambulanza è immatricolata: 
in conformità al  “Testo Unico Flotta Moderna CRI” per quelle a targa speciale CRI

SI si no NO N.A.

992 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

REQUISITI TECNOLOGICI
immatricolata sulla base della Norma Europea EN 1789:2007 possiede le 
caratteristiche minime “Tipo A”

(autoambulanza progettata e attrezzata per il trasporto di pazienti che non rischiano di 
diventre pazienti gravi)

SI si no NO N.A.

993 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

REQUISITI TECNOLOGICI Dgr 1023/23
  
Le ambulanze sono impiegate di norma 10 anni dalla prima immatricolazione e 
comunque non oltre i 500.000 Km.

SI si no NO N.A.

994 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l’equipaggio è a 

 bordo del mezzo

SI si no NO N.A.

995 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  Sistema di comunicazioneGli equipaggi di ogni ambulanza hanno a disposizione 
almeno una doppia via di comunicazione (radio e telefono):  quando l'equipaggio è 
all’esterno del mezzo

SI si no NO N.A.

996 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  Sistema di comunicazionel’equipaggio a bordo del mezzo dispone di: Radio di 
bordo, radio portatile e telefono cellulare

SI si no NO N.A.

997 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  Sistema di comunicazionel'equipaggio all’esterno del mezzo dispone di: Radio 
portatile e cellulare quando esterni al mezzo

SI si no NO N.A.

998 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  ElettromedicaliL'ambulanza dispone dei seguenti elettromedicali come dotazione 
minima: elettroaspiratore, defibrillatore semiautomatico, saturimetro.

SI si no NO N.A.

999 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

L'ambulanza dispone delle seguenti attrezzature sanitarie come dotazione minima: 
zaino con materiale per manovre BLS, lampada a batteria.

SI si no NO N.A.

1000 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  REQUISITI ORGANIZZATIVIIl Personale minimo: Un  Autista,  un soccorritore.

SI si no NO N.A.
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1001 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

   Procedure organizzativeSono disponibili: Procedure di afferenza ospedaliera

SI si no NO N.A.

1002 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

  Procedure organizzativeSono disponibili: Protocolli descrittivi delle manovre 
assistenziali

SI si no NO N.A.

19360 Unità Operativa Mobile Automedica

REQUISITO IGIENICO-SANITARIO Dgr 1023/23

A partire dal 7° anno d’immatricolazione, il Direttore Sanitario della struttura di afferenza 
del mezzo (o suo delegato) effettua e certifica annualmente la visita di verifica delle 
condizioni igienico-sanitarie secondo quanto previsto nella scheda definita a livello 
regionale.

SI si no NO N.A.

19361 Unità Operativa Mobile Ambulanza Medicalizzata

REQUISITO IGIENICO-SANITARIO Dgr 1023/23
  
A partire dal 7° anno d’immatricolazione, il Direttore Sanitario della struttura di afferenza 
del mezzo (o suo delegato) effettua e certifica annualmente la visita di verifica delle 
condizioni igienico-sanitarie secondo quanto previsto nella scheda definita a livello 
regionale.

SI si no NO N.A.

19362 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Infermiere

REQUISITO IGIENICO-SANITARIO Dgr 1023/23
  
A partire dal 7° anno d’immatricolazione, il Direttore Sanitario della struttura di afferenza 
del mezzo (o suo delegato) effettua e certifica annualmente la visita di verifica delle 
condizioni igienico-sanitarie secondo quanto previsto nella scheda definita a livello 
regionale.

SI si no NO N.A.

19363 Unità Operativa Mobile Ambulanza con Soccorritore

REQUISITO IGIENICO-SANITARIO Dgr 1023/23
  
A partire dal 7° anno d’immatricolazione, il Direttore Sanitario della struttura di afferenza 
del mezzo (o suo delegato) effettua e certifica annualmente la visita di verifica delle 
condizioni igienico-sanitarie secondo quanto previsto nella scheda definita a livello 
regionale.

SI si no NO N.A.

19364 Unità Operativa Mobile Ambulanza di trasporto

REQUISITO IGIENICO-SANITARIO Dgr 1023/23
  
A partire dal 7° anno d’immatricolazione, il Direttore Sanitario della struttura di afferenza 
del mezzo (o suo delegato) effettua e certifica annualmente la visita di verifica delle 
condizioni igienico-sanitarie secondo quanto previsto nella scheda definita a livello 
regionale.

SI si no NO N.A.

Pagina 31 di 31


