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Kasikirjan tavoitteena on antaa ohjeita mahdollisuudesta
tuoda dialoginen lahestymistapa ihmisten ja organisaatioiden
tyoskentelytapoihin.

Dialoginen ldhestymistapa antaa ihmisille mahdollisuuden miettia
yhdessa ja 16ytaa uusia ratkaisuja ja toimintamahdollisuuksia
huolestuttavissa tilanteissa: dialogin lahtékohtana on huolen kasittely,
joka voi olla monimutkainen ja vaikeasti maariteltavissa.

Tassa yhteydessa termi HUOLi kuvaa ammatillisessa suhteessa syntyvaa
subjektiivista tai henkilékohtaista nakemysta, jonka ammattihenkild
kokee (Eriksson & Arnkil, 2009, 21). Huolet ovat hyvin konkreettisia
asioita, silld ne syntyvat kognitiivisen, emotionaalisen ja moraalisen
nakdkulman subjektiivisessa risteyksessa.

Dialogisella Idhestymistavalla voi sitten olla merkitysta niille
ammattilaisille, joiden huolet tulevat Iaheisten ja tarkoituksenmukaisten
suhteiden kautta, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon,
koulutuspalvelujen tai organisaation kehittamis- ja hyvinvointiprosessien
alalla. Dialoginen lahestymistapa voi itse asiassa edistaa ihmisten

valista yhteisty6ta, lisatd luottamusta ja yhteenkuuluvuutta ryhmassa ja
laukaista yksildllisia voimavaroja, kuten motivaatiota ja vastuuntuntoa.

Erasmus+-hankkeessamme Dialogical-Work olemme oppineet
ajattelemaan ja toimimaan dialogisesti, eli kuuntelemaan omaa ja
toisten ihmisten ajattelua, esittamaan kysymyksia ja hyddyntamaan
toistensa panosta saadaksemme uuden nakdkulman tiettyyn
ongelmaan. Nama oppitunnit vaikuttavat melko yksinkertaisilta oppia,
mutta eivat niinkaan toteuttaa niita kaytanndssa.

Tasta syysta kasikirja on laadittu kaksi paatavoitetta silmalla pitaen.

Ensinnakin on tutkittava, Mi T4, MiK§ija MiTEN dialoginen
lahestymistapa on mahdollista. Olemme lahestyneet sitd pikemminkin
kuin ohjekirjasta, silla olemme pyrkineet rakentamaan yhteista pohjaa,
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luomaan perustan yhteiselle kielelle, joka perustuu teoreettiseen
perustaan ja subjektiivisiin kokemuksiin.

Taman perimmaisena tarkoituksena on kerdta yhteen matkamme
tulokset ryhmadna ja yhdistaa _lukemattomat pohdinnat ja avoimet
kysymykset, jotka on jaettu matkan varrella.

Erasmus+ -hanke on tuonut yhteen eri Euroopan maiden ammattilaisia,
jotka tydskentelevat koulutuksen, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
aloilla seka julkisissa etta yksityisissa organisaatioissa, korkeakouluissa
ja kolmannella sektorilla.

Hankkeen aikana olemme itse asiassa saavuttaneet monia asioita:
olemme oppineet dialogisesta lahestymistavasta harjoittelemalla
sitd, luoneet sitoutuneen yhteisén ja sukeltaneet syvalle dialogisen
l[ahestymistavan mahdollisuuksiin saada aikaan kulttuurinen ja
sosiaalinen muutos organisaatiossa.

Koska tama kaikki vaikuttaa henkil6kohtaiseen ja ammatilliseen
elamaamme, olemme yrittdneet muotoilla sen sellaiseksi, etta se kestaa
projektin jalkeenkin.

Toiseksi tassa kasikirjassa halutaan tuoda
dialoginen lahestymistapa niiden
ulottuville, jotka saattavat pitda : e
sita arvokkaana voimavarana
omassa tydssaan tai tyépaikallaan.
Kysymykset siita, mista aloittaa ja
miten sitouttaa oma organisaatio



tai tiimi, ovat erittdin tarkeitd. Valitettavasti emme pysty antamaan
suoraviivaista vastausta siihen: mita kasikirja voi sen sijaan tarjota
esimerkkeja erilaisista tavoista ottaa dialoginen lahestymistapa kayttoon
erilaisissa tydymparistoissa.

Viesti, jonka todella haluamme valittaa lukijalle, on se, etta dialoginen
lahestymistapa voidaan tuoda mihin tahansa organisaatioon tai
ihmissuhdeasetelmaan, on vain tunnistettava oikea tarve (tai huoli),
jonka pohjalta toimia, olipa kyse sitten tietysta tehtavasta, hankkeesta
tai organisaatiokdytannosta, joka vaikuttaa jonkun tyéhon.

Kasikirja on tarkoitettu ensisijaisesti moniammatillisissa ymparistdissa
tyoskenteleville henkildille, jotka hyotyisivat suuresti erilaisten taitojen,
kokemusten ja herkkyyksien yhdistdmisesta. Dialoginen Idhestymistapa
voi kiinnostaa henkil6ita, joiden tyé on ihmiskeskeista, henkildita,

jotka ovat suoraan tekemisissa edunsaajien, kuten sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen, kanssa, tai henkil6ita, jotka ovat mukana
organisaatiomuutoksessa ja organisaatiohyvinvoinnissa.

Naiden [ahtokohtien mukaisesti otamme kasikirjan toisessa osassa
organisatorisen nakodkulman ja esittelemme lukijalle elementteja,

jotka ovat perustavanlaatuisia dialogisen Idhestymistavan perustana.
Organisaatiot muodostavat todellakin monimutkaisen rooleja,
toimintoja ja dynamiikkaa sisaltavan kehyksen, joka voi yhta lailla edistaa
tai estaa innovaatioita. Dialogisen lahestymistavan yhteydessa olisi
tarkasteltava tarkkaan ohjausryhman, ohjaajien ja opettajien rooleja
keskeisina toimijoina, jotka edistavat uusia nakokulmia seka pysyvia

ja synnyttavia verkostoja, joihin osallistuu ihmisig, valittavia elimia,
palveluja ja instituutioita vertaistasolla.

Lyhyesti sanottuna tama kasikirja kertoo matkasta dialogiseen
lahestymistapaan, joka ei ole viela paattynyt eika ole sama
jokaiselle henkil6lle (tai organisaatiolle): hankkeessa mukana
olleiden kumppaneiden kokemuksista ldhtien tarkastelemme
saavutettuja tuloksia ja_tulevaisuuden tavoitteita, hankittua tietoa
ja tunnustusta kaytannésta, joka voi olla todella_muuttava.




Mikd ON PiALOGINEN
LAREITYMiSTAPA

'IA’ \‘

Q




Tassa luvussa selvitetaan, mita dialoginen Iahestymistapa (DA) tarkoittaa,

kokoamalla yhteen subjektiivisia kokemuksia ja ryhmapohdintoja
koulutuksestamme’.

Vuoropuhelun késite voi vaikuttaa suoraviivaiselta, jopa itsestaan
selvaltd, mutta kun sita_syvennetaan ja selitetddn monitahoisten
organisaatioiden ja moniammatillisten tiimien_ndkdékulmasta, se
voi muuttua monitahoiseksi.

Voisimme yleisesti ottaen maaritella VUVOROPVHELUN seuraavasti:

(Eriksson & Arnkil, 2009, 36)

1 Dialogical-work-hankkeessa on jarjestetty kaksi koulutuskurssia: orientointikurssi
(kaksi kaksi kaksipaivaista moduulia 60:lle osallistujalle) ja Dialogical Tutor Training
(nelja kaksipaivaistda moduulia 55:lle osallistujalle). Dialogisen lahestymistavan ohjaajien
koulutusohjelma maariteltiin Dialogical-work-hankkeen hanketuloksessa nro 4, Katso
"Kirjallisuusluettelo” sivulta 83.
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Dialoginen lahestymistapa on tapa kasitella monimutkaisia tilanteita
avoimesti yhdessa: vuoropuhelun avulla eri nédkékannat vuorottelevat
pikemminkin kuin menevat paallekkain, kunnes osapuolet paasevat
lopulta lopputulokseen, joka on kaikille uusi. Koko DA-koulutuksemme
ajan olemme keskustelleet laajasti siitd, milta dialoginen AYENTO
nayttda, mika sen mahdollistaa ja miten sita harjoitellaan. Joitakin
keskeisia dialogisen asennoitumisen periaatteita, joita olemme
arvostaneet, ovat toisten ihmisten nakdkulmien kuunteleminen ja

heidan erilaisuutensa kunnioittaminen,
luottamuksen luominen, epavarmuuden
sietdminen ja oman toiminnan ja
reaktioiden tunnustaminen. Vuoropuhelu
kommunikointitapana nayttaisi siis
sovittavan yhteen kaksi ihmisen
perustavaa_laatua olevaa tarvetta:
itsensa ja muiden ymmartaminen.

Tama kavi selvaksi heti
koulutuksemme alusta
[ahtien: kun osallistujilta
kysyttiin, mihin he kokivat
tarvitsevansa DA:ta,

vastaukset muodostivat
spontaanisti kaksi
paaklusteria.
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Vaikutukset yksilotasolla Vaikutukset kollektiivisella tasolla

Ensimmainen koskee YR§iLOTA$0A 4 sits, miten dialoginen Toinen klusteri kasittelee ROLLERTiiVi$TA TAS0A, esimerkiksi tiimin
lahestymistapa voi auttaa seka henkilokohtaisesti ettd ammatillisesti: tai organisaation sisdista viestintad, kuten DA:n koetaan olevan:

Yksilon nakékulmasta katsottuna dialogisella lahestymistavalla ndhdaan

siis olevan_vaikutusta itsetuntemukseen, itsetehokkuuteen,,
yksildlliseen hyvinvointiin ja avoimuuteen, jotka kaikki ovat keskeisid

tekijoita tehokkaan dialogisen asennoitumisen kannalta.
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EpisTAA PAREMPiA VARMi$TAA,
TULOKYiA KOKOUKSi§94 ETTd RAikillA
TYOYMPARiSTOS9ANI ON
MAHPOLLijvv§ iLMAi§TA
0MA NAKEMYKSENIA
JA KUUNNELLA MuipEN
NAKEMYRSi4

Myd&s organisaation nakdkulmasta dialoginen ldhestymistapa on
tehokas voimavara, jonka_avulla voidaan toimia keskeisten arvojen,
kuten kunnioituksen, oikeudenmukaisuuden, vastuullisuuden ja
luottamuksen, mukaisesti.

Dialoginen lahestymistapa nayttaisi siis sopivan kaikille henkilgille

ja soveltuvan kaikkiin tilanteisiin. Koulutustoimintamme aikana
olemme usein keskustelleet siita, tekeekd tdma spesifisyyden puute
dialogisesta lahestymistavasta liian kasittamattoman, liiaksi vain
omaan mielikuvitukseen tai ndkemykseen tai jopa persoonallisuuteen
perustuvan. Osallistujien vastausten perusteella olemme kuitenkin
huomanneet, ettd naennainen spesifisyyden puute ylittyy sen

sijaan vivahteiden runsaudella. Olemme itse asiassa havainneet
kolme erilaista_toisiinsa kietoutunutta ulottuvuutta dialogisen
lahestymistavan ytimessa.
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Ensinnakin dialoginen I3hestymistapa voi olla VALINE:

“VUOROVAIRUTUSTA HELPOTTAVA ViE§TiNTAVALINE”

“RYHMAN $iSAiSEN ROMMUNIRAATION HELPOTTAMISEEN
SUUNNATTUIEN MENETELMIEN TilkKuTAKK:®

“YHTEISTOIMiNNALLINEN JA EMPAATTINEN
MENETELMA 05ALLiSTUMISEN, YHTEISTYON
JA YHTEISTOIMiNNAN EPiSTAMISERS”

Osallistujien keskuudessa toistuvat sellaiset sanat kuin menetelma

ja metodologia, silld ne muistuttavat ensivaikutelmia, jotka jaoimme
kaikki koulutuksen alussa. Dialogisen lahestymistavan valineellisen
arvon tunnistaminen on luultavasti valittdmin tapa paasta siihen sisalle,
koska se liittyy ensikaden todisteisiin. Koulutuksemme aikana olemme
oppineet ja harjoitelleet yhdessa erilaisia dialogisia valineitd, jotka

ovat osoittaneet meille niiden potentiaalin vaikuttaa monimutkaisiin
tilanteisiin.

Dialogisen lahestymistavan nakeminen valineena tarkoittaa
ensisijaisesti sen kyvyn toteuttaa toiminto: sen soveltaminen tiettyna
ajankohtana tietyssa kontekstissa tiettya tarkoitusta varten. Tyékalun
nakokulmasta katsottuna dialogisen lahestymistavan odotetaan
toisin_sanoen auttavan tehtdavan suorittamisessa ja tiettyjen
tulosten saavuttamisessa.
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Toiseksi, dialoginen lahestymistapa voi olla § TRATEQiA siina mielessa,
ettd se voiolla:

“LAHESTYMiSTAPA ELAMAAN TOiMisT0$%4
JA $EN ULKOPUOLELLA”.

“MONIAMMATILLINEN LAHESTYMi§TAPA ERi ROOLIEN
VALiSEN VUOROVAIRUTURSEN HELPOTTAMSERS
MONIMUTRAI§iS9A ORGANISAATIOIGIA™.

“LAHESTYMiSTAPA, 10554 ONGELMAT
RATRAISTAAN PUHUMALLA Nii§TA™.
Sanalla strategia haluamme kerata niita kasityksia, jotka viittaavat
dialogisen lahestymistavan mahdollisuuksiin saavuttaa pitkan aikavalin

tuloksia tai yleisia tavoitteita. Jotkut osallistujat kuvaavat dialogista
lahestymistapaa myds seuraavasti

“MAHPOLLiSvYS LOYTAA AiKRAA PUHUA J4 ALOITTAA
VUOROPVHELY TOISEN iHMISEN KRANGIA™

“MAHPOLLiSVUS KRESKiTTYA TOISEEN iHMISEEN®.

Yhteista kaikille naille vastauksille on mielestamme se, etta ne lisaavat
valinearvoon tuottavaa voimaa.

Siirtyminen tydkalunakdkulmasta strategianakdékulmaan on merkittavaa
kahdesta syysta: ensinndkin se antaa meille, dialogisen Idhestymistavan
kayttdjille, mahdollisuuden laajentaa sen soveltamisalaa eli siirtya
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rajatuista konteksteista avoimiin tilanteisiin. Toiseksi se tuo_esiin yhden
dialogisen ldhestymistavan tiarkeimmista haasteista, nimittdin sen,
miten_helpotetaan vaikuttavia, mutta odottamattomia tuloksia.
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Kolmanneksi, dialoginen lahestymistapa voi olla RULT TUUR: tai
toisin sanoen:

“TAPA SVUNNITELLA VUPELLEEN, MIiTEN
TYOSNENTELEMME YHOE$$4™.

Tarkoitamme hahmotella dialogista lahestymistapaa seuraavasti.

“NENNE NAViIGOioA VUOROVAIRUTUSTILANTE$%4
MuiPEN KOLLEGOiPEN/ HENKILOIPEN KRANSHA
AVOiMiN  MiELIN®, “AIATTELUTAPA™.

“ToiV0 MAHPOLLiSVUPESTA ALOITTAA VUOROPVHELY
ViESTiINNAGSA — HUOLIMATTA Niih MONISTA iHMiSTEN VALiSi§TA
EROiSTA, SERA YRSLOLLiSiSTA ETTA RULTTUURIGiSTA”.

Sellaiset sanat kuin asenne, ajattelutapa ja toivo tuovat esiin

dialogiseen ldhestymistapaan kuuluvan luontaisen monimutkaisuuden:
dialogisessa tydskentelyssa ja viestinnassa on kyse yhta lailla vdlineiden
soveltamisesta ja strategioiden mukauttamisesta kuin henkil6kohtaisesta
ja organisatorisesta sitoutumisesta.

Jotta voimme kdyda vuoropuhelua, hyvaksymme hiljaisesti hidastaa
omia valmiiksi asetettuja ajatuksiamme ja tunteitamme antaaksemme
tilaa toisten ajatuksille ja tunteille. Samalla tavoin organisaatioiden olisi
dialogisen lahestymistavan omaksumiseksi avattava oma kulttuurinsa
ja keskusteltava siita uudelleen jatkuvan muutoksen valossa. Dialoginen
lahestymistapa edustaa kulttuurista muutosta, koska se voi

olla organisaatioille, tyéryhmille ja niihin osallistuville ihmisille
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muuttava: se vaikuttaa syvemmalla tasolla, organisaation
kaytantéjen ja arvojen ytimessd, muuttamalla sen nykyisen
toimintatilan_sisdisesti ja ulkoisesti syvasti dialogiseksi.

Nama identiteetit - VALINE, §TRATEGiA ja RULTTUURI - eivit

ole toisiaan poissulkevia siind mielessa, etta ne kaikki voivat olla

l&sna ja johdonmukaisia yhden henkilon kasityksessa dialogisesta
l&hestymistavasta. Ne voivat yksinkertaisesti edustaa kolmea erilaista
tapaa paasta kasiksi dialogiseen lahestymistapaan, tutustua siihen

tai sitoutua siihen: jokaisesta nakékulmasta yksi henkild voi kokeilla

ja kokea eri vivahteita, jotka vaihtelevat valineellisesta arvosta syvaan
dialogiseen olemukseen, joka on pysyvan organisatorisen ja yksil6llisen
muutoksen perusta.
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Yleisesti ottaen avoimuus vuoropuhelulle on asenne, joka liittyy
siihen, miten suhtaudun muihin ihmisiin. Tdssa mielessa voimme
puhua dialogisesta lahestymistavasta yksil6tasolla riippumatta siita,
kaytetaanko sita tydssa, ystavien tai perheen kanssa.

Kun dialoginen ldhestymistapa tunnustetaan mielekkaaksi ja
arvokkaaksi tyéymparistéssad, tarvitaan kuitenkin askel eteenpdin
yksilotasolta kollektiiviselle tasolle, jotta hyddyllisyydesta_tulee
kaytettavyyttd, mika tarkoittaa, etta dialoginen ldhestymistapa
voidaan sisallyttaa_dialogiseen ty6hon.

Kun nakékulmaa muutetaan yksilotasolta kollektiiviselle tasolle,

my®s organisaation dialogisemmaksi tekemisen tarkeimmat toimijat
muuttuvat ja painopiste siirtyy dialogisesta asenteesta sitoutumiseen
dialogisen tydn tukemiseen.

Tata varten organisaation, joka aikoo ottaa kayttoéon dialogisen
lahestymistavan, olisi nimettava HALLINTORYHMA, JOKA vastaa

erityisesti dialogisen lahestymistavan toteuttamisesta ja sen edistymisen

seurannasta organisaatiossa.

Tama merkitsee sitd, ettd ohjausryhma voidaan perustaa vain sellaisiin
organisaatioihin, joissa on jo olemassa yhteinen tietamys - tai ainakin
perehtyneisyys - dialogisesta lahestymistavasta ja joissa on myds
todisteita dialogisen tydn myonteisista vaikutuksista, niin ettd ylin johto
nakee, ettd on hyodyllista koota ryhma, joka on sitoutunut edistamaan
sitd organisaatiossa.
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Nain on tehty Italiassa Emilia-Romagnan alueella, jossa on viime
vuosikymmenen aikana saatu useita hedelmallisia kokemuksia
dialogisesta lahestymistavasta, ja siella on ehdotettu hallintotavan
rakentamistaZ.

Hallinnointi tapahtuu ohjausryhmassa, joka koostuu dialogisen
lahestymistavan toteuttamiseksi valitun tydprosessin piiriin kuuluvien
organisaatioiden edustajista. Heidan roolinsa voi olla joko poliittinen tai
tekninen. Keskeinen nakdkohta on paatdksentekovallan kapasiteetti.

Hallinnon tehtdvanéa on edustaa, johtaa, ohjata, valvoa ja edistaa
dialogisen ldhestymistavan_toteuttamista sen kaikissa osa-alueissa.
Taman lisaksi on kyky edistaa yhteyksia oman alueen prosesseihin,
jotka toimivat samankaltaisten kasitteellisten lahtékohtien pohjalta,

ja ottaa kayttéon mekanismeja koko prosessin yllapitamiseksi (esim.
jatkuva koulutus). Kiertavan ja itsereflektiivisen prosessin mukaisesti
dialogisen lahestymistavan noudattaminen vaikuttaa vdistamatta
hallinnon paatdksentekomekanismeihin, joiden tulisi tehtyjen valintojen
mukaisesti suuntautua dialogisesti.

2 Hallintotavan kuvaus on peraisin asiakirjasta “L'approccio dialogico in Emilia-Romagna”,
Direzione generale Cura della persona, salute e welfare, Emilia-Romagna alueella,
huhtikuu 2023. Katso "Kirjallisuusluettelo” sivulta 83.
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Hallinnon paatoiminnot ovat seuraavat:

LAATIMALLA 50PiMu$ KAIRKEN $EN 0SATERIJOiPEN VALILLA;

09ALLiISTUVAT KOVLUTURIEEN PiALOGiSEN
LAHESTYMiSTAVAN KRAYNNISTAMISERSi;

ErRi ROOLIEN TUNNISTAMINEN A VirALLISTAMINEN;
PiTAA TiiVii§Ti YHTEYTTA KOORPINAATTOREIHIN JA OHIAAJIIN;

HELPOTTAJIEN JOUKON TUNNIITAMINEN
JA TOiMiNNAN RANNUITAMINEN,

Se, mita Emilia-Romagnassa on tehty ja tehdaan edelleen, on varmasti
vertailukohta monille muille organisaatioille, mutta se on monen
vuoden tydn tulos.

Tasta syysta Dialogical-work Erasmus+ -hankkeessa on pyritty antamaan
joitakin viitteitd niille organisaatioille, jotka tarkastelevat dialogista
l[ahestymistapaa ensimmaista kertaa.

Vaikka voi olla haastavaa maaritella tasmadlliset kriteerit ohjausryhman
muodostamiselle, on jarkevag, ettd ryhma vastaa organisaation ominaispiirteita,
kuten sen rakennetta, tydnkulun hallintaa, paatdksentekoprosesseja, virallista ja
epavirallista hierarkiaa ja organisaatiokulttuuria®.

3 Ohjaaijilla on laaja asiantuntemus dialogisesta ldhestymistavasta, ja he ovat ottaneet
lahestymistavan osaksi paivittaista kaytantdaan. He suunnittelevat ja fasilitoivat
dialogisia tapaamisia ammattilaisten ja yhteisdjen kanssa ja tukevat muutoksia
organisaatiokulttuurissa siina kontekstissa, jossa he tyoskentelevat.

4 Dialogical-work-hankkeen projektitulos n:o 1 tarjosi ohjeita ohjausryhman
perustamisesta ja sen ominaispiirteista. Katso "Kirjallisuusluettelo” sivulta 83.
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Kun organisaation toiminnasta on saatu selkea kasitys, on selvitettava,
keita henkil6itéd hallintoryhmaan olisi otettava mukaan, jotta sisdiset
sidosryhmat sitoutuisivat ryhmaan ja jotta dialogisen ymparistén
luomista voitaisiin tukea.

Kun ohjausryhman kokoonpano on maaritelty, ensimmaiset
tehtavat ovat seuraavat:

$AAPA TARVITTAESSA KOvluTu)TA
PiALOGISESTA TYOSKENTELYITA;

PAATTAA JA 50PiA, Mis$A MuuT0$ TOTEUTETAAN PiAL0GiSEN
TYOSNENTELYN AVULLA; MAARITELLA ORGANISAATION
ViESTiNTASTRATEGIAT PiAL0GiSESTA TYOITA;

VALiTA, KURA KROUVLUTETAAN PiAL0GijERGi OHIAAIANS:;
TUKREMAAN OHIAAIiA HEiPAN TYO$SAAN;

JEURATA TULOKIiA JA LAAJENTAA PiAL0GiITA
LAHESTYMiSTAPAA ORGANISAATIOS5A TARPEEN MUKAAN.
Ohjausryhman toiminta olisi toteutettava dialogisesti. Tata varten
ohjausryhman jasenten olisi saatava koulutusta tai heilla olisi ainakin

oltava selkea kasitys lahestymistavasta teoreettisella ja metodologisella
tasolla, minka jalkeen prosessi voi alkaa.

27



Mutta mité tapahtuu, kun organisaatio ei tunne dialogista
lahestymistapaa? Mika voi olla_ensimmainen askel dialogin
tuomiseksi organisaatioon?

Nama ovat Dialogical-work Erasmus+ -hankkeessa jarjestettavan
orientaatiokurssin harjoittelijoille esitetyt kysymykset, jotka muuttavat
nakokulman kollektiiviselta tasolta yksil6lliselle tasolle. Jokainen meista
on oman tyéymparistdnsa tarkein toimija, olimme sitten esimiehia tai
emme: dialoginen lahestymistapa on asia, jota haluan jatkaa, koska se
lisaa tydhyvinvointiani.

Mita voin siis tehda, jotta tavallinen tydskentelytapani olisi dialogisempi?
Useimmat ehdotukset viittaavat siihen, etta kannattaa aloittaa pienin
askelin, kuten sisallyttda dialoginen lahestymistapa sellaisiin paivittaisiin
toimintoihin, joista tunnemme itsemme varmoiksi, tai ottaa mukaan
kollegoita, jotka saattavat olla avoimempia, tai jopa soveltaa sita
prosesseihin/projekteihin, joista tunnemme voivamme selviytyd, ja
dokumentoida hyodyt.

Jotta voisimme tuoda dialogisen lIdhestymistavan omiin tydymparistdéihimme,
meidan pitdisi olla tietoisia organisaation erityispiirteista, jotka hahmottavat
puitteet, joissa meidan on liikuttava. Koulutuksemme aikana esiin tulleita
yhteisia organisatorisia piirteitd ovat muun muassa seuraavat:

* jaettu johtajuus eli horisontaalinen paatdksenteko vs. hierarkkinen
rakenne eli ylhaalta alaspain tapahtuva paatdksenteko;

* oman autonomian laajuus toiminnan hallinnassa;
* useita valtatasoja;
+ valtiosta riippumaton vs. valtiollinen/byrokraattinen rakenne;

* hajanaiset ykskot vs. integroidut yksikot.
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Organisaatioiden valisista eroista huolimatta meita kaikkia yhdistaa
tarve tunnistaa sopivin taso, jolla dialoginen lahestymistapa voidaan
ottaa kayttdon. Se, onko kyseessa alempi, keski- vai ylempi johtotaso,
riippuu kunkin tyéymparistosta ja roolistamme siina. Dialoginen
l&hestymistapa voidaan ottaa kayttéon prosessina itsessaan tai osana
laajempaa prosessia.

Mahdollisia toimia, joiden avulla voidaan vahitellen sitoutua dialogiseen
ldhestymistapaan, ovat:

TAVALLISTEN KOKOUVITEN VAHViSTAMINEN
PiAl0GiSilLA VALiNEILLA;

YHOi$TAA 2iAL0GiSTA LAHESTYMiSTAPAA
TUNTEVAT J4 TUNTEMATTOMAT iHMiSET
MONIAMMATILLISEN VERKOITON LUOMISERS;

OHJAUSRYHMAN MUKAUTTAMINEN $iTEN, ETTH
9E V0i OLLA MAHPOLLiSTAVA JA TUKEVA;

AVOiN ViESTiNTA YLEMMAN JOHPON KANSSA
PiAL0GiSEEN LAHESTYMiSTAPAAN LiiTTYVi$TA
toviiTA, $AAVUTURGIITA JA HAASTEISTA;

ECiSTETAAN CiALOGISTEN FASiLiTAATTOREIPEN
JA OHIAAJIEN KOULUTUSTA JA HYOPYNNETAAN
HEiPAN ROOLiAAN TilAiSUUPEN TULLEN.
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Dialogiset fasilitaattorit ja ohjaajat ovat avainasemassa, silla he
toimivat siltana_ohjausryhman ja moniammatillisen tiimin valilla:
heidat on koulutettu siirtymaan valineellisesta tasosta syvemmalle
dialogiselle tasolle kohti kulttuurista muutosta tydskentelytavoissa.

Ohjaajat ja ohjaajat ovat kehittaneet dialogista asennetta, kykya tukea
“yhdessa ajattelua”, ja he ovat myds oppineet kayttamaan dialogisia
valineita tukeakseen hallintoryhmatydskentelya ja luodakseen perustan
dialogiselle ty6skentelylle omissa organisaatioissaan. Heidan ty6nsa
liittyy siis laheisesti organisaation nykyisiin ja todellisiin tarpeisiin: he
tuovat huolet dialogiseen prosessiin ja valvovat sen kehittymista.

Avustajat ja ohjaajat soveltuvat erilaisiin organisaatiokonteksteihin, ja
he auttavat luomaan suotuisat olosuhteet, jotta voidaan tydskennella
jonkin jo olemassa olevan asian parissa (joka saattaa tarvita muutosta)
tai aloittaa jokin asia, jota ei viela ole (ilmaisematta oleva potentiaali).

Dialogical-work-hankkeen tuloksena olemme hahmotelleet viisi toisiaan
tdydentdvaa avaintaitoa (innovaatiolahtoisyys, kysyntalahtoisyys,
yhteistydhon perustuva tydskentely, vuorovaikutteinen oppiminen,
tiedon luominen), joiden avulla ammattilaiset voivat kokemuksemme
mukaan toimia tehokkaina, oikeudenmukaisina ja osallistavina
dialogisina ohjaajina®. Nama viisi osaamista kuvataan yksityiskohtaisesti
litteessa.

Valineiden osalta dialogiset ohjaajat ja opettajat voivat tukeutua
useisiin tekniikoihin, kuten huolenaiheiden esille ottamiseen, hyviin
tulevaisuusdialogeihin, dialogisiin tiloihin ja lammittelydialogeihins®.

® Dialoginen tyd -hankkeen tuloksessa n:o 2 maadritettiin dialogisen ldhestymistavan
ohjaajan osaamisprofiili. Katso "Kirjallisuusluettelo” sivulta 83.

¢ Dialogical-work-hankkeen tulos nro 3 tarjosi dialogisen lahestymistavan tydkalupakin
hallintoryhmalle ja ohjaajille. Katso “Kirjallisuusluettelo” sivulta 83.
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Dialogisia valineita kaytetaan osallistujien sitouttamiseen ja samalla
dialogisten ohjaajien ja ohjaajien tukemiseen: ne auttavat

heitd suunnittelemaan
tydskentelya ja selviytymaan
hyvin vaihtelevissa tilanteissa
ja toisaalta maarittelemaan
oman roolinsa ja rakentamaan
luottamusta siihen.

Esimerkiksi lammittelydialogien
tarkoituksena on luoda yhteys,
virittaa osallistujat vuoropuheluun

ja herattaa heidan oma ajattelunsa.

Hyvat tulevaisuusdialogit auttavat
osallistujia koordinoimaan yhteista
toimintaa, yhdistdmaan verkoston
resursseja ja laajentamaan
toimintamahdollisuuksia.
Dialogiset tilat voisivat

olla fasilitaattoreiden ja
ohjaajien kaytossa, jotta

he voisivat valmistautua
dialogisiin kaytanteisiin

ja reflektoida niita
jalkikateen (Arnkil,

2019, 37-50).




Dialogiset tilat koostuvat seuraavista:
Tyokalut on tarkoitettu dialogisten asetelmien ja asentojen luomiseen:
ohjaajan (ja fasilitaattorin) tehtavana on tyéskennelld tahan suuntaan

ja varmistaa, etta organisaatiot ja tyéryhmat herattavat kyvykkyytensa
I6ytaa riittdvan hyvia ratkaisuja resurssiensa puitteissa.
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Kasikirjan viimeinen luku on omistettu neljalle hankekumppanien
tapaustutkimukselle: Santa Casa da Misericérdia da Amadora
(Portugali), Emilia-Romagnan alue ja Forli-Cesenan mielenterveyskeskus
seka Forlin ja Rubicone Maren kunnalliset sosiaalipalvelut (Italia) ja
Pudasjarven kunta (Suomi).

Tahan asti kasikirjassa on keskitytty dialogisen ohjaajakoulutuksen
tuloksiin ja ensivaikutelmiin dialogisesta lahestymistavasta. Nyt
haluamme esitella konkreettisia kokemuksia yhteistydkumppaneilta,
jotka ovat soveltaneet dialogista Idhestymistapaa ammatillisissa ja
yhteisoéllisissa yhteyksissa, keskittymalla syihin, odotuksiin ja tuloksiin
seka hydtyjen etta rajoitusten osalta.

Mielestamme ndma tarinat voivat antaa meille ainutlaatuisen
nakodkulman dialogisen ldhestymistavan muutospotentiaaliin.

Santa Casa da Misericérdia da Amadoran (SCMA)
tapaustutkimuksesta opimme, etta dialoginen muutos johtamis- ja
organisaatioprosesseissa johtui hyvin konkreettisista_tarpeista
vahvistaa eri alojen integroitua ty6skentelya ja asettaa kayttajat
palvelumuotoilun_keskioon. Taman saavuttamiseksi SCMA on
tehnyt erittain perusteellisen organisaation arvioinnin, jonka avulla
se on pyrkinyt tunnistamaan sopivimman tason, jolla dialogisia
tekniikoita voidaan ottaa kayttdon, ja hahmottelemaan kestavan ja
tehokkaan etenemissuunnitelman resurssiensa ja organisatoristen
voimavarojensa pohijalta.

Emilia-Romagnan alueen kaksi tapaustutkimusta osoittavat, miten
tarkeda on, etta seka lahestymistapaa tuntevat etta siihen
vasta tutustuneet ammattilaiset sitoutuvat, ja etta heidan
yhdistdmiseensa ja yhteyden pitdmiseen on panostettava. Jotta
dialoginen lahestymistapa alkaisi levita julkisen sektorin kaltaisissa
monimutkaisissa organisaatioissa, on tarkeaa luoda verkostoja eri
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ammattilaisten ja eri tydalojen valille. Kun ihmisia on riittavasti ja kun
he ovat yhteydessa toisiinsa, asioita alkaa tapahtua: yksi tapa yhdistaa
heidat on eriytetyt koulutusmahdollisuudet, joita Emilia-Romagnan alue
on edistanyt laajasti.

Lopuksi Pudasjarven kunnan tapaustutkimus korostaa dialogisen
lahestymistavan_soveltuvuutta monimutkaisten tilanteiden
kasittelyyn ja sitd, missa madrin vuoropuhelu voi tuottaa
suurempia vaikutuksia kuin esimerkiksi asiantuntijoiden vélinen
paneelikeskustelu_yhteisén huolenaiheita kasiteltaessa.

Ensinnakin tallainen vaikutus on seurausta erilaisesta tavasta hallinnoida
prosessia. Dialoginen prosessi edellyttaa fasilitaattoreita (ja ohjaajia),
jotka pystyvat luomaan yhteyden osallistujiin keraamalla heilta tietoa
sen sijaan, ettd valittdisivat asiantuntijatietoa heiddn puolestaan.

Toiseksi vuoropuhelut voivat synnyttaa yhteiséssa uudenlaista vastuuta
ja toimijuuden tunnetta. Kun osallistujia pyydetdan osallistumaan
aktiivisesti, heidan

mielipiteensd, nidkemyksensa \ i /

ja tunteensa kanavoituvat =

yhteiseen padmaaraan, -~
joka on uusien ratkaisujen
Idytaminen yhdessa.
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Kirjoittajat: Adriano Fernandes, Teresa Neto, Alexandra
Andrade, Anabela Val, Pedro Ferreira

Vuonna 2016 SCMA:n innovaatio-osasto kaynnisti yhteistydprosessin,
jossa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon alat toimivat yhteistydssa ja
rikkoivat aiemmat siilot. Paavisiona oli suunnitella ja toteuttaa integroitu
ja ihmiskeskeinen hoitomalli (IPCCM). Integroitu, koska sosiaalihuolto- ja
terveydenhuoltopalvelujen valilla on tasta lahtien tiivis yhteys ja koska
teknologia integroidaan tietojen dematerialisointiin ja toimenpiteiden
hajauttamiseen. Henkilokeskeinen, koska keskitytaan loppukayttajien
tarpeiden liséksi myds heidan odotuksiinsa ja otetaan selkeasti
huomioon toimenpiteiden rajat.

Koko tama sisainen liike, jonka tavoitteena oli asettaa ihminen toiminnan
keskioon ja johon osallistui 25 sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattilaista, on mahdollistanut erittain tarkean sisaisen
muutoksenhallintaprosessin organisaation palveluprosessin mallin
uudelleenmaarittelyn osalta ja ennen kaikkea ammattilaisten valisen
viestinnan ja eri alojen valisen yhteistydn osalta.

Edelld esitetyn mukaisesti SCMA:n osallistumisen paatarkoitus
Dialogical-Work hankkeeseen solmun sisaisella tasolla oli IPCCM:n
lujittaminen sekd ammattilaisten valisen viestintdprosessin selkeyden
ja laadun parantaminen hyédyntamalla dialogisia tekniikoita ja
valineita, jotka voivat suoraan edistaa tata tarkoitusta ja sen nopeutta ja
johdonmukaisuutta.

Dialogical-Work-hankkeen alkaessa IPCCM:n koordinointiryhma paatti
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laajentaa mallin soveltamisalaa kutsumalla SCMA:n koulutusalan
mukaan mallin toteuttamiseen liittyvaan monialaiseen yhteisty6hon.

Hankkeen ensimmainen paatds oli ohjausryhman jasenten
maarittdminen, johon kuuluivat sosiaalihuollon, terveydenhuollon

ja koulutuksen alojen johtajat/koordinaattorit sekd SCMA:n
innovaatio-osasto, joka vastasi hankkeen toteuttamisesta ja jolla,

kuten mainittiin, oli erittdin tarkea rooli IPCCM:n kdynnistamisessa.
Taman paatoksen taustalla oli ajatus ottaa alusta alkaen mukaan
tarkeimmat paatéksentekijat, jotka voisivat tehda nopeammin paatoksia
ja mahdollistaa dialogisen sisalldon sisallyttamisen IPCCM:aan ja
organisaation paivittaisiin kaytantoéihin.

Hallintoryhmassa oli 7 jasenta: Kolme SCMA:n innovaatio-osastolta,
kaksi sosiaalihuollon alalta, yksi koulutusalalta ja yksi terveydenhuollon
alalta. Perusteena parittomalle jasenmaaralle oli nopeampien paatdsten
tekeminen, jotka voidaan helposti tehda aanten enemmistoll, jos
keskusteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen. 7 ohjausryhman jasenet
osallistuivat yleisiin perehdyttamiskursseihin, joilla he perehtyivat
Dialogical-tyén menetelmiin, tekniikoihin ja valineisiin.

Seuraavaksi paatettiin 16ytaa sopivimmat profiilit SCMA:n opettajien
tehtaviin. Jalleen kerran, kuten ohjausryhman kohdalla, paatos perustui
SCMA:n paatoksentekijoihin, joilla voi olla toiminnallinen autonomia

ja legitimiteetti muutoksenhallinnan edistamiseksi. Ndin ollen samat
johtajat ja koordinaattorit sosiaalihuollon (2 ammattihenkil6a),
koulutusalan (1 ammattihenkil®) ja terveydenhuollon (1 ammattihenkild)
alueilta tunnistettiin ja valittiin tutoreiksi. Jotta osallistujien maara olisi
pariton, paatdksentekoprosessiin lisattiin innovaatio

osaston johtaja.

Jotta dialogisen lahestymistavan ohjaajien osaamisprofiili, joka on
madritelty yhdessa hankkeessa, voitaisiin sovittaa yhteen SCMA:n
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kannalta sopivimpien osaamisprofiilien kanssa, ohjaajat maarittelivat
ohjausryhman tuella DT-koulutustilaisuuksien aikana seuraavat
kriittiset taidot, jotka jakautuivat seuraaviin haasteiden/tarpeiden ja
osaamisen tasoihin:

TAIDOT
HAASTEET KAYTTAYTYMISE-
EN JA Sl.!_HTEISIIN TEKNINEN ORGANISAATIO
LIITTYVA
Tunneslvkkvys/ Neuvottelutaidot/
Ego/Valta : YKy Johtajuus humanismi
joustavuus
Aktiivinen kuun- .
Viestinta telu/ vakivallaton :(nigﬂlktmha” Neuvottelutaidot
viestinta
Keskity Johdonmukaisuus Onge_lman- Neuvottelutaidot
ongelmaan ratkaisu
Matala
digitaalinen tai Sietokyky/ Ongelman-  Innovaatio-
tekninen kaytettavyys ratkaisu painotteinen
lukutaito
Osallistavan ) )
kulttuurin puute Syl Strateginen o ictava kulttuur
kdytettavyys ajattelu

DT-koulutustilaisuuksien aikana hallintoryhma ja DT-ryhma maarittelivat
yhdessa etenemissuunnitelman dialogisen Iahestymistavan
metodologian, tekniikoiden ja tydkalujen sisallyttamiseksi SCMA:n
paivittaisiin kdytantdihin ja turvautuivat tata varten tilaisuuksissa
jaettuun koulutussisaltoéon.

Ryhmien ensimmadinen paatds oli tunnistaa ne IPCCM:n ulottuvuudet,
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joita voitaisiin vahvistaa dialogisella lahestymistavalla. Naita
ulottuvuuksia olivat tiimien valinen viestintd (ammattien ja alojen
valisella tasolla) ja suhde loppukayttdjiin ja omaisiin.

Taman puitteissa paatettiin yndessa laatia aikataulu/kalenteri

SCMA:n dialogisille istunnoille/tapaamisille, joiden tarkoituksena

olisi levittaa dialogista lahestymistapaa sisdisesti ottamalla mukaan
ensinnakin keskitason johtajat ja toiseksi sosiaali-, koulutus- ja
terveydenhuoltoalojen operatiiviset tiimit, silla keskitason johtajat

ovat myos lasna operatiivisten tiimien istunnoissa/tapaamisissa.
Paatavoitteena oli luoda myénteinen lumipallo, joka todella saisi
mukaan kaikki SCMA:n asiakkaiden kanssa suoraan_tyoskentelevit
ammattilaiset nailla kolmella alalla.

Seuraava kriittinen paatds perustui yhteiseen maarittelyyn siita, miten
dialoginen Idhestymistapa voisi edistda IPCCM:n nadiden kahden
ulottuvuuden (tiimien valinen viestinta ja suhde loppukayttdjiin ja
omaisiin) vahvistamista ja lujittamista ja mita dialogisia tekniikoita

ja valineita voitaisiin kayttaa tahan tarkoitukseen. Tata silmalla

pitden valittiin kaksi dialogista harjoitusta, joita testattiin seuraavan
lahestymistavan mukaisesti:

* Joukkueiden vilinen viestintd - Opettajan huoli, joka muuttui
Johtajuuden huoliksi;

* Suhde loppukdyttdjiin ja sukulaisiin - Muiden huoli: Mitd haasteita
meillé oikeastaan on edessimme?, joka muutettiin muotoon
Loppukayttdjien ja omaisten huoli..
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Kun on paatetty, mita dialogisia valineita kdytetdaan ndiden kahden
kriittisen ulottuvuuden valilla, seuraava vaihe olisi testata niita
ensin johtoryhmissa ja sen jalkeen operatiivisissa ryhmissa, jotta
varmistetaan, etta eri henkildstéryhmien valilla on yhdenmukainen
horisontaalinen Iahestymistapa.

Suunnitelman etenemiseksi yhteisesti maariteltyyn
etenemissuunnitelmaan sisaltyivat seuraavat ulottuvuudet kaikille
tiimeille ja ammattilaisille, jotka osallistuvat prosessiin, ja ne yhdistettiin

dialogisiin tekniikoihin ja valineisiin: johtajien huoli,
kayttdjien huoli ja sukulaisten huoli eri dialogisten
tilojen selkean kunnioittamisen mukaisesti:

i

l'jh

42

Tiimien valinen viestinta

Fyysiset tilat
Tuolit asetetaan ympyraan huoneen keskelle, Idhelle toisiaan, jotta
atsekontakti voidaan muodostaa.

Psyykkiset tilat
Varmistakaa aktiivisen kuuntelun saatavuus ja kunnioittakaa toistenne
aikaa.

Ajan tilat
Dialogisten harjoitusten kuvaus ja ajoitukset.
+ 20 minuuttia ryhmadynamiikkaa varten;
* 10 minuuttia kutakin osaa kohti.
OSAI
* 2 minuuttia johtajalle huolenaiheiden esittamista varten;
* 4 minuuttia johtajien, keskijohdon ja operatiivisten ryhmien
valista keskustelua varten;
* 4 minuutin keskustelu taysistunnossa.

OSAI
Roolien vaihtaminen niin, etta tarkkailijat ottavat aiemmat roolit.

* 2 minuuttia aikaa johtajille tuoda esiin huolenaiheita ja
pyytaa apua;

* 4 minuuttia johtajien, keskijohdon ja operatiivisten ryhmien
valista keskustelua varten;

* 4 minuuttia taysistuntoa.

Sosiaaliset tilat
Kaikki kolmen alueen ammattilaiset ovat lasna kokouksen laajuuden
mukaisesti ja heidan roolinsa on jaettu.

Diskursiiviset tilat
Osa Il ja tarkkailijoiden palaute.



Suhde kayttajiin ja sukulaisiin

Fyysiset tilat

Ryhma jaetaan kahteen tai useampaan alaryhmaan; tuolit asetetaan
ympyraan huoneen keskelle, Idhelle toisiaan niin, etta katsekontakti on
mahdollinen; flappitaulupaperia ja kynia.

Psyykkiset tilat
Varmistaa aktiivisen kuuntelun saatavuus, kunnioittaa jokaisen henkilon
aikaa; kyky projisoida kayttajien ajatuksia.

Ajan tilat
40 minuuttia dynamiikkaa: 15 minuuttia I ja Il osaan ja 10 minuuttia III
OSAI
+ 2 minuuttia kullekin johtajalle, keskijohdolle ja operatiivisille
tiimeille, jotta he voivat tuoda esiin huolenaiheensa;
+ Esittelija merkitsee kommentit muistiin flappitaulupaperille.

OSAII
* 2 minuuttia, jotta johtajat, keskijohto ja operatiiviset tiimit
voivat rakentaa perustelun aiemmin kirjoitetun pohjalta;
* Esittelija merkitsee kommentit muistiin flappitaulupaperille.

OSA III
* Esittelijoiden tulosten jakaminen, 4 minuuttia kukin
esittelijoista.

Sosiaaliset tilat
Kaikki kolmen alueen ammattilaiset ovat lasna kokouksen laajuuden

mukaisesti ja heille on annettu roolit, ja he esittavat kayttdjien ajatuksia.

Discursive Spaces
Kaikki kolmen alueen ammattilaiset ovat lasna kokouksen laajuuden

mukaisesti ja heille on annettu roolit, ja he esittavat kayttajien ajatuksia.

Kun dialogisten istuntojen rakenteesta oli sovittu, valijohtajien ja
operatiivisten rynmien kanssa pidettavien istuntojen/tapaamisten
esityslistan aiheet maadriteltiin siten, etta ensin kasiteltiin IPCCM:n
ja dialogisen Iahestymistavan yhdistamista ja sen jalkeen dialogisia
valineita ja tekniikoita seuraavan jarjestyksen mukaisesti:

+ dialoginen lahestymistapa (DA) ja IPCCM: integrointi ja
yksiléllistaminen;

* DW:n sisdistamisprosessi - tiimien valinen viestinta ja
suhde kayttajiin;

* DA:n kasitteellinen lahestymistapa;
+ Dialogisten tekniikoiden validointi ja testaus;

* esteiden ja rajoitusten ennakointi & egojen ja asennoituneiden
valtuuksien lieventdminen;

* tulevien istuntojen/kokousten suunnittelu.

Jokaisessa istunnossa/tapaamisessa, seka valivaiheen johtoryhmien etta
operatiivisten tiimien kanssa, on aina oma henkilékunta, joka tekee
muistiinpanoja ammattilaisten tekemista panoksista, kommenteista

ja ehdotuksista tehtyihin harjoituksiin, seka jatkuva aika, joka on
varattu palautteen keradmiseen aiheesta Miten voimme parantaa tiimien
vdlistd viestintdd jo suhdetta kdyttdjiin jo omaisiin SCMA:n integroidussa ja
henkil6keskeisessd hoitomallissa?

Tahan mennessa ja 19. maaliskuuta 2024th kaksi istuntoa on jo pidetty
ohjausryhman ja valivaiheen johtoryhmien kanssa, ja muut istunnot
operatiivisten ryhmien kanssa on jo suunniteltu. Ohjausryhman ja
ohjaajaryhman on tarkoitus kokoontua myds konsensuskokoukseen,
jossa analysoidaan ja validoidaan kaikki istunnoissa/tapaamisissa keratyt
tiedot, jotka voivat parantaa IPCCM:n kahden ulottuvuuden laatua ja
lujuutta: Tiimien vdlinen viestintd jo suhde kdyttdjiin jo omaisiin.
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Kaiken kaikkiaan SCMA:n osallistuminen tahan hankkeeseen on edistanyt
merkittavasti eri alojen ammattilaisten henkilékohtaisten ja ammatillisten
suhteiden lujittamista seka yhteistoiminnallista ja horisontaalista
hallintotapaa SCMA:n tasolla ja viimeisend, mutta ei vahaisimpana,
muutosjohtamisen edistamista institutionaalisella tasolla hajautetumman
ja alhaalta yléspain suuntautuvan lahestymistavan omaksumiseksi
paatoksentekoprosesseissa.

Kirjoittajat: Tommaso Gradi, Giorgia Pagano, Monica Pedroni, Giulia
Rodeschini, Maurizia Rolli, Tatiana Saruis, Maria Teresa Tassinari

Emilia-Romagnan alue on jo useiden vuosien ajan sisallyttanyt
dialogisen ldhestymistavan sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluihinsa
seka kouluihinsa. Alueen aloittaman matkan Idhtékohtana on
peruslahtdkohta: nykyiset interventiokdytannot eivat aina ole
tehokkaita _niiden haasteiden ratkaisemisessa, joita palvelut ja
instituutiot joutuvat kohtaamaan.

Jatkuvasti kehittyvien ilmididen moniulotteinen luonne pakottaa
organisaatiot arvioimaan uudelleen lahestymistapojaan, jotta ne voivat
vastata tehokkaasti nykyisiin haasteisiin. Epidemiologiset ja sosiaaliset
muutokset, sosiaalisten kysymysten monitekijdinen luonne ja uusien
patologisten rakenteiden samanaikaisuus edellyttavat suuntauksia

ja lahestymistapoja, joissa on vahva kokonaisvaltaisuus, joka keskittyy
alueeseen ja siten yhteis66n. Tydskentely verkostossa, paikallisten
kumppanuuksien luominen ja monialaisen tiimin jasenena toimiminen
edellyttavat valineita, joiden avulla voidaan hallita toiminnallisesti erittain
monimutkaisia suhteita. Nama julkisiin instituutioihin sulautetut kaytannot
edellyttdvat monialaisia taitoja ja organisatorisia resursseja, joiden avulla
voidaan taata asianmukainen aika suhteiden hoitamiselle tietden, etta
nama olosuhteet edistavat hyvinvointia ja organisatorisia innovaatioita.
Jarjestelman vaikeuksiin vastaamiseksi alueellisella tasolla on asetettu
kaksi paatavoitetta: yhtaalta on etsittava organisatorisammatillisia
ratkaisuja, joilla pyritdan padasemaan eroon organisaatioille tyypillisesta
alakohtaisesta lahestymistavasta, ja toisaalta on edistettava suuntausta,
jonka avulla voidaan vahvistaa integroitua ja yhteisollista tyoskentelya,
jotta voidaan selviytya kohdattavien ongelmien monimutkaisuudesta.
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Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi Emilia-Romagnan alue on
vuodesta 2015 alkaen_kaynnistanyt ensimmaiset dialogista
lahestymistapaa koskevat aloitteet: henkil6kohtaisen
terveydenhuollon ja hyvinvoinnin pdaosaston, terveys- ja
aluehallintoviraston (nykyisin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalveluissa
-osasto), Helsingin kansallisen terveys- ja hyvinvointilaitoksen, yliopiston
ja Lapin aluehallintoviraston yhteistydn ansiosta edistettiin ensimmaisia
johtajille suunnattuja koulutusseminaareja. Dialogista lahestymistapaa
koskevat merkittavat panokset sisaltyvat myos alueellisessa sosiaali- ja
terveyssuunnitelmassa 2017 - 2019 esitettyihin suuntaviivoihin, joissa
viitataan operatiiviseen toimenpidekarttaan 34 “Organisaatioiden ja
ammattikdytantdjen innovoinnin menetelmat”.

Alueellisten suuntaviivojen “Hyvinvoinnin edistdminen ja riskien
ehkaiseminen nuoruusidssd” mukaisesti: Adolescence Project”

(DGR 590/2013) mukaisesti katsottiin, etta nuorille suunnattujen
palvelujen laaja maailma, joka on maaritelmallisesti monialainen
maailma, voisi olla mielenkiintoinen alue kokeellisen koulutuskurssin
aloittamiselle dialogista lahestymistapaa kayttaen. Tavoitteena

oli saada nuorten kanssa ja nuorten hyvaksi_tyéskentelevat
organisaatiot valmistelemaan toimintaedellytyksia ylittamalla
rajat ja esteet, jotka usein tekevat tiimitydskentelysta erityisen
kriittista. Toukokuussa 2018 alkaneella ensimmaiselld koulutuskurssilla
valittiin kolme “pilotti “piirid/aluetta, jotka testasivat dialogista
lahestymistapaa omissa organisaatioissaan. Tarkemmin sanottuna
mukana olleiden alueiden maarittdmat kolme toimielinten valista
organisaatiokeskittymaa olivat:

Lugo (Ravennan maakunta)

“Kuntaliiton hyvinvointialueen” koordinointi: kaynnistettaessa
Community Lab -polku (palveluiden integrointiin tahtaava
organisatorinen ja institutionaalinen muutosprosessi oli tuolloin jo
kaynnissa).

Scandiano (Reggio Emilian maakunta)

Ufficio di Piano: jarjestelmallisia organisatorisia ja institutionaalisia
muutoshankkeita ei ollut kdynnissa, mutta organisaatiokonteksti oli
suotuisa prosessin kaynnistamiselle.

Parma/Fidenza (Parman maakunta)
Ohjelmasopimuksia koskeva hanke, jolle on ominaista toimielinten ja
ammattialojen valinen toiminta, oli jo kdynnistetty.

Naiden pilottihankkeiden paatyttya lokakuussa 2019 jarjestettiin
kansallinen seminaari “Dialogi toiminnaksi: kokemuksia ja kdytantoja
terveys- ja sosiaalialan organisaatioissa”, johon osallistui suomalaisia
dialogisen lahestymistavan asiantuntijoita Lapin yliopistosta, Lapin
aluehallintovirastosta ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta
Helsingista.

Taman jalkeen on jarjestetty useita dialogisen lahestymistavan
koulutuskursseja, joita Emilia-Romagnan alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen innovaatioista vastaava osasto on tukenut.
Koulutusohjelmaan sisaltyy seka luokkahuoneistuntoja aluetoimistoissa
ettd paikan paalla jarjestettdvia istuntoja koulutukseen osallistuvien
ammattilaisten organisaatioymparistoissa. Nailla istunnoilla
kaynnistetaan kokeilupolkuja, jotka edistavat eri yksikdiden valista
yhteisty6ta kussakin piirissa ja helpottavat kokemusten vaihtoa
piirien valilla.

Vuosina 2023-2024 hankkeen kolmas painos “Dialoginen lahestymistapa:
T yokaluja integraation harjoittamiseen palvelujarjestelmassa”. Se alkoi
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syyskuussa 2023 ja paattyy syyskuussa 2024. Nykyisessa versiossaan se on
laajentunut siten, ettd siihen osallistuu noin 270 alueellisen ja paikallisen
hoito-, sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelujarjestelman ammattilaista,
joista noin 150 koulutetaan fasilitaattoreiksi, 25 ohjaajiksi ja 80 hallintoon.

Luokkahuonekoulutus koostuu viidesta moduulista, jotka kestavat yhteensa

10 paivaa. Lisaksi osallistujat osallistuvat paikan paalla tapahtuvaan
koulutukseen, jossa he voivat soveltaa oppimaansa paikallisissa
olosuhteissa kouluttajien ohjauksessa ja valvonnassa. Hankkeeseen
osallistuvat 22 (38:sta) alueen piirikuntaa, Bolognan paakaupunki ja
alueen henkil6kohtaisen hoidon, terveyden ja hyvinvoinnin paaosasto.
My®os alueella eraat sektorit ja alueet ovat valinneet joitakin virkamiehia,
jotka osallistuvat koulutukseen, ja on jarjestetty dialogisia kokouksia seka
alueviranomaisten sisdisen yhteistydn parantamiseksi ettéd vuoropuhelun
helpottamiseksi paikallisten organisaatioiden kanssa. Emilia-Romagnan
alueen osastot, joissa dialogisen lahestymistavan ohjaajia ja valvojia on
koulutettu, ovat seuraavat:

+ Sosiaali- ja terveyspalveluiden innovaatio-osasto (joka koordinoi
alueellista hanketta); Sosiaalipolitiikan, osallisuuden ja yhtalaisten
mahdollisuuksien osasto;

* Alueellisen avun osasto;
+ Sairaanhoitoala - Laakkeet ja ladkinnalliset laitteet Hallituksen alue.

Lisaksi tietyilla alueen sektoreilla kdynnistettiin alueellisen koulutuksen
jalkeen aloitteita, joilla edistetaan dialogisen lahestymistavan itsenaista
kehittamista ja levittamista. Tallaisia ovat Bolognan Pianura Estin alue,

jossa alueen koulut aloittivat oman koulutuskurssinsa; Lugon alue, jossa

paikallinen sosiaalinen yhteisty6 osallistui itsendiseen matkaan; Parman
alue, jossa aloitettiin hedelmallinen yhteistyd seuraavien tahojen valilla.

Dialogiseen lahestymistapaan koulutetut mielenterveysalan
ammattilaiset ja avoimen dialogin koulutetut ammattilaiset.
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Vuonna 2024 on kaynnissa lisdsuunnittelu, jolla vahvistetaan tukea, jota
tarjotaan lahestymistapaa nykyisin soveltaville yksikdille. Nain pyritaan
vakiinnuttamaan lahestymistapa osaksi niiden organisaatiokaytantoja
ja -kulttuuria. Lisaksi kdydaan parhaillaan keskusteluja hankkeeseen
osallistumisen laajentamisesta eri alueilta tulleiden pyyntdjen
perusteella.

Ymmartadkseen dialogisen lahestymistavan taytantéénpanon
vaikutuksia ja seurauksia Emilia-Romagnan alue on laatinut laadullisen
ja maarallisen arviointisuunnitelman, joka alkoi lokakuussa 2023 ja
paattyy joulukuussa 2024. Dialogiseen lahestymistapaan koulutetut
henkildt, dialogisiin tapaamisiin osallistuneet henkil6t (kansalaiset,
perheet, muut toimijat jne.) ja niiden alueiden hallintoelimet, joilla tata
l[ahestymistapaa sovelletaan, osallistuvat ja osallistuvat jatkossakin
arviointiin kyselylomakkeiden, kohderyhmien ja kokemuskertomusten
keraamisen avulla. Tahan mennessa (lokakuu 2023-maaliskuu 2024)
keratyt tiedot, vaikkakin alustavat, osoittavat seuraavaa:
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Forli-Cesenan mielenterveyskeskuksen
seka Forlin ja Rubicone Maren kunnallisten
sosiaalipalvelujen yhteinen kokemus, Italia.

Kirjoittajat: Anna Lucia Carretta, Annalisa Vigherani e Barbara Calderone

Suomessa ja muissa Pohjois-Euroopan maissa kehitetty dialoginen
lahestymistapa on tukenut organisaatiomuutoksia joissakin

kunnissa, mahdollistanut kulttuurisen muutoksen kontekstien
alakohtaistamisessa ja ottanut kayttéon demokraattisen nakékulman
ammattihenkildiden ja kansalaisten valiseen suhteeseen. Vuodesta 2018
lahtien Emilia Romagnan alue on edistanyt dialogista lahestymistapaa
koskevia koulutuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa seka paikallisten
ettd alueellisten organisaatioiden ja yksikdiden tasolla. Dialoginen
|ahestymistapa perustuu dialogiseen periaatteeseen ja oletukseen,

ettd ammattilaisten ei ole tarkoitus tarjota ratkaisuja vaan pikemminkin
edistaa kaikkien tilanteeseen osallistuvien ihmisten refleksiivisyytta ja
siten tuottaa itse vastauksia.

Miten kaantaa pelko siitd, etta se ei ole mahdollista,
luottamukseksi siihen, etta se on tie, jolle
kannattaa lahtea.

Lainaus on peraisin eraalta naiselta, joka on ollut Forli-Cesenan
mielenterveyskeskuksen potilaana useita vuosia. Keskuksen
ammattilaiset olivat hyvin huolissaan hanen terveydentilastaan siina
maarin, etta he harkitsivat laitoshoitoa potilaalle. Kerroimme tasta

53



huolesta sosiaalipalveluista vastaaville kollegoillemme, jotta voisimme
tutkia asiaa yhdessa, ja paatimme sitten yhdessa kutsua naisen

ja hanen poikansa vuoropuheluun. Huolta aiheutti se, etta ei olisi
mahdollista kayda vuoropuhelua ja suostutella naista osallistumaan
kokoukseen, johon osallistui 10 eri ammattilaista (psykiatri,
sairaanhoitaja, sosiaalityontekija, yhteisbpedagogi paivakeskuksesta ja
sosiaalipalveluista), kaksi fasilitaattoria ja kolme tarkkailijaa. Kyseessa on
ollut kahden tunnin vuoropuhelu. Lopputuloksena oli yhteinen hanke,
johon jokainen pystyi lisadmaan jotakin sitoutumisen ja resurssien
osalta: enemman aikaa padivakeskuksessa, sosiaalihuoltoa kotona,
potilaan vastuu t e h d a tarkastuksia ja tasapainottaa ruokavaliotaan

ja itsehoitoaan poikansa avustuksella. Kahden kuukauden kuluttua
sovimme seurantakokouksen sopimuksen ehtojen tarkistamiseksi, ja
kaikki olivat pitdneet sitoumuksensa, eika enaa ollut huolta siita, etta
nainen ei pystyisi asumaan omassa kodissaan. Toisen tapaamisen
paatteeksi potilaan poika sanoi: “Olemme saavuttaneet ndina
kahtena kuukautena yhdessa enemman kuin edellisina 10 vuotena”.
Olemme poistaneet _byrokratian!”.

Kun kerromme tasta hetkesta, voimme esitella tarinan kolmen vuoden
kokemuksesta, joka liittyy dialogisen lahestymistavan koulutukseen,
kokeiluun ja juurtumiseen tietylld alueella Emilia Romagnan alueella.

Forli-Cesenan mielenterveyskeskus ja Forlin, Rubicone Maren ja aluksi
my®6s Valle del Savion kunnalliset sosiaalipalvelut, jotka viittaavat Forlin,
Rubiconen ja Cesenan Valle del Savion kolmeen sosiaali- ja terveyspiiriin,
osallistuivat dialogisen lahestymistavan koulutukseen marraskuusta
2020 marraskuuhun 2022.

Forli-Cesenan mielenterveyskeskus ja Rubicone Maren kunnan
sosiaalipalvelut liittyivat Emilia Romagnan alueen syyskuussa 2023
kaynnistamaan koulutukseen (paattymispaiva

syyskuu 2024); Forlin kunnan sosiaalipalvelut eivat osallistuneet
koulutukseen, kun taas Valle Maren sosiaalipalvelut eivat osallistuneet.

Valle del Savio, joka ei ollut paattanyt vuosien 2020-2022 koulutusta,
pyysi paasta takaisin mukaan. Muutokset johtotehtdvissa ja alun perin
mukana olleissa ammattilaisissa johtuvat naistd muutoksista.

Koulutuksen ja kokeilujen tavoitteet ovat moninaiset:

* oppimaan ja kayttamaan dialogisia valineitd hyvien kaytantojen
jakamiseksi omassa tydkontekstissa parantamalla kollegoiden ja
roolien valisia suhteita;

* helpottaa dialogisia tapaamisia palvelujarjestelman sisalla,
suhteessa vastaanottajiin ja paikallisyhteis66n;

* levittaa ja kouluttaa muita ammattilaisia dialogisiin kaytantéihin;

+ levittaa dialogista ldahestymistapaa muihin organisaatioyksikdihin
(keskustelu monimutkaisista tapauksista, moniammatilliset
kokoukset, paikalliset tiimit).

Sosiaalipalvelujen ja mielenterveyskeskuksen ammattilaiset

osallistuivat suoraan dialogisen lahestymistavan kokeiluun: psykiatrit,
sairaanhoitajat, sosiaalityontekijat ja yhteisbpedagogit on koulutettu
fasilitaattoreiksi, ja he kouluttautuvat parhaillaan dialogisen kdytdnnén
ohjaajiksi kontekstissa, yhdessa kollegoiden kanssa, jotka kouluttautuvat
nyt fasilitaattoreiksi. Samaan aikaan hallintoryhmaan osallistuvat myos
asianomaisten organisaatioyksikdiden johtajat.

Dialoginen ldhestymistapa -koulutuskurssin ja Erasmus Plus -hankkeen
valinen yhteys aktivoitui, kun siihen osallistuivat psykiatri Forlista ja
psykiatri Cesenasta.

Paikallisyksikdissa on toteutettu erilaisia toimia. Tammikuusta
2022 alkaen Forlin mielenterveyskeskuksessa otettiin kaytté6n
mikroty6ryhmille tarkoitettu “dialoginen harjoitus” -kalenteri, johon
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tuotiin kriittisia tilanteita, jotka koskevat suhdetta vastaanottajaan

tai muihin palveluihin, sen jalkeen kun oli kokeiltu fasilitointia
monimutkaisissa tapauksissa. Monissa naista tapaamisista

kasiteltiin erilaisia huolenaiheita vuoropuheluissa, joihin osallistuivat
vastaanottajat ja heidan perheensa. Kalenteriin kootaan ammattilaisia,
jotka ovat kaytettdvissa fasilitaattorin rooliin ja joihin voidaan sitten
ottaa yhteytta kollegoiden pyynndésta. Cesenan mielenterveyspalvelussa
dialogisten kokeilujen yhteyshenkild keraa pyynt6ja mikrotiimeilta, jotka
ovat kaytettavissa dialogisten tydkalujen kayttoon.

Rubicone Maressa jatkettiin moniulotteisia arviointiyksikdita (UVM)
ja terveysbudjettien epavirallista maarittelya koskevien dialogisten
kokousten hyvaksymista. Tassa vaiheessa pyrimme virallistamaan

terveysbudjetit laatimalla yksiléllisia kuntoutussopimuksia

(PARI hankkeet).

Rubicone Maren sosiaalipalveluissa on hiljattain madaritelty, etta kaikki
sosiaalipalvelualueet (alaikaiset, aikuiset, vammaiset, vanhukset)
voivat kayttaa dialogisia valineita ottamalla mukaan koulutettuja

ja koulutettuja kollegoita. Tama organisatorinen tunnustaminen oli
mahdollista nykyisen sosiaalipalvelujohtajan ansiosta, joka oli itse ollut
dialoginen harjoittelija toimiessaan koordinaattorina, ja nyt osana
hallintotasoa han tukee dialogisten kaytantdjen kayttda.

Tallaisten hyvien kaytanteiden ansiosta koulutetut ammattilaiset ovat
voineet hankkia taitoja kontekstien helpottamisessa ja dialogisten
valineiden kaytdssa; samalla oli mahdollista levittaa dialogista
lahestymistapaa kollegoiden keskuudessa, jotka eivat osallistuneet
suoraan koulutukseen.

Pyritdan edistamaan dialogisia valineitda myds muiden yksikdiden
kollegoiden kesken. Monimutkaisista tapauksista keskusteltaessa
kannustetaan erityisesti kayttamaan seka ammattilaisten etta
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vastaanottajien kanssa “oman huolen puheeksi ottamisen” ja “hyvan
tulevaisuuden vuoropuhelun” vélineita. Levittdmista edistettiin myo&s
kutsumalla tapauksiin suoraan osallistumattomia ammattilaisia
osallistumaan vuoropuheluun tarkkailijoina. Samalla jarjestettiin

kaksi suurta kokousta dialogisen lahestymistavan edistamiseksi,
toinen vuosien 2020-2022 koulutuksen aikana ja toinen helmikuussa
2024, joissa esiteltiin dialogisen lahestymistavan periaatteita ja
tarkeimpia valineita tapaamisissa kaytyjen vuoropuhelujen valittdmien
kokemusten kautta.

Dialogisten kdytantdjen vahvuudet

Ryhman sisdisen viestinnan ja muiden organisaatioyksikdiden

kanssa tapahtuvan viestinnan parantaminen; vastaanottajien ja
heidan verkostonsa osallistuminen keskittymalla heidan toiveisiinsa
ja tulevaisuuteen, jonka he nakevat itselleen mahdolliseksi;

muiden vuonna 2023 koulutuksensa aloittaneiden ammattilaisten
osallistuminen ja tukeminen. Esimerkiksi tukitoimia on suunniteltu
tiiviissa yhteistydssa sosiaalipalvelujen (aikuisten ja vammaisten ala)
seka Riminin ja Riccionen mielenterveys- ja paihdeosastojen kollegojen
kanssa.

Kriittiset nakokohdat

Paikallisessa kontekstissa tapahtuva kokeilu edellyttaa jatkuvuutta
kokousten suunnittelussa ja hallinnassa, mutta tarvittava aika ja
tietoisuus ovat resursseja, joita viela koulutuksessa olevat ammattilaiset
eivat aina takaa. On olennaista, ettd on mahdollista saada tukea
jatkuvan ohjauksen muodossa ajan mittaan, jotta fasilitointivalineiden
oppiminenja vakiinnuttaminenonmahdollista, silla ilman tata
on suuri vaara, etta fasilitointimenetelmista ja dialogisista valineista
tulee “personoituja” eivatka ne takaa dialogisten tilojen varsinaista
rakentamista ja luomista.
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Kirjoittajat: Heikki Ervast ja Jukka Antero Hakola

Kesalla 2023 Pudasjarven kunnan taloustilanne muuttui odotettua
huonommaksi. Pudasjarvi on pieni kaupunki Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa, Pohjois-Suomessa. Kaupunginvaltuusto paatti

aloittaa toiminnan taloustilanteen tasapainottamiseksi. He

paattivat myos, etta tdman prosessin myo6ta he haluavat uudistaa
palvelutuotantojarjestelmaansa myos hyvinvointi- ja koulutuspalveluissa.
Taman uuden palvelutuotantomallin pitaisi tuoda mukanaan 900.000
euron saastot.

Kaupunginvaltuusto kaynnisti tarjouskilpailun, ja Dialogues and Design
Ltd osallistui prosessiin ja sai sopimuksen kunnan kanssa.

Dialogues & Design Oy:n palveluntarjonnan uudistamis- ja
suunnitteluprosessissa maariteltiin nama tehtavat:

* konkreettinen esitys palvelujen toimitusmallista;

¢ kuulla sidosryhmia (kansalaisia ja henkilostoryhmid) ja ottaa ne
mukaan kertomuksen valmisteluun;

+ antaa arvo- ja kokemustietoa (taloudellisten ja tilastotietojen lisaksi),
jotta voidaan tehda paatdksia palvelun toimitusmallista;

* helpottaa vuoropuhelua kunnallisten paattajien valilla;
+ koko prosessin dokumentointi paatéksenteon tueksi;

* loppuraportin laatiminen, johon sisaltyy ehdotus palvelujen
toimitusmallista.
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Suomessa on kaytdssa lakisadteinen kuulemismenettely paikallisille
asukkaille tarkeita tilanteita varten. Tilaisuudet valmisteltiin huolellisesti
seka jarjestajan etta osallistujien nakokulmasta. Lahestymistapa oli
alusta alkaen dialoginen. Pudasjarvellad kdyty vuoropuhelu koostui
seuraavista osista:

1) aktiivinen suullinen ja kirjallinen vuorovaikutus asiakkaan ja
palvelua tarjoavan organisaation valilla;

2) sarja keskusteluja asiakkaan paatoksentekoelimen ja palvelua
tarjoavan organisaation valillg;

3) viralliset neuvottelut sosiaali- ja koulutusalan henkildstdn kanssa;
4) avoimet kuulemiset palvelujen kayttajien kanssa;

5) asukkaiden, virkamiesten ja paattajien valiset keskustelut edella
mainituissa kokouksissa ja prosesseissa;

6) muita mahdollisuuksia tulla kuulluksi.

Prosessi koostui 20 dialogisesta tapaamisesta, jotka olivat kasvokkain
kaytyja vuoropuheluja, lukuun ottamatta viimeista tapaamista
poliitikkojen kanssa, joka pidettiin verkossa.

Dialogisten kuulemisten runko noudatti seuraavaa jarjestysta:
1) Mita ajatuksia kartoituksessa nousi esiin?
2) Mista on tarkeaa puhua yhdessa tasta asiasta?

3) Mitka kaikki asiat liittyvat yhteisena teemana valittuun aiheeseen
ja minka viestin haluatte valittaa paattajille?

4) Viimeinen vuoropuhelu.
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Dialogiset kuulemistilaisuudet alkoivat osallistujien omilla ajatuksilla,
joissa kysyttiin, mita heidan mielestaan oli téarkeaa ja ajankohtaista
kasitella tilaisuudessa. Tilanne ei ollut helppo, silla kokemuksen
perusteella odotukset kohdistuivat asiantuntijoiden kuuntelemiseen.
Tietopaketti oli kuitenkin tietoisesti suppea, silla siina esitettiin

vain suppeat perustiedot ja kerrattiin toimeksiantajalta saadut
tehtavankuvaukset.

Kuulemisessa kaytetyt menetelmat perustuivat ennakointidialogiin, ja ne

vaihtelivat tilanteen mukaan. Pienissa kokoonpanoissa kaytettiin koko
ajan yhteista keskustelua, ja suuremmissa ryhmissa keskusteltiin ensin
ryhmissa ja sitten jaettiin ajatuksia.

Dialogues & Design Oy kaytti dialogisina tytkaluina muokattua versiota
Good Future - ohjelmasta -dialogi, Puimala -dialogi ja oppimiskahvila.

Kaikki yhdessa kuultu puhe tallennettiin sahkdisesti prosessissa
kaytetylle Sway-sivustolle, ja pienryhmien tuotokset valokuvattiin.
Alkuperaiset kuvat ja tallennusasiakirjat ovat olleet saatavilla koko
prosessin ajan talla alustalla, johon paasee Pudasjarven kunnan
verkkosivujen kautta.

Sosiaalista mediaa ja painettua mediaa kaytettiin aktiivisesti

prosessin edistymisesta ja tuloksista tiedottamiseen. Koska kunnan
kokonaistilanne on tarkea ja silla on suuri vaikutus kansalaisiin, oli
tarkeaa, etta kaikilla oli mahdollisuus alkaa muodostaa kasitystaan ja
suhdettaan meneilldan olevaan prosessiin. Tama ymmarrys muodostuu
kunkin yksilén sisaisen vuoropuhelun prosessien kautta, mutta myos
muita tarvitaan tahan ymmarrykseen.
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Prosessin dokumentaatio on saatavilla talla Sway-sivulla:

https://sway.cloud.microsoft/ayltBElh2zarijilg

Prosessi alkoi 29. elokuuta 2023 ja paattyi 14. marraskuuta 2023.
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Lédhde: Weerheijm, R. (2023), Final Assessment Honors Instructions
for Portfolio. Siséinen julkaisu, Rotterdamin ammattikorkeakoulu

1. INNOVAATIOVETOINEN

2. KYSYNTALAHTOINEN

3. YHTEISTYOHON PERUSTUVA TYOSKENTELY

%, VUOROVAIKRUTTEINEN OPPiMiNEN

5. TiETAMYKSEN LUOMINEN

1. INNOVAATIOVETOINEN

Rooli: Innovaattori
Alue: Ammattikaytannot

Tarkennus: Innovaatio ja tutkimus

Osaaminen

Osallistuessaan innovatiivisen ammatillisen tuotteen kehittamiseen
ohjaaja osoittaa tutkivaa asennetta ja tunnistaa ja hydédyntaa
mahdollisuuksia ottaa kdyttdon innovaatioita ammatillisissa
kaytannoissa.

Konteksti

Tybeldmassa tormaamme itsepaisiin ongelmiin, ongelmiin, joihin

ei ole olemassa valmiita ratkaisuja. Tahan voi olla useita syita:

asian monimutkaisuus, riittavan, laaja-alaisen ja ajantasaisen
asiantuntemuksen puute ja joskus yksinkertaisesti kehityksen nopeus.
Tallaisissa tilanteissa tarvitaan innovaatiokykya luovien ratkaisujen
aikaansaamiseksi.

Innovaattorina tunnistat taman monimutkaisuuden ja koet sen
mahdollisuutena ja haasteena pohtia ja keskustella mahdollisista
ratkaisuista omien ja muiden alojen ammattikollegoiden kanssa.
Uskallat laittaa niskasi likoon ja jakaa ideasi muiden kanssa. Tiedat,
miten tarked ratkaisu on ja ettd on turha yrittaa valttaa vaikeita
tilanteita. Tutkit ongelmaa oman asiantuntemuksesi avulla ja etsit
aina tapoja l6ytaa uusia oivalluksia esimerkiksi yhdistelemalla
olemassa olevia kasitteita uusien ratkaisujen luomiseksi. Olet rohkea
ja paattavainen, ja innovaattorina olet yrittelias ja ennakoiva. Etsit
aktiivisesti mahdollisuuksia, osaat muuttaa ne tehokkaiksi toimiksi
ja kokeilet uusia menetelmia ja skenaarioita - tydskentelet aina hyvin
perustellusta ja harkitusta visiosta kasin. Nakemystasi, asennettasi ja
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ty6tasi arvostetaan. Olet yhd enemman mukana innovaatiotoiminnassa.
Huomaat, ettd voit olla tasavertainen ja kriittinen keskustelukumppani.

Osoitteeseen

Osallistu innovointiin

Sinun on

1. olla ennakoiva ja kekselids monimutkaisissa ammatillisissa tilanteissa;
2. tutkia ongelmia ja mahdollisia ratkaisuja;

3. ole rohkea ja uskalla kokeilla;

4. oltava luova seka ongelmaa etta ratkaisua tarkastellessaan.

5. Kayta tarvittaessa dialogisen lahestymistavan tydkalupakkia

Niin etta
Innovaatiovetoinen lahestymistapasi johtaa innovatiivisten
ammattituotteiden kehittamiseen.

Kayttaytymisindikaattorit ja kuvaukset
Kyky toimia yritteliddsti monimutkaisissa ammatillisissa tilanteissa:

+ Ajattelet ja toimit ennakoivasti. Olet oma-aloitteinen etkd odota
muita, vaan menet itse tutkimaan. Keksit mahdollisia innovatiivisia
ideoita ja ratkaisuja omasta tahdostasi.

+ Olet paattavainen. Perehdyt tilanteeseen ja teet nopeita, harkittuja
ja perusteltuja paatdksia tarvittavista toimista.

+ Voit muuntaa mahdollisuudet kohdennetuiksi toimiksi. Osaat
tunnistaa tehokkaita reitteja tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Ongelman ja mahdollisten ratkaisustrategioiden tutkiminen:

* Tutkit mieluummin muita ideoita kuin perinteisia menetelmia, koska
on nayttda siita, etta perinteiset menetelmat eivat enaa riita.

* Keksit uusia nakékulmia ongelmiin.

+ Kddnnat oman al a s i kehitysta ja suuntauksia tulevaisuuden
skenaarioiksi.

+ Kaytat vastuullisesti asianmukaisia kaytannon tutkimusmenetelmia
ja - tekniikoita.

Rohkeuden ja kokeilunhalun osoittaminen:

* Sinad kokeilet.

+ Toimit, vaikka lopputulos olisi epavarma.

+ Uskallat uskaltaa ottaa riskeja, et valtella riskeja.
Tarkastellaan luovasti seka ongelmaa etta ratkaisua:

+ Osoitat kykya poiketa nykyisesta kasitteellisesta kehyksesta.

+ Osoitat, etta pystyt hydédyntamaan muiden tieteenalojen
lahestymistapoja uusien havaintojen ja ratkaisustrategioiden
yhdistelmien |dytamiseksi.

+ Osoitat, etta osaat ajatella ennakkoluulottomasti.
+ Osoitat omaperaisyytta, “leikkisyytta” ja kekselidisyytta.
+ Keksit uusia skenaarioita, jos olosuhteet muuttuvat.

* Pystyt keksimaan useita ratkaisuja, lahestymistapoja tai
nakokulmia ongelmaan, jotka ovat odottamattomia ja jotka tuovat
ratkaisut [Bhemmaksi.
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2. KYSYNTALAHTOINEN

Rooli: Kriittinen tarkkailija
Alue: Ammattikaytantd

Tarkennus: Ympadristotietoisuus

Osaaminen

Tydskennellessdan innovatiivisesti ohjaaja osoittaa olevansa tietoinen
ammatillisesta toimintaymparistdstaan ja tunnistaa mahdollisuuksia
ottaa kayttdéon innovaatioita ammatillisissa kaytanndissa.

Konteksti

Kehittyvdnad ammattilaisena opit mahdollisimman paljon
tyokaytanndista. Seuraat alasi kehitysta. Olet kiinnostunut siit3,

miksi tietty kehitys tapahtuu ja mitka voimat sita ohjaavat, ja pystyt
nain sijoittamaan kaytdnnon suuntaukset ja kehityksen laajempaan
kontekstiin. Huomaat, etta nain pystyt helpommin tunnistamaan
syy-seuraussuhteet. Huomaat myds, etta varmuudet katoavat nopeasti.
Ymmarrat, ettd muutokset ovat joskus niin nopeita, ettd ne tekevat
tehtavistda monimutkaisempia ja nostavat ammattilaisten rimaa.

Samalla naet suuria mahdollisuuksia tdssa dynaamisessa ymparistossa
ja etsit aktiivisesti mahdollisuuksia vaikuttaa yhdessa muiden kanssa.
Haluat antaa arvokkaan panoksen johonkin yhteiskunnalliseen
asiaan. Tutkit mahdollisuuksia ja keskustelet niistd asiaankuuluvien
sidosryhmien ja muiden ryhmien kanssa, mutta et hyppaa suoraan
ratkaisuun. Osoitat arvosi asiantuntevana ja tasavertaisena
keskustelukumppanina. Valmistautumisesi on antanut sinulle
perusteellisen perehdytyksen tilanteen dynamiikkaan, ja osaat selittaa
ja perustella, miksi pidat tilannetta lupaavana. Samalla kuuntelet
tarkasti, mita keskustelukumppanisi sanovat. Ylldpidat vuoropuhelua
ja varmistat, ettd ongelma on selkedsti maaritelty, esittamalla kriittisia
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kysymyksia asiakkaalle ja muille sidosryhmille, miké antaa sinulle
valmiudet arvioida asiayhteytta entista syvallisemmin. Tiedat, ettd tama
kartoitusvaihe on valttamaton, jos aiot auttaa toteuttamiskelpoisten
ratkaisujen aikaansaamisessa tai tarvittaessa keksia hyvia perusteluja
niiden hylkaamiselle.

Osoitteesee

Kehita tietoisuutta siita, mita ymparillasi tapahtuu seka yleisesti etta
erityisesti innovatiivisessa ammatillisessa toiminnassa,

Sinun on

1. ole tietoinen ymparistostasi;

2. tunnistaa ja kuvata ammattikaytantoéihin liittyvia kysymyksia;

3. pystya muuttamaan teoria kdytannon toiminnaksi;

4. kayta tarvittaessa dialogisen lahestymistavan tyokalupakkia.

Niin etta

Tilanneanalyysisi johtaa ammatillisen toiminnan kannalta tarkeiksi
tunnustettujen ongelmien tunnistamiseen, ja niiden ratkaisemiseksi
voidaan ryhtya kaytanndén toimiin.

Kayttaytymisindikaattorit ja kuvaukset
Ympadriston ja sosiaalisen kontekstin tuntemuksen osoittaminen:

* Tunnet tai tutkit suuntauksia ja kehitysta omaa asiantuntemustasi
laajemmassa kontekstissa ja osaat yhdistaa niiden merkityksen
kasittelemiisi ongelmiin.

+ Osaat katsoa nendasi pidemmalle, ennakoit muutoksia (aikaisemmin
kuin muut) ja ennakoit niita.

+ Etsit aktiivisesti kaytannon tilanteita, jotka voivat antaa uutta
nayttoa, ja hyddynnat niita keskusteluissa.

* Naet tilaisuudet/mahdollisuudet ja hyédynnat ne.
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« Tunnistat, ettd ulkoiset tekijat vaikuttavat tai saattavat vaikuttaa
kasittelemiisi ongelmiin.

+ Osoitat sosiaalista sitoutumista, ja voit vastata ammatillisesta
toiminnastasi.

Kyky tunnistaa ja tasmentda ammattiin liittyvia kysymyksia:

* Tutkit kasiteltavana olevaa ongelmaa vuoropuhelussa asiakkaan ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Syvennyt syvemmalle hahmotellun ongelman madaritelmaan; onko
tama todella ongelma, tarvitaanko lisaa alustavaa tutkimusta,
johtaako se toisenlaiseen ongelman maaritelmaan?

Tutustut siihen, mitd ongelmasta jo tiedetaan; voit muokata sité ja
esittaa sen.

Voit tehda kysymyksesta selkedn ja mukauttaa sita.

Osoitat tietavasi sosiaalisen ilmapiirin, jolla on merkitysta ratkaisujen
[6ytamisessa ja hyvaksymisessa.

Kyky muuntaa ratkaisut kdaytannoén sovelluksiksi:
+ Keksit yllattavia ja toteuttamiskelpoisia ratkaisuja.

+ Voit muuntaa eri osaamisalueiden tietdmyksen ja kokemuksen
yhdistelmalla |8ydetyt ratkaisut kdytannon tuloksiksi.
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3. YHTESTYOHON PERUSTUVA TYOIKRENTELY
Rooli: Tiimipelaaja
Alue: Innovatiivinen ammattikaytanto

Tarkennus: Viestinta ja yhteistyd

Osaaminen

Osallistuessaan innovatiivisiin prosesseihin ohjaajasta tulee tiimipelaaja,
joka pystyy hyodyntamaan viestinta-, yhteisty6- ja verkostoitumistaitoja
tyoskennellakseen tehokkaasti ja tuloksellisesti muiden ammattilaisten
kanssa tulosten saavuttamiseksi.

Konteksti

Tehokas tydskentely tiimissa todellisten ongelmien ratkaisemiseksi
edellyttad monenlaisia taitoja. Ne ovat itse asiassa valineita, joiden
avulla voit ymmartaa innovatiivista kontekstia ja jotka tekevat sinusta
tasavertaisen keskustelukumppanin. Innovatiiviset ammattilaiset ovat
todellisia tiimipelaajia; he oppivat toisiltaan ja jakavat ideoita.

Oppiminen ja tydskentely tosielaman tilanteissa on sosiaalinen prosessi,
jossa yhteisty0 ja verkostoituminen muiden kanssa on valttamatonta.
Sen lisaksi, ettd se levittaa tietoa ja kokemusta, se saa ihmiset
osallistumaan enemman. Tiimipelaajana tiedat, miten tarkeaa yhteistyo
on. Et halua “varastaa parrasvaloja”. Yhteistoiminnallisen tydskentelyn
todellinen arvo on siing, etta voitte tdydentaa toistenne ideoita,
“sparrailla” toistenne kanssa, keskustella ideoistanne ja ehdotuksistanne
strategioiksi ja ratkaisuiksi seka tarkastella niita kriittisesti -
puhumattakaan siita lisdarvosta, etta olette avoimia mahdollisuuksille
antaa ja vastaanottaa palautetta. Tehokkaalla ammatillisella viestinnalla
estetdan se, etta tarpeeton “melu” hamartaa yhteistoiminnallista
tydskentelyprosessia.
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Osoitteeseen

Tyoskennella tehokkaasti muiden kanssa parannusten, uuden
kehityksen ja innovaatioiden parissa

Sinun on

1. olla valmis tydskentelemaan muiden kanssa ja antaa yhteisten
tavoitteiden menna yksildllisten tavoitteiden edelle;

2. edistaa asiantuntijaverkoston kehittamista ja hyédyntaa sita
strategisesti; 3. kayttaa erilaisia viestintataitoja oikein ja oikein
ajoitettuna;

4. kayta tarvittaessa dialogisen lahestymistavan tydkalupakkia.

Jotta

Tiimipelaajat, joilla on toisiaan tdydentavat henkildkohtaiset ja
ammatilliset taidot, voivat tydskennelld yhdessa ja kommunikoida
keskenaan kehitys- tai innovaatioprosessin aikana.

Kayttaytymisindikaattorit ja kuvaukset
Valmius yhteistyéhén ja yleisten tavoitteiden asettaminen
yksiléllisia tavoitteita tdrkeammiksi:

+ Kohdistat itsesi yhteisiin tavoitteisiin, jotka syntyvat etsimalla uusia
vastauksia kasilla oleviin ongelmiin.

+ Mydnnatte, etta ammattialojen yhteissuunnittelu edistaa
innovatiivisten ratkaisujen aikaansaamista.

Etsit mahdollisuuksia ja tapoja tydskennella yhteisty6ssa ongelmien
ratkaisemiseksi.

Pystyt tydskentelemaan monitieteellisessa/monitieteellisessa
kontekstissa, eli teet tiivista yhteistydta muiden alojen
asiantuntijoiden kanssa, annat rakentavaa panosta ja saat
tunnustusta omalle alallesi.

+ Edistat oman tietdmyksesi, kokemuksesi ja ominaisuuksiesi seka
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tiimin jasenten tietdmyksen, kokemuksen ja ominaisuuksien parasta
mahdollista yhteensovittamista.

+ Asetat tiimin edut henkilékohtaisten etujesi edelle ja
pidat tiimitovereitasi vastuullisina kayttaytymisestaan ja
vastuullisuudestaan. Olet my®és itse tilivelvollinen.

+ Voit tehda myodnnytyksia yhteisen tavoitteen tai tuloksen
saavuttamiseksi. Voit perustella ndma myodnnytykset.

Kyky osallistua asiantuntijaverkoston kehittamiseen ja kyky kuulla
tata verkostoa kohdennetusti:

+ Rakennat toimivan verkoston.

* Verkostoja kaytetdan kohdennetusti.
Kyky kayttaa erilaisia viestintataitoja oikealla tavalla ja
oikealla hetkella:

+ Sytytat innostusta ja innostat muita.

+ Keskustelut ovat tehokkaita ja toimivia.
* Jaat tydsi muiden kanssa.

* Osallistut rakentavasti yhteistyéhon.
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%, VUOROVAIRUTTEINEN O0PPiMiNEN

Rooli: Oppiminen
Alue: Innovatiivisen ammattikdytdnnon

Tarkennus: Vuorovaikutteinen oppiminen

Osaaminen
Ohjatessaan ammatillista jatkokehitystaan ohjaaja tunnustaa elinikaisen
oppimisen tarpeen ja pyrkii hankkimaan tarvittavat oppimistaidot.

Konteksti

Ty6eldama muuttuu nopeasti. Sinulle asetetaan monia erilaisia
vaatimuksia, ja vaarana on, ettet pysy tapahtumien tahdissa.
Koulutuksessa on sama ongelma. Vaikka teemme parhaamme
pitddksemme ammatillisen kurssisi mahdollisimman ajan tasalla,
viimeisinta kehitysta ei ole aina mahdollista kasitelld. Tama tarkoittaa,
etta sinun on valmistauduttava tydskentelemaan nopeasti muuttuvassa
ammatillisessa ymparistdssa. Sinun ei odoteta ratkaisevan vain
ongelmia, joihin olet valmistautunut tutkinnossasi ja jotka tunnet
riittavan hyvin voidaksesi toteuttaa todellisia ratkaisuja, vaan kohtaat
my®6s ongelmia, jotka ovat sinulle uusia ja joita ei voi ratkaista nykyisella
osaamisella. Nama uudet ongelmat saattavat vaatia uutta tietoa, viela
hankittavaa tietoa ja uusia konteksteja, joissa olemassa olevaa tietoa on
kaytettava eri tavoin.

Teet my6s yha enemman yhteisty6ta muiden alojen tutkinnon
suorittaneiden kanssa. Tallaisessa tydskentely- ja oppimisymparistdssa
sinut haastetaan oppimaan yhdessa ja toisiltasi, aktiivisesti, tehokkaasti
ja tuloksiin keskittyen. Kun tydskentelet yhdessa tassa innovatiivisessa
prosessissa, oppimishalusi tulee usein sisalta pain - tdrmaat ongelmiin,
jotka todella haluat ratkaista. Tama tekee sinusta sen, jolla on halu oppia
“jotain” tai jopa “unohtaa” jotain.
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Tilanteen monimutkaisuus ei pelota sinua. Naet haasteen ja tartut siihen.
Heittaydyt siihen, etkd anna periksi. Tiedat, etta tormaat saannollisesti
seinaan ja joudut nostamaan itsesi taas ylds - mutta huomaat pian, etta
opit enemman kuin mita opit.

Osoitteeseen

Oppikaa toisiltanne ja toisiltanne

Sinun on

1. osoittaa kykya itseohjautuvaan oppimiseen;

2. oltava halukas oppimaan monipuolisissa ja haastavissa ymparistdissa;
3. pystyt pohtimaan oppimistavoitteesi, -menetelmasi ja -tuloksesi
tehokkuutta;

4, Kayta tarvittaessa dialogisen lahestymistavan ty6kalupakkia.

Kayttaytymisindikaattorit ja kuvaukset
Osoittaa itseohjautuvaa oppimiskykya:

+ Annat omalle oppimisprosessillesi sisaltda ja suuntaa; toisin
sanoen voit asettaa itsellesi kehitys- ja oppimistavoitteita ja toimia
niiden mukaisesti.

Valmius ja halu oppia erilaisissa_ haastavissa ymparistoissa:

+ Pohdit omia tekojasi ja pyydat luonnollisesti muilta palautetta;
punnitset vinkkeja niiden parantamiseksi ja sovellat niita
valittdmasti ja tehokkaasti.

+ Olet tietoinen siitd, miten henkildkohtaiset normisi ja arvosi
vaikuttavat toimintaasi, ja osoitat halukkuutta keskustella niista.

* Voit joutua vastuuseen teoistasi.

+ Olet valmis muuttamaan tapojasi.

* Luovut vanhentuneesta tiedosta, jos sille on hyvat perusteet.

* Sinulla on rohkeutta rikkoa omia rajojasi kehittyaksesi
henkilékohtaisesti ja ammatillisesti.
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Kyky pohtia ammatillisen toiminnan tehokkuutta:

+ Osoitat reflektointikykya ja osaat analysoida omaa toimintaasi
seuraavien seikkojen kannalta:
* sisalto;
* lahestymistapa;
* ryhmadynamiikka - tdhan voi sisaltya kaikkien
asianosaisten toiminta;
* sosiaaliset ja eettiset ndakdkohdat uusia ratkaisuja kehitettaessa;
+ oma kehitystydsi edellda mainittujen seikkojen osalta.
+ Olet oppinut, mitka ovat vahvuutesi ja heikkoutesi (tai saanut
paremman kasityksen niistd), ja pystyt parantamaan molempia.
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5. TiETAMYKSEN LUOMINEN

Rooli: Tietamyksen tuottaja
Alue: Innovatiivinen ammattikaytanto

Tarkennus: Tietojen luominen

Osaaminen

Taydennettyaan jatkuvasti tietdmystadn ja pysyessadn ajan tasalla
ohjaaja ei ainoastaan opi virallisessa kontekstissa (kuten koulussa), vaan
myds laajentaa asiantuntemustaan oppimalla ty6eldmassa.

Konteksti

Uuden tietotekniikan nopean kehityksen myéta tietamys laajenee yha
nopeammin, ja se on saatavilla lahes pyydettaessa, ja uutta tietoa voidaan
levittaa yhta nopeasti. Enaa eiriita, etta tietaa faktat ja osaa soveltaa niita.
Innovaatiotoiminnassa eniten tarvittavaa tietoa kutsutaan usein “laajaksi
tiedoksi”. Siina on kyse siita, etta tiedetadn monien eri ilmididen syyt,
miten asiat toimivat ja ymmarretaan periaatteita ja prosesseja (tiedetaan,
kuka voi tarjota ideoita tai erityisosaamista). Tama on erityisen tarkeas,
koska faktatieto voi vanhentua (erityisesti konkreettiset havainnot), kun
taas tieto ensimmaisista periaatteista (jotka ovat naiden havaintojen
taustalla) ei vanhene niin nopeasti.

Sinun odotetaan kehittdvan “mita jos...” -lahestymistapaa oppimiseen.
Tama tarkoittaa, ettd uskallat esittaa kriittisia kysymyksia syista

ja seurauksista. Opit ymmartamaan ammatillisessa kaytanndssa
tapahtuvien asioiden yhteyksia ja malleja, mutta my®os kriittista, tutkivaa
ja oppivaa asennetta. Haluat paljastaa syy-seuraussuhteet ja olet
kriittinen tiedon kayttaja. Mittaat teorian arvon ennen kaikkea sen
perusteella, miten hyddyllinen se on tydssasi kohtaamiesi ongelmien
ratkaisemisessa. Et noudata sokeasti mitdan ajatuskokonaisuutta.
Selvitat yhteisty®ssa ja vuoropuhelussa muiden ammattilaisten kanssa,
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toimiiko jokin asia ja miten se toimii kdytanndssa. Prosessin aikana opit Osoitteeseen

yhdistdmaan tietosi ja kokemuksesi muiden tietoihinjakokemuksiin Kehitat jatkuvasti tietdamystasi innovatiivisessa oppimisymparistossa
ja selvittdmaan, mika toimii, ja luomaan uutta tietoa, jota voit hyédyntaa Sinun on

ammatillisessa kaytanndssa. Lisaksi voit arvioida kriittisesti, mitka ovat 1. kyky jakaa ja kayttaa tietoa seka kyky oppia sovelluskontekstissa;
“aktiiviset ainesosat”, ja |6ytaa valitun Idhestymistavan arvon ja ohjaavat 2. pystya kayttamaan tietoja ja taitoja eri sovellustasoilla ja eri
periaatteet (jotka maarittavat, miten se toimii). Opit nopeasti leikkimaan yhteyksissa;

tietdmykselldsi. Huomaat, ettd myds muiden tieteenalojen teoriat ja ideat 3. voivat jakaa ja kayttaa tietoa;

voivat olla hyddyllisia tai soveltua toiseen kontekstiin. Huomaat my®és, etta 4. Kayta tarvittaessa dialogisen lahestymistavan tyokalupakkia.

toista tarkoitusta varten hankkimastasi tiedosta voi olla kdytannén hyotya Niin etta
iin etta

myds tydssasi. Lyhyesti sanottuna I16ydat, kokeilet, sovellat tietamystasi, ) o .
Voit todella edistaa tietamysta.

testaat, miten se toimii, ja nain tuotat uutta tietoa. Tata kutsutaan

virallisesti “tuottavaksi oppimiseksi” ja “pitkalle siirtamiseksi”. Kayttaytymisindikaattorit ja kuvaukset

Ymmarrat, miten tarkeda on jakaa tietoa muiden kanssa. Olet Kyky kehittaa tietamysta sovelluskontekstissa:

myos tietoinen siitd, ettd muilla on tietoa, josta voit hydtya. Niinpa + Voit hyddyntad muiden ihmisten tietoa ja kdytdnnén kokemusta
etsit tehokkaita ja toimivia tapoja |Gytaa tietoa ja kokemusta, jota vahvistaaksesi omaa tietamystasi niin, etti kehitét uutta tietoa, joka
muut ovat valmiita jakamaan tai vaihtamaan. Tiedat jo, miten vie ammatillista kaytantéa eteenpain; innovoit.

tieto- ja viestintatekniikka avaa nopeasti ja helposti ovet rikkaaseen | _ den ihmi _ ) hvédvntamiselle i
tietoymparistoon. Sosiaalisesta mediasta, kuten Web 2.0:sta, tulee yha ) Set av:r? .r.nwk (.e.n.l ml.stenka5|antuntemu sen hyodyntamiselle ja
. . - , . S . [ iivisestim n.
hyodyllisempi foorumi, jolla pysyt ajan tasalla ja jaat hiljattain hankittua utsut heita aktiivisesti mukaa

uutta tietoa. * Rakennat olemassa olevan tiedon varaan ja voit yhdistda dskettain
kehitetyn tiedon “vanhaan”.

Kyky soveltaa tietoja ja taitoja eri tasoilla ja eri yhteyksissa:

* Hyddynnat eri osaamisalueiden tietoa l6ytadksesi kuvioita
ongelmista.

+ Sovellat hankkimiasi tietoja ja tietoja uusien ratkaisujen
kehittamiseen tai suunnitteluun.

+ Osoitat olevasi tietoinen sellaisten sosiaalisten, taloudellisten,
teknisten, eettisten ja/tai psykologisten tekijoiden vaikutuksesta,
jotka voivat auttaa I6ytamaan vastauksia kasittelemiisi ongelmiin.
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Kyky jakaa ja kayttaa tietoa:
+ Jaat aktiivisesti kdytdanndssa saamiasi tietoja ja kokemuksia muiden

ihmisten kanssa.

« Etsit aktiivisesti uutta tietoa ja tehokkaita tapoja saada ja
jakaa uutta tietoa. Teet tdman ammattikaytantosi kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla ja pystyt perustelemaan valintasi
tassa asiassa.

+ Etsit yhteyksia, jotka ylittavat tiimin jasenten jaetun tiedon ja
kokemuksen, ja autat heitd ymmartamaan nama yhteydet.
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Euroopan unionin
osarahoittama

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt ndkemykset ja mielipiteet ovat kuitenkin vain kirjoittajan
(kirjoittajien) omia eivdtkd vélttamdttd vastaa Euroopan unionin tai Euroopan koulutuksen ja
kulttuurin toimeenpanoviraston (EACEA) ndkemyksid ja mielipiteitd. Euroopan unionia tai EACEAa
ei voida pitdd niistd vastuussa.
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