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Tikslas:

Pateikti valdymo grupés vaidmenj procese, siekiant stiprinti integruota, daugiaprofesinj ir j
zmones orientuota komandinj darbg instituciniu, organizaciniu ir profesiniu lygmenimis.

Apibudinimas:

Valdymo grupé (VG) — tai darbo grupé, atsakinga uz dialoginio darbo vykdymo valdymg ir jo
eigos organizacijoje stebéseng.

1. Jvadas

Projekto pagrindas dotacijos sutartyje aprasytas taip:

novatoriskoms ir precedento neturinciy transformacijy ir didéjancios tarptautinés tarpusavio
priklausomybés kontekste, dél kuriy reikia stiprinti jvairiy visuomenés sektoriy
bendradarbiavimgq. Atsirandancios jzZvalgos ir patirtis rodo, kad norint iSspresti Siuos

Siomis uzduotimis ir parodo mokymq kaip esminj socialiniy pokyciy elementq stiprinant
komandinj darbq, horizontalius santykius ir integracijq. Visy pirma, projektas ,, Dialoginis
specialisty kompetencijy suderinimu su besikeicianciais sudétingais poreikiais ir litkesciais
besikeiciancioje visuomenéje, suteikiant specialistams jgudziy per dialogy orientuotq darbo
,,metodq . kurio vis dar tritksta Siandien dirbanciy specialisty mokymo programoje “.
Organizaciniai ir kultiiriniai poky¢iai

* [terptieji poky¢iai yra sudétingi — uztikrinti sekmingos naujos organizacijos jgyvendinima,
tuo pat metu orientuojantis j normalig veikla.

« Kultiiros pokyciai daro jtaka elgsenai organizacijose. Organizacijose egzistuoja socialinés
sistemos, kylancios i§ santykiy tinkly ir profesiniy tapatybiy.

Kultiirinés naujovés apima vertybiy, poziiiriy, likes¢iy, nuomoniy ir elgesio poky¢ius.
Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros inovacijos reiskia bet kokj elges;, kuris keicia
kalba, paprocius, istorijas, simbolius, vadovy etika, socialing atsakomybe ir visas visuomenei
budingas vertybes.

Kultiiros pokyciai gali buiti ypac sudétingi, nes mazai tikétina, kad Zzmonés pakeis savo elgesi
ir mastymo biidus.

Labai svarbu pabrézti svarba, kurig poky¢iai gali turéti ne tik organizacijai, bet ir asmeniui
Samoningumo ugdymas yra pirmasis bet kokio poky¢iy proceso etapas: zmogaus intelektas
turi suprasti pokyc¢iy priezastj.

PasiprieSinimas pokyCiams yra zmogaus elgsenos kintamasis, tod¢l bendravimas bus itin
svarbus siekiant, kad organizacijos Zzmonés suvokty pokyciy svarbg ir bandyty nusviesti naujy
projekty neapibréztuma. Turés iSrySkéti permainy stokos negatyvumas, o tam viena i$
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pirminiy butinybiy bus patikimumas bendraujant ir atvirai bei nuoSirdziai aptarti poreikio
priezastis.

Pokyciy agentai

Asmuo, kuris remia organizacijos pastangas pasiekti norimus pokycius, jveikti
pasiprieSinima, ir efektyviai valdyti konfliktus bei stiprinti aktyvius vidinius ar iSorinius
poky¢iy impulsus.

Poky¢iy agentas gali dirbti vienas arba komandoje, gali uzimti jvairias pareigas ir biti
organizacijos viduje arba iSoréje;

Bendravimas ir mokymai

Bendravimas ir mokymas yra du pagrindiniai aspektai, kuriuos reikia iSanalizuoti siekiant
s¢kmingy poky¢iy. Pirmasis i§ dviejy yra biitinas siekiant informuoti visas suinteresuotas
Salis apie paties pokycio svarbg ir teigiamus aspektus, kuriuos jis atnes. Geras bendravimas
yra biitinas norint i§vengti nesusipratimy, pasipiktinimo ir netikéty pasekmiy tiek
organizaciniame, tiek individualiame lygmenyje. Tinkamas bendravimas suteikia proporcinga
impulsg gauti suinteresuotyjy saliy parama.

Mokymas pokyc¢iy procese yra labai svarbus siekiant paremti darbuotojus ir suteikti jiems
pagrinda bei zinias, kad jie suprasty ir valdyty savo vaidmenj poky¢iy programoje.

Bet kokius organizacinius pokycius lemia organizacijos Zzmongs. Tai turéty lengvai
apibendrinti zmogiskojo faktoriaus svarbg pacioje organizacijoje.

2. Kaip sudaryti valdymo grupe:

Ypac sunku apibrézti grieztus Dialoginio darbo valdymo grupés sudarymo kriterijus.
Gali biiti naudinga suprasti, kokius klausimus reikia uzduoti pirmiausia:

* Kokie yra dialoginio pozitirio pokyc¢ius skatinantys veiksniai?

* Ar jie ateina iS iSorés?

* Ar jie ateina i§ organizacijos, ar procesas vyksta i§ virSaus ] apacig ar i§ apacios |
vir§y?

* Ar yra lyderis ar grupé, vadovaujanti Siems kultiiriniams pokyc¢iams?

* Ar organizacijos ypatybés turi jtakos valdymo grupés sudarymui?
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Paskutinis klausimas ypac aktualus, organizacijos visada turi skirtingas charakteristikas.
Organizacings struktiiros, darbo ir uzduoc¢iy organizavimas, sprendimy priémimo procesai,
hierarchija, organizacijos pozicijy formulavimas, vadovavimas, yra budingi kiekvienai
organizacijai ir apibrézia joje dirban¢iy Zmoniy organizacing elgseng. Vadinasi, valdymo
grupés ypatumai atitiks organizacijos tipg ir specifine jos kultiira.
Todél labai naudinga atlikti savo jstaigos organizacine analize. Cia taip pat galime uzduoti
sau klausimus, keli pavyzdziai:

* Kokie yra miisy organizacijos bruozai?

* Kokia misy misija?

* Kokig veiklg vykdome?

* Ar esame formali ar neformali organizacija?
* Ar esame hierarchiné organizacija?

Svarbu tureéti aiSky supratimg apie organizacijos, kurioje norima jgyvendinti dialoginj darba,
ypatybes. Struktiiros ir jos veiklos ypatumai bei organizacijos kulttros specifika.

Po siy svarstymy reikés issiaiskinti, kurie zmonés turéty buti jtraukti i valdymo grupe.
Valdymo grupés sudétis yra labai svarbi siekiant plétoti jos jsipareigojima organizacijoje ir
padeéti kurti dialoging aplinka.

3. Valdymo grupés charakteristika

Valdymo grupé turéty turéti reikiamy savybiy, kad galéty daryti jtaka tam, kas vyksta
organizacijoje, institucijose ir jteisinti pokycius, o valdymo grupé turéty turéti vidiniy
suinteresuotyjy Saliy jsipareigojima.

Kai jis buvo apibréztas, pirmosios uzduotys yra §ios:

* Prireikus gauti mokymus apie dialoginj darba

* Kur jgyvendinti poky¢ius dialoginiu darbu

* Apibrézti komunikacijos strategijas organizacijoje apie dialoginj darba
* Pasirinkimas, kam ruosti déstytojus

* Padékite déstytojams atlikti uzduotis

» Stebéti rezultatus ir prireikus iSplésti dialoginj poziiiri organizacijoje

Dialoginio darbo jgyvendinimo sprendimai ir praktika yra dialoginio darbo pacioje valdymo
grupéje rezultatas.

Valdymo grupés veikla turéty biiti remiama dialogo metodu. Tam Valdymo grupés nariai
turéty biiti apmokyti arba bent jau turéti aiSky poziiir i teorinj ir metodinj lygmeni.
Vykdydami valdymo darba, nariams gali padéti mokytojai, kurie veikia kaip pagalbininkai
dialoginéje aplinkoje.



RN Co-funded by
the European U e o
Pirmoji valdymo grupés veikla susijusi su dialoginio darbo organizacijoje jgyvendinimo
etapu. Taigi, valdymo grupé turés biiti jsipareigojusi, skatinti komunikacijg apie dialoginj
pozilr}, nustatyti sritis ar procesus organizacijoje, kur galima jgyvendinti dialoginj darba.
Antrasis valdymo grupés veiklos etapas yra susij¢s su déstytojais. Asmeny, kurie bus
rengiami kaip déstytojai, pasirinkimas priklauso nuo organizacijos tipo ir nuo to, kuri jos
dalis buvo nustatyta kaip tinkama dialogo darbui jgyvendinti. Galima rinktis darbuotojus
(profesionalus) arba Zzmones, kurie paprastai atlieka jvairias uzduotis (Zzmogiskyjy istekliy
valdymo arba administravimo).
Siy asmeny vir$ininkai turi susitarti, todél Valdymo grupés jsipareigojimas yra labai svarbus.
Sutvarkius déstytojy mokymo etapa, Valdymo grupé turés skatinti dialoginio darbo
igyvendinima, remti déstytojus, kaip dialogy tarpininkus, ir stebéti rezultatus, pasiektus po
dialoginés aplinkos kiirimo.

4. Kur jgyvendinti Dialoginj darba

Dialoginio darbo jgyvendinimas yra savotiSkas organizacijos kulttirinis pokytis. Taigi labai
svarbu suorganizuoti §j poky¢iy procesa. Kai kuriais atvejais gali buti tikslinga pradéti
naudoti dialogg viename procese, o tada iSplésti jj visoje institucijoje. Kitais atvejais gali biiti
tikslinga naudoti §] metoda tik konkretiems procesams. Kitais atvejais gali biiti jmanoma i$
karto jtraukti visg institucija.

Tai priklauso nuo organizacijos ypatybiy ir valdymo grupés galimybiy daryti jtaka
pasirinkimams, susijusiems su poky¢iais ir elgesiu darbe.

Renkantis dialogo aplinkos perimetra, galima uzduoti tam tikrus klausimus, pavyzdziui:
* Ar miisy veikla apima jvairias sritis?

* Ar musy veikla yra fragmentiska?

* Ar musy organizacijoje yra unikali kalba (administracine, techniné...)?

* Kokia yra poky¢iy, kuriuos norime jgyvendinti, motyvacija, ar tai susij¢ su veiklos
rezultatais ar organizacijos klimatu?

Kaip min¢jome, dialoginis poziiiris suteikia ypatingos vertés skirtinguose kontekstuose, kur
bendravimui ir supratimui trukdo skirtingos kalbos ir kultiiros. Todé¢l kuriant dialogine
aplinka gali buti labai naudinga pradéti nuo konteksto, kuriame dialogo ir klausymosi plétra
gali biiti labai naudinga darbo kokybei.

ISvados

Apibréziant ir kuriant valdymo grupe galima pasirinkti skirtingus kelius. Atrodo, kad labai
svarbios yra organizacijos savybés, dél kuriy mes pasirenkame, kuriuos zmones jtraukti i
valdymo grupe. Taip siekiama gauti tinkama jsipareigojima ir palengvinti naujg praktika, kuri
néra grieztai techniné ar specializuota, tod¢l organizacijos auksc¢iausioji vadovybé gali biti
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nepriimta i§ karto.
Taciau aisku, kad mokymai tinka ir zmonéms, kurie sudaro valdymo grupe.
Visy pirma, dialogo darbas ne tik i§ naujo apibrézia zmoniy darbo nevienalytése grupése
biidg ir prisideda prie organizacinio klimato bei Zmoniy gerovés gerinimo, bet ir turi jtakos

veiklos rezultatams. Veikla gali biiti iSmatuota ir tapti komunikacijos priemone organizacijai
ir jos vadovybeli, palaikancia dialoginj darba.



