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Vadovo tikslas - pateikti gaires, kaip j Zmoniy ir organizacijy darbo metodus jdiegti dialoginj
pozidrj.

Dialoginis pozitris leidZia Zmonéms kartu mastyti ir ieSkoti naujy sprendimy bei galimybiy
veikti nerimg kelianciose situacijose: dialogo atspirties tasku tampa rupesciy, kurie gali bati
sudétingi ir sunkiai apibréziami, sprendimas.

Siame kontekste sgvoka "nerimas” apibidina subjektyvy arba asmeninj poziarj, kuris
susidaro profesiniuose santykiuose ir kurj jaucia specialistas (Eriksson ir Arnkil, 2009, 21).
Ripesciai yra labai konkretls dalykai, nes jie kyla subjektyvioje paZintinio, emocinio ir
moralinio aspekto sankirtoje.

Dialoginis pozidris gali biti naudingas tiems specialistams, kuriy rapesc€iai kyla dél artimy ir
tikslingy santykiy, pavyzdZziui, socialinés ir sveikatos priezidros, Svietimo paslaugy ar
organizacijos plétros ir gerovés procesy srityje. Dialoginis pozitris i§ tiesy gali skatinti
Zmoniy bendradarbiavimg, didinti pasitikéjimg ir sanglaudg grupéje bei iSjudinti individualius
iSteklius, pavyzdziui, motyvacijg ir atsakomybés jausma.

Per "Erasmus+" projekta "Dialoginis darbas" iSmokome mastyti ir veikti dialogidkai, t. .
jsiklausyti j savo ir kity Zmoniy mastyma, uzduoti klausimus ir remtis vienas kito indéliu, kad |
konkrety rapestj pazvelgtume i$ naujos perspektyvos.

Atrodo, kad Sias pamokas gana paprasta iSmokti, taCiau ne taip paprasta jas jgyvendinti
praktiskai.

Dél Sios priezasties vadovas buvo parasytas atsizvelgiant j du pagrindinius tikslus.
Pirmiausia, istirti, kas, kodél ir kaip yra dialoginis poZiris.

Vietoj to, kad tai baty mokomoji broSiira, mes siekéme sukurti bendrg pagrindg, padéti
pamatus bendrai kalbai, pagrjstai teoriniu pagrindu ir subjektyvia patirtimi.

Kelioné | dialoginj poZzitrj

Pagrindinis tikslas - surinkti mdsy kelionés rezultatus ir sujungti nesuskaiiuojamus
apmastymus ir atvirus klausimus, kuriais dalijomés pakeliui.

Projektas "Erasmus+" sublré jvairiy Europos S$aliy specialistus, dirbanéius Svietimo,
sveikatos ir socialinés ripybos srityse tiek vieSosiose, tiek privaciose organizacijose,
akademinéje bendruomenéje ir treCiajame sektoriuje.

Projekto metu mes i$ tiesy pasiekéme daugybe dalyky: suzZinojome apie dialoginj poziarj
praktiSkai jj taikydami, sukldréme |sipareigojusia bendruomene ir gilinomés | dialoginio
pozilrio potencialg siekiant kultGriniy ir socialiniy pokyc€iy organizacijoje.

Kadangi visa tai turés jtakos misy asmeniniam ir profesiniam gyvenimui, stengémés, kad jis
baty toks, kuris islikty ir po projekto.

Dialogy prieinamumo uztikrinimas

Antra, Siuo vadovu norima padaryti dialoginj metodg prieinamg tiems, kuriems jis gali bati
vertingas Saltinis jy paciy darbe ar darbo vietoje.

Labai svarbu atsakyti j klausimus, nuo ko pradéti ir kaip jtraukti savo organizacijg ar
komandg. Deja, negalime pateikti vienareikSmisko atsakymo | §j klausima: vietoj to Siame
vadove galima pateikti jvairiy dialoginio poZilrio diegimo bady pavyzdZiy jvairiuose darbo
kontekstuose.

Zinia, kurig i$ tikryjy norime perduoti skaitytojui, yra ta, kad dialoginj pozidrj galima pritaikyti
bet kurioje organizacijoje ar santykiy aplinkoje, tereikia nustatyti tinkamg poreikj (ar ripestj),
kurj reikia spresti, nesvarbu, ar tai baty konkreti uzduotis, ar projektas, ar organizaciné
praktika, daranti jtakg kieno nors darbui.



Vadovas visy pirma skirtas Zzmonéms, dirbantiems jvairiy profesijy atstovy aplinkoje, kuriems
bdty labai naudinga integruoti skirtingus jgldZius, patirtj ir jautruma. Dialoginis poZidris gali
bdti jdomus Zmonéms, kuriy darbas orientuotas | asmenj, tiems, kurie tiesiogiai dirba su
naudos gavéjais, pavyzdZiui, socialiniy paslaugy ar sveikatos priezilGros tarnyby
darbuotojais, arba tiems, kurie uZsiima organizaciniais pokyciais ir organizacine gerove.

Dialogy diegimas organizacijose

Vadovaudamiesi Siomis prielaidomis, antrojoje vadovo dalyje imsimés organizacinés
perspektyvos ir supazindinsime skaitytojg su elementais, kurie yra esminiai dialoginiam
pozilriui pagrjsti. Organizacijos i§ tiesy yra sudétingos vaidmeny, funkcijy ir dinamikos
sistemos, kurios gali vienodai skatinti inovacijas arba uzkirsti joms kelig. Kai kalbama apie
dialoginj metodg, turétume atidZiai apsvarstyti valdymo grupés, tarpininky ir mokytojy, kaip
pagrindiniy veikéjy, vaidmenis, skatinanCiy naujas perspektyvas ir nuolatinius bei
generuojancCius tinklus, kurie jtraukia Zzmones, tarpines jstaigas, tarnybas ir institucijas
bendraamziy lygmeniu.

Trumpai tariant, Sis vadovas yra apie kelione j dialoginj pozidrj, kuri dar néra baigta ir néra
vienoda kiekvienam asmeniui (ar organizacijai): pradédami nuo projekte dalyvavusiy
partneriy patirties, nagrinésime pasiektus rezultatus ir ateities tikslus, jgytas Zinias ir
pripazinsime, kad praktika gali bati i$ tiesy transformuojanti.



2.Kas yra dialoginis pozitris

Siame skyriuje bus nagrinéjama, kas yra dialoginis pozidris (DA), sudedant subjektyvig
patirtj ir grupinius apmastymus i§ masy mokymy .

Dialogo sgvoka gali atrodyti paprasta, net savaime suprantama, taciau, kai jg pagiliname ir
aiSkiname i$ sudétingy organizacijy ir daugiaprofesiniy komandy perspektyvos, ji gali tapti
daugialype.

Apskritai dialogg galime apibrézti kaip:

"pokalbis, kurio dalyviai remiasi vienas kito indéliu. Dialogo metu dalyviai
yra pasirenge atsisakyti savo iS5 anksto parengty idejy ir iSklausyti kity
indélj, todél yra atviri idéjoms, atsiradusioms dél Sios bendros sgveikos,
kurios kitu atveju likty nepastebetos. Kitaip tariant, jusy nuomoné néra
galutiné, bet Zingsnis galutinio rezultato link. Dialogo tikslas - jgyti naujg
jzvalga, naujai suprasti problemg".

(Eriksson ir Arnkil, 2009, 36)

Dialoginis pozidris - tai budas kartu atvirai spresti sudétingas situacijas: per dialogg skirtingi
pozilriai ne sutampa, o kaitaliojasi, kol galiausiai jame dalyvaujantys zZzmonés pasiekia
visiems naujg rezultata.

Per DA mokymus placiai aptaréme, kaip atrodo dialoginé laikysena, kas jg jgalina ir kaip jg
lavinti. Pagrindiniai dialogiSkumo principai, kuriuos vertinome, yra jsiklausymas j kity Zzmoniy
pozilrj ir pagarba jy kitoniSkumui, pasitikéjimo kdrimas, neapibréztumo toleravimas ir savo
veiksmy bei reakcijy pripazinimas.

Todél atrodo, kad dialogas, kaip bendravimo bidas, suderina du pagrindinius Zzmogaus
poreikius: suprasti save ir suprasti kitus.

Tai tapo akivaizdu nuo pat masy mokymy pradzios: paklausti, kam, jy manymu, jiems reikia
DA, dalyviai spontaniskai atsaké j du pagrindinius klausimus.

Poveikis individualiu lygmeniu

Pirmoji - apie individualy lygmenj, kaip dialoginis pozitris gali padéti tiek asmeniniu, tiek
profesiniu pozidriu:

"geriau bendrauti ir kurti geresnius santykius su komanda";

"geriau jsitraukti j socialine sgveikg";

"bati atviresniems kitiems";

"jgyti asmeniniy jgddziy, pavyzdziui, aktyvaus klausymosi ar bendravimo

saviveiksmingumo";

"pagerinti savo poziurj | komandinj darbg".
Taigi individualiu poZidriu dialoginis pozilris turi jtakos saves pazinimui, saviveiksmingumui,
individualiai gerovei ir atvirumui, t. y. pagrindiniams veiksmingos dialoginés pozicijos
aspektams.

Poveikis kolektyviniu lygmeniu



Antrasis klasteris susijes su kolektyviniu lygmeniu, pvz., bendravimu komandoje ar
organizacijoje, kaip suvokiama DA:
"palengvinti dialogg daugiadalykéje komandoje";
"pasiekti produktyvesnj ir lengvesnj bendravimg darbe";
"stiprinti socialiniy, sveikatos priezidros ir Svietimo specialisty bendradarbiavimg";
"stiprinti daugiaSaliy intervencijy veiksmingumg ir skatinti jvairiy sri€iy
bendradarbiavimg";
"efektyviau dirbti ir pagerinti sveikatingumg mano organizacijoje";
"palengvinti sudétingus santykius ar situacijas";
"Uztikrinti, kad kiekvienas mano darbo aplinkoje turéty galimybe i§sakyti savo poZilrj
ir iSklausyti kity";
"skatinti geresnius susitikimy rezultatus";
Organizacijos poZzilriu dialoginis pozidris taip pat yra galingas 3altinis, padedantis jgyvendinti
esmines vertybes, tokias kaip pagarba, teisingumas, atsakomybe ir pasitikéjimas.

Dialoginis poziaris, atrodo, tinka bet kuriam asmeniui ir yra pritaikomas bet kokiame
kontekste. Mokymy metu daznai diskutavome, ar dél Sio konkretumo trikumo dialoginis
pozilris néra pernelyg neapciuopiamas, pernelyg jsiSaknijes vien tik Zmogaus vaizduotéje,
vizijoje ar net asmenybeéje. Taciau i$ dalyviy atsakymy supratome, kad akivaizdy konkretumo
trGkumg jveikia niuansy gausa. IS tiesy dialoginio poZilrio esme jZzvelgéme trijuose
skirtinguose tarpusavyje susipynusiuose matmenyse.

Dialoginis pozilris kaip priemoné

Pirma, dialoginis poziuris gali bati priemoné:

"Bendravimo priemoné, palengvinanti sgveikg"

"Metody, kuriais siekiama palengvinti bendravimag grupéje, visuma"

"Bendradarbiavimo ir empatijos metodika, skatinanti dalyvavimg, bendradarbiavimg ir
kooperacifg".

Tokie Zodziai kaip metodas ir metodika nuolat kartojasi tarp dalyviy, nes jie siejasi su
pirmaisiais jspudziais, kuriais visi dalijomés mokymy pradzioje. Dialoginio pozidrio
instrumentinés vertés pripazinimas yra turbit pats artimiausias budas | jj jsigilinti, nes jis
susijes su pirmuoju jrodymu. Per mokymus susipazinome ir kartu praktikavome jvairias
dialoginio pozidrio priemones, kurios mums jrodé savo potencialg keisti sudétingas
situacijas.

Dialoginj metodg laikyti priemone pirmiausia reiSkia pripazZinti jo gebéjimg atlikti tam tikrg
funkcijg: taikyti jj tam tikru metu tam tikrame kontekste siekiant konkretaus tikslo. Kitaip
tariant, Zvelgiant i$ jrankio perspektyvos, tikimasi, kad dialoginis metodas padés atlikti
uzduotj ir pasiekti tam tikry rezultaty.

Dialoginis pozilris kaip strategija

Antra, dialoginis pozilris gali buti strategija ta prasme, kad jis gali bati:

"PoZidris j gyvenimag biure ir uz jo riby"

"Daugelio profesijy atstovy metodas, padedantis palengvinti skirtingy vaidmeny sgveikg
sudetingose organizacijose"

"Problemy sprendimo bidas, kai apie jas kalbama".

Zodziu "strategija” norime surinkti tuos suvokimus, kurie rodo dialoginio poZidrio potencialg
siekiant ilgalaikiy rezultaty ar bendry tiksly.



Kai kurie dalyviai dialoginj poZidrj apibtdina ir kaip

"Galimybe rasti laiko pasisakyti ir pradéti dialogg su kitu Zmogumi"

"Galimybe sutelkti démesj j kitg asmenj".

Midsy nuomone, visiems Siems atsakymams bendra tai, kad jie instrumentine verte papildo
generatyvine galia.

Peréjimas nuo priemonés prie strategijos perspektyvos yra reikSmingas dél dviejy
pagrindiniy priezasciy: visy pirma, jis leidZzia mums, dialoginio metodo naudotojams, iSplésti
jo taikymo sritj, t. y. pereiti nuo apibrézty konteksty prie atviry situacijy. Antra, tai leidzia
atkreipti démesj j vieng pagrindiniy dialoginio poZzidrio i880kiy, t. y. mokymasi, kaip
palengvinti paveikius, taiau nenumatytus rezultatus.

Dialoginis pozilris kaip kultlra

Trecia, dialoginis pozidris gali bati kultra arba, kitaip tariant:

"Bddas pertvarkyti, kaip mes dirbame kartu".

Dialoginj pozilrj norime apibadinti kaip

"Pozidris, kad bendraujant su kitais kolegomis ir (arba) asmenimis bdty galima orientuotis
atvirai", "mastysena".

"Viltis, kad jmanoma uzmegzti bendravimo dialoga, nepaisant daugybes tiek individualiy, tiek
kultdriniy skirtumy tarp Zmoniy".

Tokie Zzodziai, kaip poZzZidris, magstysena, Vviltis, primena dialoginiam pozidriui budinga
sudétinguma: dialoginis darbas ir bendravimas yra tiek pat susijes su priemoniy taikymu ir
strategijy pritaikymu, kiek ir su asmeniniu bei organizaciniu jsitraukimu.

Kad galétume dalyvauti dialoge, mes tyliai sutinkame pristabdyti savo iSankstines idéjas ir
emocijas, kad suteiktume vietos kity idéjoms ir emocijoms.

Lygiai taip pat, norédamos taikyti dialoginj poZzilrj, organizacijos turéty atsiverti ir i$ naujo
aptarti savo kultiirg, atsizvelgdamos j nuolatinius pokyc€ius.

Dialoginis poziuris yra kultdrinis pokytis, nes jis gali bati permainingas organizacijoms, darbo
grupéms ir dalyvaujantiems Zmonémes: jis veikia gilesniu lygmeniu, organizacijos praktikos ir
vertybiy Serdyje, paversdamas dabartine veiklos bukle, vidine ir iSorine, giliai dialogine.

Sios tapatybés - jrankis, strategija ir kultdra - néra viena kitai priestaraujangios ta prasme,
kad jos visos gali bati ir atitikti vieno asmens dialoginio pozitrio suvokima. Jos tiesiog gali
reiksti tris skirtingus dialoginio pozilrio prieinamumo, pazinimo ar jsitraukimo j jj badus: i$
kiekvieno kampo Zmogus gali eksperimentuoti ir patirti skirtingg niuansg, pradedant
instrumentine verte ir baigiant gilia dialogine esme, kuri yra nuolatiniy organizaciniy ir
individualiy pokyc€iy pagrindas.



3.Kaip jgyvendinti dialoginj pozilirj savo
organizacijoje

Apskritai atvirumas dialogui yra poZilris, susijes su tuo, kaip bendrauju su kitais Zmonémis.
Sia prasme galime kalbéti apie dialoginj pozidrj individualiu lygmeniu, nesvarbu, ar jis
naudojamas darbe, su draugais ar Seimoje.

Vis délto, kai dialoginis pozilris pripazjstamas kaip prasmingas ir vertingas darbo aplinkoje,
reikia Zengti zingsnj j priekj nuo individualaus iki kolektyvinio lygmens, kad naudingumas
tapty naudingumu, t. y. dialoginis pozitris galéty bdti jtvirtintas dialoginiame darbe.

Nuo individualaus iki kolektyvinio lygmens

KeiCiant pozidrj i$ individualaus j kolektyvinj lygmenj, keiciasi ir pagrindiniai organizacijos
dialogiSkumo didinimo veikéjai, o démesys perkeliamas nuo dialogisko pozilrio prie
jsipareigojimo remti dialogiskg darba.

Tam organizacija, siekianti jgyvendinti dialoginj pozilrj, turéty paskirti valdymo grupe, Kuri
baty atsakinga uz dialoginio pozidrio jgyvendinimg ir jo pazangos organizacijoje stebésena.

Valdymo grupés steigimas

Tai reisSkia, kad valdymo grupé gali bati jsteigta tik tose organizacijose, kuriose jau turima
bendry Ziniy apie dialoginj metodg arba bent jau yra su juo susipazine, taip pat yra teigiamo
dialoginio darbo poveikio jrodymy, todél auk&ciausioji vadovybé numato, kad bty naudinga
suburti Zmoniy grupe, jsipareigojusig skatinti dialoginj metodg organizacijoje.

Batent tai buvo jgyvendinta Emilijos-Romanijos regione Italijoje, kur per pastarajj deSimtmet;j
buvo jgyta keletas vaisingy dialogo metodo taikymo patirciy, sitlanciy sukurti valdymo
sistemg .

Valdymas - tai iniciatyviné grupé, sudaryta i$ darbo procese dalyvaujanciy organizacijy
atstovy, pasirinkty dialoginiam pozidriui jgyvendinti. Jy vaidmuo gali bati politinis arba
techninis. Esminis aspektas yra sprendimy priémimo galios gebéjimas.

Valdymo uzduotis - atstovauti, pirmininkauti, vadovauti, stebéti ir skatinti dialogo metodo
jgyvendinimg visose jo sudedamosiose dalyse. Be to, gebama skatinti rySius su savo
teritorijoje vykstanciais procesais, kurie veikia remdamiesi panaSiomis konceptualiomis
prielaidomis, ir jdiegti viso proceso palaikymo mechanizmus (pvz., nuolatinius mokymus).
Remiantis Ziediniu ir savirefleksijos procesu, dialoginio poZidrio laikymasis neiSvengiamai
daro jtakg valdymo sprendimy priémimo mechanizmams, kurie, atsiZzvelgiant j padarytus
pasirinkimus, turéty bati orientuoti j dialoga.

Pagrindinés valdymo veiklos kryptys:



sudaryti visy jj sudaranciy dalyviy susitarimg (sutartj);

dalyvauti mokymo kursuose, kad bty pradétas dialoginis poZidris;
pripazinti ir jforminti skirtingus vaidmenis;

glaudziai bendradarbiauti su koordinatoriais ir mokytojais;
nustatyti ir skatinti tarpininky grupés veiksmus .

Tai, kas padaryta ir vis dar daroma Emilijoje-Romanijoje, neabejotinai yra pavyzdys daugeliui
kity organizacijy, taciau tai yra daugelio mety darbo rezultatas.

Dél Sios priezasties "Erasmus+" projekte "Dialoginis darbas" buvo bandoma pateikti tam
tikry nuorody toms organizacijoms, kurios pirmg kartg bando taikyti dialoginj metoda.

Nors gali bati sudétinga nustatyti tikslius valdymo grupés sudarymo kriterijus, tikslinga, kad
grupé atitikty organizacijos charakteristikas, jskaitant jos struktirg, darbo srauty valdyma,
sprendimy priémimo procesus, formalig ir neformalig hierarchijg ir organizacine kultarg .

ISsiaiSkinus, kaip veikia organizacija, batina iSsiaiSkinti, kokie Zmonés turéty bati jtraukti
valdymo grupe, kad bty ugdomi vidaus suinteresuotyjy 3aliy jsipareigojimai ir palaikomas
dialogo aplinkos karimas.

Nustadius Valdymo grupés sudétj, pirmosios uzduotys turéty bati Sios:

prireikus gauti mokymus apie dialoginj darbg;

nuspresti ir susitarti, kur jgyvendinti pokyc€ius, pasitelkiant dialoga;
apibrézti komunikacijos strategijas organizacijoje apie dialoginj darbg;
pasirinkti, kg mokyti dirbti dialogo mokytoju;

padéti mokytojams dirbti;

stebéti rezultatus ir prireikus iSplésti dialogo metodg organizacijoje.

Valdymo grupés veikla turéty bati vykdoma dialogo badu. Tam Valdymo grupés nariai turéty
bati apmokyti arba bent jau turéti aiSky teorinj ir metodologinj pozidrj, tada galima pradéti
procesa.

Pirmieji zingsniai siekiant dialogo

TacCiau kas nutinka, kai organizacija néra susipazinusi su dialoginiu poziGriu? Koks gali bati
pirmas zingsnis, kad j jg baty jvestas dialogas?

Sie klausimai keliami "Dialogical-work Erasmus+" projekto "Orientaciniy kursy" dalyviams,
kurie keiCia pozidrj i$ kolektyvinio lygmens j individualy. Kiekvienas i§ misy yra pagrindinis
veikéjas savo darbo aplinkoje, nesvarbu, ar esame vadovai, ar ne: dialoginis pozilris yra tai,
ko, mano manymu, noriu siekti, nes tai gerina mano darbo gerove.

Taigi, kg galiu padaryti, kad mano jprastas darbo bidas tapty dialogiSkesnis? Dauguma
sidlymy rodo, kad reikia pradéti nuo mazy Zingsneliy, pavyzdZiui, jtraukti dialoginj poziarj |
kasdiene veiklg, kurioje jauCiamés uztikrintai, arba jtraukti kolegas, kurie gali bati atviresni,
arba net taikyti jj procesams ir (arba) projektams, su kuriais, misy manymu, galime
susidoroti, ir dokumentuoti jy nauda.

Kad dialoginj pozilrj galétume pritaikyti savo darbo aplinkoje, turétume Zzinoti, kokie
organizaciniai aspektai sudaro pagrindg, kuriame turime judéti. Kai kurie bendri



organizaciniai bruozai, iSrySkéje misy mokymy metu, yra Sie:
e pasidalijamasis vadovavimas, arba horizontalus sprendimy priémimas, palyginti su
hierarchine struktara, arba sprendimy priémimu i$ virSaus j apacia;
savo savarankiSkumo valdant veiklg mastas;
keliy lygiy galios;
nevyriausybiné ir vyriausybiné/biurokratiné struktara;
suskaidyti vienetai ir integruoti vienetai.

Nepaisant organizaciniy skirtumy, mums visiems bendra tai, kad reikia nustatyti tinkamiausig
lygmenj, kuriame buty galima taikyti dialoginj metodg. Ar tai bty Zemesnio, vidurinio, ar
aukstesnio lygio vadovybe, priklauso nuo kiekvieno darbo konteksto ir misy vaidmens jame.
Dialoginis poZilris gali bati diegiamas kaip savarankiS8kas procesas arba kaip platesnio
proceso dalis.

Galimi veiksmai, kaip palaipsniui pradeti taikyti dialoginj pozidrj:

jprasty susitikimy stiprinimas dialogo priemonémis;

e sujungti Zmones, susipazinusius ir nesusipazinusius su dialoginiu metodu, siekiant
sukurti daugiaprofesin;j tinklg;
pritaikyti Valdymo grupe taip, kad ji baty palanki ir padedanti;

e atvirai bendrauti su auks$tesnio lygio vadovais apie dialoginio pozidrio nauda,
pasiekimus ir i§sdkius;

e skatinti dialogo tarpininky ir mokytojy mokymag ir, atsiradus galimybei, pasinaudoti jy
vaidmeniu.

Dialoginiai vaidmenys, kompetencijos ir priemonés

Dialogo tarpininkai ir mokytojai atlieka pagrindines funkcijas, nes jie yra tiltas tarp valdymo
grupés ir jvairiy profesijy atstovy komandos: jie i§ tiesy yra apmokyti pereiti nuo
instrumentinio prie gilesnio dialogo lygmens, siekiant kultdriniy darbo metody pokyciy.
Fasilitatoriai ir mokytojai iSsiugdé dialogine laikyseng, gebéjimg palaikyti "mgstymo kartu"
rezimg, taip pat iSmoko naudotis dialoginémis priemonémis, kad galéty paremti valdymo
grupes darbg ir sukurti pagrindg dialoginiam darbui savo organizacijose. Todél jy darbas
glaudziai susijes su dabartiniais ir realiais organizacijos poreikiais: jie jtraukia rapescCius j
dialoginj procesg ir prizidri jo eiga.

Fasilitatoriai ir tutoriai tinka jvairiose organizacinése situacijose, jie padeda sudaryti
palankias sglygas dirbti su kazkuo, kas jau egzistuoja (ir gali reikéti pokyciy), arba pradéti
kazka, ko dar néra (neiSreikstas potencialas).

lgyvendindami projektg "Dialoginis darbas" nustatéme penkias pagrindines viena Kitg
papildanCias kompetencijas (naujoviy diegimas, poreikiy tenkinimas, darbas
bendradarbiaujant, interaktyvus mokymasis, ziniy kdrimas), kurios, remiantis masy patirtimi,
leidzia specialistams veiksmingai, saziningai ir jtraukiai tapti dialoginio darbo mokytojais .
Sios penkios kompetencijos i§samiai apradytos priede.

Kalbant apie priemones, dialogo vedéjai ir mokytojai gali remtis keletu metody, tokiy kaip
rapesciy perémimas, geros ateities dialogai, dialoginés erdvés ir apSilimo dialogai .
Dialoginés priemonés naudojamos siekiant jtraukti dalyvius ir kartu padéti dialogo vedejams
ir mokytojams: viena vertus, jos padeda planuoti darbg ir orientuotis labai kintanCiose
situacijose, kita vertus, padeda apibrézti savo vaidmen;j ir jgyti pasitikéjimo juo.



PavyzdZiui, jZanginiai dialogai skirti uzmegzti ry$j, jjungti dalyvius j dialogg ir paskatinti jy
mastyma. Geri ateities dialogai padeda dalyviams koordinuoti bendrg veiklg, sujungti tinklo
iSteklius ir iSplésti veiklos galimybes. Dialogy erdves galéty naudoti fasilitatoriai ir vadovai,
kad pasiruosty dialogo praktikoms ir po jy jas apmastyty (Arnkil, 2019, 37-50).

Dialogines erdves sudaro:

Fiziné erdvé: fizinés vietos sutvarkymas, kad ji bty tinkama dialogui;

Laiko erdvés: uztikrinti, kad baty pakankamai laiko ir kad jis bty "paskirstytas"
dialogui palankiu budu;

Socialiné erdvé: jtraukti svarbius asmenis ir padéti jiems jsitraukti j socialine buvimo
erdve;

Mentaliné erdvé: skatinti atvirg mentaline erdve pagarbiam smalsumui ir empatijai;
Diskursyvioji erdvé: dialoginio diskurso i§saugojimas kartu su kitais susitikimuose ir
autoritetingo diskurso vengimas.

Sios priemonés yra skirtos dialogo nuostatoms ir laikysenai skatinti: mokytojo (ir
fasilitatoriaus) uzduotis - dirbti Sia kryptimi ir uztikrinti, kad organizacijos ir darbo grupés
pazadinty savo gebeéjimg rasti pakankamai gerus sprendimus pagal savo isteklius.



4.Kodéel turéciau taikyti dialoginj metodg

Paskutinis vadovo skyrius skirtas keturiems projekto partneriy atvejy tyrimams: Santa Casa
da Misericordia da Amadora (Portugalija), Emilijos-Romanijos regiono ir Forli-Cesenos
psichikos sveikatos centro bei Forli ir Rubicone Mare savivaldybiy socialiniy tarnyby (ltalija)
ir Pudasjarvi savivaldybés (Suomija).

Iki Siol vadovélyje daugiausia démesio skyréme dialoginio mokymo rezultatams ir
pirmiesiems jspudziams apie dialoginj metodg. Dabar norime pristatyti konkre€ig partneriy,
taikanciy dialoginj metodg profesinéje ir bendruomeninéje aplinkoje, patirtj, daugiausia
démesio skirdami prieZzastims, lUkesCiams ir rezultatams - tiek naudai, tiek apribojimams.

Manome, kad Sios istorijos gali padéti mums suvokti dialoginio pozidrio transformacinj
potenciala.

IS Santa Casa da Misericérdia da Amadora (SCMA) atvejo analizés suzinojome, kad
dialoginiai pokyc€iai valdymo ir organizaciniuose procesuose atsirado dél labai konkreciy
poreikiy sustiprinti integruotg darbg tarp skirtingy sri€iy ir iSkelti vartotojus j paslaugy karimo
centrg. Kad tai pasiekty, SCMA atliko labai iSsamy organizacinj vertinimg, siekdama
nustatyti tinkamiausig dialogo metody diegimo lygmenj ir, atitinkamai, nubrézti tvary ir
veiksmingg veiksmy plang, remdamasi savo iStekliais ir organizaciniais istekliais.

Du Emilijos-Romanijos regiono pavyzdziai rodo, kaip svarbu jtraukti specialistus, kurie yra
susipazine su Siuo metodu arba nauiji, ir kaip svarbu juos sujungti ir palaikyti rysj. Norint, kad
dialoginis pozilris pradéty plisti tokiose sudétingose organizacijose kaip vieSasis sektorius,
svarbiausias aspektas yra sukurti tinklus tarp skirtingy specialisty ir skirtingose darbo srityse.
Kai yra pakankamai Zmoniy ir jie yra susieti, tada viskas pradeda vykti: vienas i$§ bady juos
sujungti yra diferencijuotos mokymo galimybés, kaip tai placiai propaguoja Emilijos-
Romanijos regionas.

Galiausiai, Pudasjarvi savivaldybés atvejo analizé atskleidzia dialogo metodo tinkamumag
sprendziant sudeétingas situacijas ir tai, kad dialogas gali turéti didesnj poveikj nei,
pavyzdziui, eksperty diskusija sprendziant bendruomenés problemas.

Pirma, tokj poveikj lemia kitoks proceso valdymo bldas. Dialoginiam procesui reikalingi
tarpininkai (ir déstytojai), gebantys uzmegzti ry§j su dalyviais, rinkdami i$ jy informacijg, o ne
tarpininkaudami jiems per ekspertus.

Antra, dialogai gali paskatinti bendruomene prisiimti naujos rasies atsakomybe ir veikti. Kai
dalyviai kvieCiami aktyviai jsitraukti, jy nuomonés, pozilriai ir emocijos nukreipiamos
bendram tikslui - kartu ieSkoti naujy sprendimuy.



4.1 Dialoginio pozilrio taikymas integruotos ir j asmen;
orientuotos prieziiros modelyje (IPCCM) Santa Casa da
Misericordia da Amadora, Portugalija

Autorius: Adriano Fernandes, Teresa Neto, Alexandra Andrade, Anabela Val, Pedro
Ferreira

2016 m. SCMA Inovacijy departamentas inicijavo bendradarbiavimo procesg, kurio metu
buvo siekiama, kad socialinés ir sveikatos priezitros sritys dirbty kartu, taip panaikinant
ankstesnes atskirtis. Pagrindiné vizija buvo sukurti ir jgyvendinti integruotos ir | asmenj
orientuotos priezitiros modelj (angl.) Integruotas dél glaudaus rySio tarp socialinés globos ir
sveikatos priezilros paslaugy, taip pat dél technologijy integracijos, susijusios su
informacijos dematerializavimu ir intervencijos decentralizavimu; ir orientuotas j asmenj dél
démesio ne tik galutiniy vartotojy poreikiams, bet ir jy likes€iams, aiSkiai atsizvelgiant j
intervencijos ribas.

Visas S$is vidinis judéjimas, kurio metu 25 SCMA specialistai i§ socialinés ir sveikatos
priezitros sriiy sieke, kad intervencijos centre atsidurty Zmogus, padéjo jgyvendinti labai
svarby vidiniy poky¢iy valdymo procesg, susijusj su organizacinio paslaugy teikimo proceso
modelio pertvarkymu ir, svarbiausia, su specialisty bendravimu ir tarpsektoriniu
bendradarbiavimu.

Atsizvelgiant j pirmiau nurodytg apimtj, pagrindinis SCMA dalyvavimo projekte "Dialogical-
Work" tikslas buvo padidinti IPCCM patikimumag, taip pat specialisty bendravimo proceso
aiSkumg ir kokybe, pasitelkiant dialogo metodus ir priemones, kurios galéty tiesiogiai
prisidéti prie Sio tikslo jgyvendinimo, jo spartumo ir nuoseklumo.

Prasidéjus Dialoginio darbo projektui, IPCCM koordinaciné grupé nusprendé iSplésti Modelio
taikymo sritj ir pakviesti SCMA Svietimo sritj dalyvauti tarpsektoriniame ir bendradarbiavimo
darbe jgyvendinant Modelj.

Pirmasis sprendimas, priimtas jgyvendinant projektg, buvo nustatyti valdymo grupés narius,
t. y. socialinés ripybos, sveikatos priezidros ir Svietimo sri€iy direktorius ir (arba)
koordinatorius bei SCMA Inovacijy departamentg, kuris buvo atsakingas uz projekto
jgyvendinimg ir, kaip minéta, atliko labai svarby vaidmenj pradedant jgyvendinti IPCCM. Sio
sprendimo esmé - nuo pat pradZiy jtraukti svarbiausius sprendimus priimancius asmenis,
kurie galéty greiCiau priimti sprendimus ir sudaryti sglygas dialogo turinio internalizavimui ir
integravimui j IPCCM ir kasdiene organizacijos praktika.

Valdymo grupe sudaré 7 nariai: 3 i8 SCMA Inovacijy departamento, 2 i§ socialinés ripybos



srities, 1 i8 Svietimo srities ir 1 i§ sveikatos priezZilros srities. Nelyginis nariy skaicius buvo
pagrjstas tuo, kad baty galima greiciau priimti sprendimus, kuriuos, kilus ne visai sutartinai
diskusijai, baty lengva pasiekti balsy dauguma. 7 valdymo grupés nariai dalyvavo bendruose
orientaciniuose kursuose, kuriuose buvo supazindinti su dialoginio darbo metodika, metodais
ir priemonémis.

Kitas sprendimas buvo nustatyti tinkamiausius profilius, kurie galéty eiti SCMA déstytojy
pareigas. Vélgi, laikantis Valdymo grupés logikos, sprendimas buvo grindziamas SCMA
sprendimy priéméjais, kurie galéty turéti funkcinj savarankiSkumg ir teisétumg skatinti
pokyCiy valdyma. Taigi, buvo nustatyti ir Tutoriy vaidmeniui parinkti tie patys socialinés
rapybos sri€iy direktoriai ir koordinatoriai (2 specialistai), Svietimo srities (1 specialistas) ir
sveikatos prieziuros srities (1 specialistas). Kad dalyviy skai€ius buty nelyginis, sprendimy
priémimui buvo pridétas Inovacijy departamento direktorius.

Siekdami suderinti dialoginio metodo déstytojy kompetencijy profilj, bendrai apibréztg
projekte, su tinkamiausiais SCMA, déstytojai, padedami Valdymo grupés, per DT (Dialoginio
metodo déstytojy) mokymus nustaté Siuos svarbiausius jgudzZius, paskirstytus pagal Siuos

IGUDZIAI
ISSUKIAI
ELGSENOS IR SANTYKIY TECHNINIS ORGANIZACIJOS
Ego / galia Emocinis intelektas / Lyderyste Deryby jgidziai /
lankstumas humanizmas
Bendravimas Aktyvus klausymasis / Konflikty Deryby jgudziai
bendravimas be smurto valdymas
Sutelkite démes;j Nuoseklumas Problemy Deryby jgudziai
j problema sprendimas
Zemas Atsparumas / prieinamumas Strateginis Orientacija j
skaitmeninio ar mastymas inovacijas
techninio
rastingumo lygis
Dalyvavimo Atsparumas / prieinamumas Strateginis Dalyvavimo kultdra
kulttiros mastymas
trokumas

Mokymy metu valdymo grupé kartu su DT grupe kartu apibrézé dialoginio pozidrio
metodologijos, metody ir priemoniy jtraukimo j kasdiene SCMA praktikg plang ir Siuo tikslu
pakartojo mokymy turinj, kuriuo buvo dalijamasi sesijy metu.



Pirmasis grupiy sprendimas buvo nustatyti IPCCM aspektus, kuriuos baty galima sustiprinti
taikant dialoginj metoda, t. y. bendravimas tarp komandy (tarpprofesiniu ir tarpsektoriniu
lygmeniu) ir santykiai su galutiniais vartotojais ir artimaisiais.

Atsizvelgiant | tai, buvo nuspresta nustatyti dialogo sesijy ir (arba) susitikimy SCMA
tvarkara$tj ir (arba) kalendoriy, kuriuo baty siekiama skleisti dialogo poZziirj viduje, jtraukiant,
pirma, tarpinius vadovus ir, antra, socialiniy, Svietimo ir sveikatos priezitros sri¢iy veiklos
grupes, nes tarpiniai vadovai taip pat dalyvauty veiklos grupiy sesijose ir (arba)
susitikimuose. Pagrindinis tikslas buvo sukurti teigiamg sniego gniuzte, kuri i$ tikryjy jtraukty
visus specialistus, tiesiogiai dirban€ius su SCMA klientais Siose trijose srityse.

Tolesnis svarbus sprendimas buvo grindZiamas bendru apibréZimu, kaip dialogo metodas
galéty padéti sustiprinti ir sustiprinti Siuos du IPCCM aspektus (komandy bendravimas ir
santykiai su galutiniais vartotojais ir artimaisiais) ir kokius dialogo metodus ir priemones bty
galima naudoti Siam tikslui. Atsizvelgiant j tai, buvo atrinktos dvi dialogo uzduotys, kurias
reikéjo iSbandyti pagal toliau nurodytg metoda:

e Komandy bendravimas - Mokytojo ripestis, kuris buvo transformuotas j Vadovavimo
rapestj;

e Santykiai su galutiniais vartotojais ir artimaisiais - Kity rdpestis: Kokie i§Stakiai mums
i$ tikryjy kyla?, kuris buvo pakeistas j "Galutiniy vartotojy ir giminaiciy rapestis".

Nusprendus, kokias dialogo priemones naudoti tarp Siy dviejy kritiniy dimensijy, kitas
zingsnis baty jas iSbandyti, pirmiausia su vadovy komandomis, o0 po to - su operatyvinémis
komandomis, tuo tikslu uztikrinant vienodg horizontaly pozidrj tarp skirtingy darbuotojy
kategorijy.

Siekiant testi plano jgyvendinimg, bendrai apibréztame plane buvo numatytos Sios
dimensijos, skirtos visoms komandoms ir specialistams, kurie dalyvaus procese, ir susietos
su dialogo metodais ir priemonemis, t. y. vadovybes ripestis, vartotojy ir giminai€iy rapestis,
atsizvelgiant j aiSkig pagarbg skirtingoms dialogo erdvéms:

Bendravimas tarp komandy

Fiziné erdveé
Kédés sustatytos ratu kambario centre, arti viena kitos, kad buty galima uzmegzti akiy
kontakta.

Mentaliné erdvé
UZtikrinkite galimybe aktyviai klausytis ir gerbti kito laika.



Laiko erdvés
Dialoginiy pratimy apraSymas ir jy atlikimo laikas.

e 20 minuciy grupés dinamikai
e 10 minuciy kiekvienai daliai

| DALIS

e 2 minutés direktoriui iSsakyti susirtipinimg keliancius klausimus
e 4 minutés direktoriy, tarpiniy vadovy ir operatyviniy komandy diskusijoms
e 4 minutés diskusijoms plenariniame posedyje

Il DALIS
Pasikeitimas vaidmenimis, kai stebétojai perima ankstesnius vaidmenis

e 2 minutés direktoriams i8sakyti susiripinimg kelian€ius klausimus ir papraSyti
pagalbos

e 4 minutés direktoriy, tarpiniy vadovy ir operatyviniy komandy diskusijoms

e 4 minutés plenarinio posédZio

Socialinés erdvés
Visi 3 sri€iy specialistai dalyvauja pagal susitikimo apimtj ir jiems priskirtus vaidmenis.

Diskursyvios erdvés
Il dalis ir stebétojy atsiliepimai.

Santykiai su vartotojais ir giminaiciais

Fiziné erdveé
Grupé suskirstyta j du ar daugiau pogrupiy; kédés, sustatytos ratu patalpos centre,
arti viena kitos, kad baty galima uzmegzti akiy kontakta; flipchart popierius ir rasikliai.

Mentaliné erdvé
Uztikrinkite galimybe aktyviai klausytis, gerbti kiekvieno asmens laikg; gebéjimas
projektuoti naudotojy mintis.

Laiko tarpas
40 minuciy dinamikos: 15 minuciy | ir Il dalims ir 10 minuciy Il daliai.



| DALIS

e 2 minutés, skirtos kiekvienam direktoriui, tarpiniams vadovams ir operatyvinéms
grupéms iSsakyti savo susirlipinimg kelianCius klausimus
e Prane$éjas uzraso pastabas ant flipchartinio popieriaus lapo

Il DALIS

e 2 minutés direktoriams, tarpiniams vadovams ir operatyvinéms grupéms
argumentams, pagrjstiems tuo, kas buvo para8yta anksciau.
e Prane$éjas uzraso pastabas ant flipchartinio popieriaus lapo

lll DALIS

e Prane$éjy dalijimasis rezultatais, po 4 minutes

Socialinés erdvés
Visi 3 sri€iy specialistai dalyvauja pagal susitikimo apimtj ir jiems priskirtus vaidmenis,
projektuodami naudotojy mintis.

Diskursyvios erdvés
Visi 3 sri€iy specialistai dalyvauja pagal susitikimo apimtj ir jiems priskirtus vaidmenis,
projektuodami naudotojy mintis.

Susitarus dél dialogo sesijy struktdros, sesijy ir (arba) susitikimy su tarpiniais vadovais ir
operatyvinémis grupémis darbotvarkés temos buvo apibréztos taip: pirmiausia - IPCCM ir
dialogo metodo sujungimas, o po to - dialogo priemonés ir metodai, laikantis tokios sekos:

dialoginio poZziario (DA) santykis su IPCCM: integracija ir individualizavimas;

DW internalizavimo procesas - bendravimas tarp komandy ir santykiai su vartotojais;
konceptualus DA pozidris;

Dialoginiy metody patvirtinimas ir iSbandymas;

klia€iy ir suvarzymy numatymas ir ego bei jdiegty galiy mazinimas;

planuoti blsimas sesijas ir (arba) susitikimus.

Kiekviename posédyje / susitikime tiek su tarpiniais vadovais, tiek su operatyvinémis
komandomis visada dalyvauja specialls darbuotojai, kurie uZsiraso specialisty pastabas,
komentarus ir pasidlymus dél atlikty pratyby, taip pat yra nuolatinis laiko tarpas, skirtas
griztamajam rySiui rinkti: Kaip galime pagerinti komandy bendravimg ir santykius su
vartotojais ir artimaisiais pagal SCMA integruotos ir j asmenj orientuotos prieZidiros modelj?



Iki Siol ir 2024 m. kovo 19 d. jau jvyko dvi sesijos su Valdymo grupe ir tarpiniais vadovais, o
kitos sesijos su operatyvinémis grupémis jau suplanuotos. Taip pat bus surengtas bendro
sutarimo posédis, j kurj turéty susirinkti Valdymo grupé ir Tarpiniy vadovy grupé, kad baty
iSanalizuoti ir patvirtinti visi per sesijas ir (arba) posedzius surinkti duomenys ir informacija,
kurie galéty suteikti daugiau kokybés ir tvirtumo abiem naudojamiems IPCCM aspektams:
Bendravimas tarp komandy ir santykiai su vartotojais ir artimaisiais.

Apskritai SCMA dalyvavimas Siame projekte labai prisidéjo prie asmeniniy ir profesiniy
santykiy tarp jvairiy sriiy specialisty stiprinimo, taip pat prie bendradarbiavimo ir
horizontaliojo valdymo SCMA lygmeniu ir, galiausiai, bet ne maziau svarbu, prie pokyc¢iy
valdymo instituciniu lygmeniu skatinimo, susijusio su labiau decentralizuotu ir "i5 apacios |
virsy" pozidriu j sprendimy priémimo procesus.



4.2 Dialoginio pozitrio jgyvendinimas Emilijos-Romanijos
regione

Autoriai: Giorgia Pagano, Monica Pedroni, Giulia Rodeschini, Maurizia Rolli, Tatiana
Saruis, Maria Teresa Tassinari

Jau kelerius metus Emilijos-Romanijos regione dialogo metodas integruojamas j socialines,
sveikatos ir Svietimo paslaugas bei mokyklas. Regiono inicijuoto kelio pradZia - esminé
prielaida: dabartiné intervencijos praktika ne visada veiksminga sprendziant problemas, su
kuriomis turi susidurti tarnybos ir institucijos.

Daugialypé nuolat besikeiCianciy reiSkiniy prigimtis ver€ia organizacijas iS5 naujo jvertinti
savo metodus, kad jos galéty veiksmingai spresti dabartinius i8Stkius. Epidemiologiniai ir
socialiniai poky¢iai, socialiniy problemy daugiafaktorinis pobuadis ir atsirandanciy patologiniy
struktdry gretutiné priklausomybé reikalauja orientacijos ir poZzidriy, kuriy centre badty
teritorija, taigi ir bendruomené. Dirbant tinkle, kuriant vietos partneryste, veikiant kaip
daugiadisciplininés komandos nariui, reikia turéti priemones, kurios leisty operatyviai valdyti
labai sudétingas santykiy aplinkybes. Si praktika, jtvirtinta vieSosiose institucijose, reikalauja
tarpsektoriniy jgudziy ir organizaciniy iStekliy, leidzianciy uztikrinti tinkamag laikg santykiy
priezitrai, Zinant, kad Sios sglygos skatina gerove ir organizacines naujoves. Siekiant
reaguoti j sistemos sunkumus, regioniniu lygmeniu nustatyti du pagrindiniai tikslai: viena
vertus, ieSkoti organizaciniy-profesiniy sprendimy, kuriais siekiama jveikti organizacijoms
badingg sektorinj poziarj; kita vertus, skatinti orientacija, galin€ig sustiprinti integruotg ir
bendruomeninj darbg, kad baty galima spresti sudétingas problemas, su kuriomis tenka
susidurti.

Siekiant Siy tiksly, nuo 2015 m. Emilijos-Romanijos regione pradétos pirmosios dialoginio
poziurio iniciatyvos: bendradarbiaujant Asmens sveikatos prieZilros ir gerovés generaliniam
direktoratui, Sveikatos ir regioninei agentirai (dabar Inovacijy socialiniy ir sveikatos
paslaugy departamentas), Nacionaliniam sveikatos ir gerovés institutui Helsinkyje,
universitetui ir Laplandijos regiono tarybai, buvo skatinami pirmieji vadovy mokymo
seminarai. Reikd8mingas indélis dél dialoginio poziurio taip pat jtrauktas j 2017-2019 m.
regioniniame socialiniame ir sveikatos plane nustatytas gaires, nurodant veiklos intervencijos
lapg Nr. 34 "Organizacijy ir profesinés praktikos naujoviy diegimo metodikos".
Vadovaudamiesi regioninémis gairémis "Gerovés skatinimas ir rizikos prevencija
paauglystéje: DGR 590/2013), buvo nuspresta, kad platus paaugliams teikiamy paslaugy
pasaulis, kuris pagal apibréZimg yra tarpsektorinis pasaulis, galéty bati jdomi sritis, kurioje
baty galima pradéti eksperimentinj mokymo kursg taikant dialoginj metodg. Buvo siekiama,
kad organizacija, atsakinga uz darbg su paaugliais ir dél paaugliy, sugebéty parengti
salygas veikti jveikiant ribas ir barjerus, dél kuriy komandinis darbas daznai buna ypac
kritiSkas. Per pirmajj mokymo kursa, kuris prasidéjo 2018 m. geguzés ménesj, buvo atrinkti
trys "bandomieji" rajonai / teritorinés sritys, kad savo organizacijose iSbandyty dialoginj
poziarj. Tiksliau, trys tarpinstituciniai organizaciniai centrai, kuriuos nurodé atitinkamos
dalyvaujancios teritorijos:

Lugo (Ravenos provincija)

Savivaldybiy sgjungos gerovés srities koordinavimas: pradéjus jgyvendinti "Bendrijos



laboratorijos" projektg (tuo metu jau vyko organizaciniai ir (arba) instituciniai pokyciai, kuriais
siekiama integruoti paslaugas).

Scandiano (Reggio Emilia provincija)
Ufficio di Piano: nebuvo sisteminiy organizaciniy ir instituciniy pokyciy projekty, taciau
organizacinis kontekstas buvo palankus procesui pradéti.

Parmal/Fidenza (Parmos provincija)
Jau buvo pradétas jgyvendinti Programos susitarimy projektas, kuriam baddingi
tarpinstituciniai ir tarpprofesiniai veiksmai.

lgyvendinus Siuos bandomuosius projektus, 2019 m. spalio mén. buvo surengtas
nacionalinis seminaras "Dialogas veiksmams: patirtis ir praktika sveikatos ir socialinése
organizacijose", kuriame dalyvavo Suomijos dialoginio poziurio ekspertai i§ Laplandijos
universiteto, Laplandijos regioninés tarybos ir Nacionalinio sveikatos ir gerovés instituto
Helsinkyje.
Véliau buvo surengti keli dialoginio metodo mokymo kursai, kuriuos vedé Emilijos-Romanijos
regiono Socialiniy ir sveikatos paslaugy inovacijy departamentas. Mokymo programa apima
tiek auditorinius uzsiémimus regioniniuose biuruose, tiek uzsiémimus vietoje, vykstancius
mokymuose dalyvaujanéiy specialisty organizacinéje aplinkoje. Siais uZsiémimais
inicijuojami eksperimentiniai keliai, skatinamas jvairiy tarnyby bendradarbiavimas
kiekviename rajone ir palengvinamas keitimasis patirtimi tarp rajony.
2023-2024 m. projektas sulauké treciojo leidimo "Dialoginis pozidris: Integracijos paslaugy
sistemoje praktikos jrankiai". Jis prasidéjo 2023 m. rugséjo mén. ir baigsis 2024 m. rugsejo
mén. Dabartinéje versijoje jis buvo iSpléstas ir jtrauké apie 270 specialisty i$ regioninés ir
vietinés prieZilros, socialiniy, sveikatos ir Svietimo paslaugy sistemos, i§ kuriy apie 150
mokomi kaip fasilitatoriai; 25 - kaip supervizoriai, o 80 skirta valdymui.
Mokymus auditorijoje sudaro penki moduliai, kuriy kiekvienas i$ viso trunka 10 dieny. Be to,
dalyviai dalyvauja mokymuose vietoje, kad galéty pritaikyti jgytas Zinias vietos sglygomis,
| projekta jtraukti 22 (iS 38) regiono rajonai, taip pat Bolonijos metropolitenas ir regiono
Asmeny priezidros, sveikatos ir gerovés generalinis direktoratas. Taip pat Regione kai kurie
sektoriai ir sritys atrinko tam tikrus pareiglinus, kurie dalyvauja mokymuose, ir buvo surengti
dialogo susitikimai, skirti tiek vidiniam bendradarbiavimui regioninéje valdZios institucijoje
gerinti, tiek dialogui su vietos organizacijomis palengvinti. Emilijos-Romanijos regiono
departamentai, kuriuose buvo apmokyti dialoginio metodo tarpininkai ir vadovai, yra Sie:

e Socialiniy ir sveikatos paslaugy inovacijy departamentas (koordinuojantis regioninj

projekta);

e Socialinés, jtraukties ir lygiy galimybiy politikos skyrius;

e Teritorinés pagalbos departamentas;

e Ligoniniy priezitros sektorius - Vaistai ir medicinos prietaisai ValdzZios sritis.
Be to, po regioniniy mokymy tam tikruose regiono sektoriuose pradétos iniciatyvos, kuriomis
siekiama skatinti savarankiSkg dialoginio pozidrio plétrg ir sklaidg. Tai Pianura Est rajonas
Bolonijoje, kur rajono mokyklos pradéjo savarankiSskg mokymo kursg; Lugo rajonas, jtraukes
vietos socialinj bendradarbiavimg | savarankiSkg kelione; Parmos rajonas, kur pradétas
vaisingas bendradarbiavimas tarp psichikos sveikatos specialisty, apmokyty dialoginio
poziurio, ir specialisty, apmokyty atvirojo dialogo.
2024 m. planuojama papildoma parama Siuo metu §j metodg jgyvendinan€ioms tarnyboms.



Taip siekiama jtvirtinti jo integracijg j jy organizacine praktikg ir kultirg. Be to, Siuo metu
vyksta diskusijos dél dalyvavimo projekte iSplétimo, kurias paskatino jvairiy teritorijy
praSymai.

Kokybinio ir kiekybinio vertinimo plano rezultatai

Siekdamas suprasti dialoginio metodo jgyvendinimo poveikj ir pasekmes, Emilijos-
Romanijos regionas parengé kokybinio ir kiekybinio vertinimo plang, kuris prasidéjo 2023 m.
spalio meén. ir baigsis 2024 m. gruodZio mén. Dialoginio poZilrio mokomi Zmonés,
dialoginiuose susitikimuose dalyvaujantys dalyviai (pilieciai, Seimos, kiti Gkio subjektai ir t. t.),
teritorijy, kuriose taikomas Sis pozidris, valdymo referentai yra ir bus jtraukti j vertinimg
rengiant klausimynus, fokus grupes ir renkant pasakojimus apie patirtj. Iki Siol (2023 m.
spalio mén. - 2024 m. kovo mén.) surinkti duomenys, nors ir preliminards, rodo, kad

Apskritai dalyviai teigia, kad dialoginiai susitikimai yra gerai vertinami: labai gerai
vertinamas metodas ir taikomi bendravimo bidai, jy naudingumas ir gebéjimas sukurti
konkrety poveikj organizaciniame kontekste, profesiniams santykiams, tarnyby darbui,
bendravimui su vartotojais.

Galimy tiksly atzvilgiu metodas yra labai lankstus: jis dazniausiai naudojamas
integruotam planavimui ir projektavimui socialinés ir sveikatos prieziiiros srityse ir
tarp juy, taip pat dalyvaujamuosiuose procesuose ir bendradarbiaujant su ne pelno siekianciu
sektoriumi bei kitais regioninei gerovés sistemai nepriklausandiais subjektais (pvz.,
mokyklomis).

Galimas teigiamas poveikis profesinei ir organizacinei gerovei institucijose.

Vartotojy dalyvavimo jgyvendinimas pareikalavo didesniy ir sudétingesniy apmastymuy,
mokymy ir pasiruo$imo teritorinéms tarnyboms, todél buvo pradétas jgyvendinti visai
neseniai.

Manoma, kad j Sios novatoriSkos praktikos jgyvendinimg bitina jtraukti valdymo
institucijas (darbas vyksta), be kuriy bdty sunku jdiegti pastebima, palyginti su jprastine,
paslaugy pokyt;.

Prasidéjo inovacijy multiplikacinis poveikis, kai metodo sklaida sukuria palankig aplinkg
jo taikymui, ple€iant jo perimetrg tarnybose ir suaktyvinant teigiamg ciklg, kai vietos
institucijos pradéjo skatinti savarankiSkus kelius, perzengiancius regioniniy programuy,
iStekliy ir jgaliojimy ribas.






4.3. Forli-Cesenos psichikos sveikatos centro ir Forli bei
Rubicone Mare savivaldybiy socialiniy tarnyby bendra patirtis,
Italija.

Autoriai: Autoriai: Anna Lucia Carretta, Annalisa Vigherani ir Barbara Calderone

Suomijoje ir kitose Siaurés Europos $alyse plétojamas dialoginis poziiris padéjo jgyvendinti
organizacinius pokycCius kai kuriose savivaldybése, suteikdamas galimybe kultlriniams
pokyCiams, susijusiems su konteksty sektoriniu suskirstymu, ir jvesdamas demokratinj
pozitrj j profesionaly ir pilie€iy santykius. Nuo 2018 m. Emilijos-Romanijos regione skatinami
mokymo kursai apie dialoginj pozidrj socialiniy ir sveikatos paslaugy srityje tiek vietos, tiek
regioniniy organizacijy ir padaliniy lygmeniu. Dialoginis poZzilris grindziamas dialogo principu
ir prielaida, kad specialisty paskirtis - ne teikti sprendimus, o skatinti visy situacijoje
dalyvaujanciy zmoniy refleksyvuma, taip pat patiems generuoti atsakymus.

"Jus visi ¢ia del manes? Acia!"
Kaip baime, kad tai nejmanoma, paversti pasitikejimu, kad tai yra tinkamas kelias.

Citatg parasé moteris, kuri daugelj mety buvo Forli-Cesenos psichikos sveikatos centro
pacienté. Centro specialistai labai nerimavo dél jos sveikatos biklés, todél svarsté galimybe
paciente apgyvendinti stacionare. Pasidalijome Siuo ripesCiu su kolegomis iS socialiniy
tarnyby, kad kartu jj iSnagrinétume, ir tada kartu nusprendéme pakviesti ponig ir jos suny j
pokalbj. Buvo nerimaujama, kad nepavyks uZmegzti dialogo ir jtikinti ponios dalyvauti
susitikime, kuriame dalyvavo 10 skirtingy specialisty (psichiatras, slaugytojas, socialinis
darbuotojas, bendruomenés Svietéjas iS dienos centro ir socialiniy tarnyby), du moderatoriai
ir trys stebétojai. Tai buvo dvi valandas trukes dialogas. Rezultatas buvo bendras projektas, |
kurj kiekvienas galejo kazkg jnesti savo jsipareigojimais ir iStekliais: daugiau laiko Dienos
centre, socialiné priezilira namuose, pacientés atsakomybé atlikti patikras ir subalansuoti
mitybg bei saviprieZilrg padedant stnui. Po dviejy ménesiy paskyréme pakartotinj
susitikimg, kad patikrintume, kaip laikomasi susitarimo salygy, ir visi laikési savo
jsipareigojimy, todél nebebuvo jokio nerimo, kad moteris negalés gyventi savo namuose.
Antrojo susitikimo pabaigoje pacientés slnus pasaké: "per Siuos du ménesius kartu
nuveikéme daugiau nei per ankstesnius 10 mety! Mes pasalinome biurokratijg!".

Prisimindami Sig akimirkg, galime papasakoti apie trejy mety patirtj, susijusia su mokymu,
eksperimentavimu ir dialoginio metodo jsiSaknijimu konkreCioje Emilijos-Romanijos regiono
teritorijoje.

Forli-Cesenos psichikos sveikatos centras ir Forli, Rubicone Mare, o i$ pradziy ir Valle del
Savio savivaldybiy socialinés tarnybos, kurios priklauso trims Forli, Rubicone ir Cesena Valle
del Savio socialinés sveikatos rajonams, nuo 2020 m. lapkri¢Gio mén. iki 2022 m. lapkri€io
mén. dalyvavo Dialoginio pozitrio mokymuose.

Forli-Cesenos psichikos sveikatos centras ir Rubicone Mare savivaldybés socialinés
tarnybos prisijunge prie kity mokymy, kuriuos Emilijos-Romanijos regionas pradéjo 2023 m.
rugséjj (pabaiga - 2024 m. rugsejis); Forli savivaldybés socialinés tarnybos neprisijungé, o



Valle del Savio savivaldybés socialinés tarnybos, kurios nebaigé 2020-2022 m. mokymu,
paprasé veél prisijungti. Siuos pokygius lémé vadovy ir i§ pradziy dalyvavusiy specialisty
pasikeitimai.

Mokymo ir eksperimentavimo tiksly yra daug:

e mokytis ir naudotis dialogo priemonémis, kad bty galima dalytis gergja patirtimi savo
darbo aplinkoje, gerinant santykius tarp kolegy ir vaidmeny;

e palengvinti dialogg paslaugy sistemoje, santykiuose su paslaugy gavéjais ir vietos
bendruomene;
skleisti ir mokyti kitus specialistus dialoginés praktikos;
Dialoginio metodo sklaida kituose organizaciniuose padaliniuose (sudétingy atvejy
aptarimas, daugiaprofesiniai susitikimai, vietinés komandos).

Socialiniy paslaugy ir Psichikos sveikatos centro specialistai buvo tiesiogiai jtraukti |
dialoginio metodo eksperimentavimg: psichiatrai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai ir
bendruomenés pedagogai buvo apmokyti kaip fasilitatoriai ir Siuo metu kartu su kolegomis,
kurie dabar mokosi kaip dialoginés praktikos supervizoriai Siame kontekste, mokosi kaip
fasilitatoriai.

Kartu valdymo grupéje dalyvauja ir susijusiy organizaciniy padaliniy direktoriai.

Dialoginio pozitrio mokymo kursy ir "Erasmus plius" projekto rySys buvo uzmegztas
dalyvaujant psichiatrui i§ Forli ir psichiatrui i§ Cezenos.

Vietos padaliniuose buvo vykdomi jvairis veiksmai. Nuo 2022 m. sausio mén. Forli psichikos
sveikatos centre, iSbandzZius palengvinimg sudétingais atvejais, buvo jvestas "dialoginés
praktikos" kalendorius, skirtas mikrokomandoms, | kurj galima jtraukti kritines situacijas,
susijusias su santykiais su paslaugy gavéju ar kitomis tarnybomis. Daugelyje Siy susitikimy
buvo sprendziami jvairis rapesciai per dialogus, kuriuose dalyvavo paslaugy gavéjai ir jy
Seimos nariai. Kalendoriuje renkami specialistai, kurie gali atlikti tarpininko vaidmenj ir su
kuriais véliau galima susisiekti kolegy pradymu. Cezenos psichikos sveikatos tarnyboje
dialoginiy eksperimenty kontaktinis asmuo renka pradymus i§ mikrokomandy, kurios gali
naudoti dialogines priemones.

Rubicone Mare pradéjome rengti dialoginius susitikimus, skirtus UVM (daugiadimensinio
vertinimo vienetams) ir neformaliam sveikatos biudzety nustatymui. Siame etape siekiame
formalizuoti sveikatos biudzetus, rengdami individualiy reabilitacijos susitarimy (PARI)
projektus.

Rubicone Mare socialiniy paslaugy srityje neseniai buvo apibrézta, kad visos socialiniy
paslaugy sritys (nepilnameciai, suaugusieji, nejgalieji, pagyvene zmonés) gali naudotis
dialogo priemonémis, pasitelkdamos apmokytus ir apmokytus kolegas. Sj organizacinj
pripazinimg pavyko pasiekti dabartinio socialiniy paslaugy direktoriaus déka, kuris, bidamas
koordinatoriumi, pats buvo dialogo mokymuy dalyvis, o dabar, badamas valdymo lygio dalimi,
remia dialogo praktikos taikyma.

Tokia geroji patirtis leido apmokytiems specialistams jgyti tam tikry jgudziy, kaip palengvinti
kontekstg ir naudoti dialogo priemones; kartu buvo galima skleisti dialogo metodg tarp
kolegy, kurie tiesiogiai nedalyvavo mokymo kursuose, ir propaguoti dialogo priemones tarp
kolegy i8 kity padaliniy. Konkreciai, siekiant aptarti sudetingus atvejus, skatinta naudoti



"savo rupesciy prisiemimo" ir "geros ateities dialogo" priemones tiek su specialistais, tiek su
gavéjais. Sklaida taip pat buvo skatinama kvieCiant tiesiogiai su atvejais nesusijusius
specialistus dalyvauti dialoguose kaip stebétojus. Kartu buvo surengti du dideli susitikimai,
skirti dialoginio pozidrio populiarinimui: vienas - 2020-2022 m. mokymy metu, o kitas - 2024
m. vasario ménesj, pristatant dialoginio poZiGrio principus ir pagrindines priemones,
pasitelkiant tiesiogine dialogy patirtj susitikimuose.

Dialoginés praktikos stipriosios pusés

Bendravimo grupéje ir su kitais organizaciniais padaliniais gerinimas; gavéjy ir jy tinklo
jtraukimas, sutelkiant démesj | jy prasymus ir ateitj, kurig jie mato kaip galimg; kity
specialisty, pradéjusiy mokymus 2023 m., jtraukimas ir palaikymas. PavyzdZiui, paramos
veiksmai buvo parengti glaudZiai bendradarbiaujant su kolegomis i§ socialiniy tarnyby
(Suaugusiyjy ir nejgaliyjy sritis) bei Riminio ir Ri¢ionés psichikos sveikatos ir priklausomybiy
departamento.

Kritiniai aspektai Eksperimentams vietos kontekste reikia testinumo planuojant ir valdant
susitikimus, taciau reikiamg laikg ir sgmoningumg ne visada garantuoja specialistai, kurie vis
dar dalyvauja mokymo kursuose; labai svarbu turéti galimybe gauti paramg - nuolatine
priezitrg per tam tikrg laikg, kad bty galima mokytis ir jtvirtinti fasilitavimo priemones, be
kurios kyla didelé rizika, kad fasilitavimo metodai ir dialogo priemonés taps "suasmenintos" ir
neuztikrins realaus dialogo erdviy karimo ir kdrimo.



4.4 Atvejo analizé Pudasjarvi savivaldybé, Suomija

Autoriai: Autoriai: Heikki Ervast ir Jukka Antero Hakola

Dialogy poreikis

2023 m. vasarg ekonominé padétis Pudasjarvio savivaldybéje pablogéjo labiau nei tikétasi.
Pudasjarvi yra nedidelis miestelis Pohjois-Pohjanmaa regione, Suomijos Siauréje. Miesto
taryba nusprende pradéti veiklg, kad subalansuoty ekonomine padet;j. Ji taip pat nusprendé,
kad Siuo procesu taip pat nori atnaujinti paslaugy teikimo sistemg socialinés riapybos ir
Svietimo paslaugy srityje. Sis naujas paslaugy gamybos modelis turéty padéti sutaupyti apie
900 000 eury.

Miesto taryba paskelbé konkursg, o "Dialogues and Design Ltd" jame dalyvavo ir gavo
sutartj su savivaldybe.

Pudasijarvi prasymas jmonei "Dialogues & Design Ltd

"Dialogues & Design Ltd" paslaugy teikimo atnaujinimo ir projektavimo procese buvo
nustatytos Sios uzduotys:

konkretus paslaugy teikimo modelio pristatymas;
konsultuotis su suinteresuotosiomis Salimis (pilieCiais ir darbuotojy grupémis) ir
jtraukti jas j ataskaitos rengimg;
e teikti informacijg apie verte ir patirtj (be finansinés ir statistinés informacijos), kad
baty lengviau priimti sprendimg dél paslaugy teikimo modelio;
palengvinti savivaldybiy sprendimy priémeéjy dialoga;
dokumentuoti visg procesg, kad baty lengviau priimti sprendimus;
galutinés ataskaitos, jskaitant pasitlymag dél paslaugy teikimo modelio, parengimas.

Kaip vyko klausymai ir dalyvavimo procesas?

Suomijoje vietos gyventojams svarbioms situacijoms taikoma teisés aktais nustatyta
konsultavimosi procedira. Renginiams buvo kruop$c&iai pasirengta tiek organizatoriy, tiek
dalyviy pozidriu. Nuo pat pradziy buvo laikomasi dialoginio pozidrio. Dialogg Pudasjarvi
mieste sudaré:

1) aktyvi Zodiné ir radytiné kliento ir paslaugas teikian€ios organizacijos sgveika;

2) kliento sprendimus priimanc¢ios organizacijos ir paslaugas teikian€ios organizacijos
diskusijy ciklas;

3) oficialios konsultacijos su gerovés ir Svietimo darbuotojais;



4) atviros konsultacijos su paslaugy gavéjais;
5) gyventojy, pareiglny ir sprendimy priéméjy diskusijos minétuose susitikimuose ir
6) kitos galimybeés bati iSklausytam.

Procesg sudaré 20 dialogo susitikimy, kurie vyko akis j akj, iSskyrus paskutinj susitikimg su
politikais, kuris vyko internetu.

Dialogo klausymai vyko tokia tvarka:
1) Kokios idéjos kilo atlikus inventorizacijg?
2) Apie kg svarbu kalbéti Siuo klausimu kartu?

3) Kokios visos problemos, susijusios su pasirinkta bendra tema, ir kokig zinute norétuméte
perduoti sprendimus priimantiems asmenims? ir

4) Baigiamasis dialogas.

Proceso struktira, dialogo priemonés ir palengvinimas

Dialoginiai klausymai prasidéjo nuo paciy dalyviy idéjy, klausiama, kas, jy nuomone, yra
svarbu ir aktualu kalbéti renginyje. Tai buvo nelengva situacija, nes, remiantis patirtimi,
IGkesciai buvo nukreipti j eksperty iSklausymg. Taciau informacinis paketas buvo sgmoningai
ribotas, jame buvo pateikta tik sumazinta pagrindiné informacija ir pakartotos i uzsakovo
gautos techninés uzduotys.

Konsultacijy metodai buvo grindziami numatymo dialogo sistema ir skyrési priklausomai nuo
situacijos. Mazose grupése visg laikg vyko bendras diskursas, o didesnése grupése i$
pradziy vyko diskusija grupése, o paskui buvo dalijamasi idéjomis.

"Dialogai ir dizainas Ltd" kaip dialogo jrankius naudojo modifikuotg Geros ateities dialogo,
Puimalos dialogo ir Mokymosi kavinés versija.

Visos kartu i8klausytos kalbos buvo elektroniniu bidu jradytos "Sway" platformoje, kuri buvo
naudojama Siame procese, 0 maZzy grupiy rezultatai buvo fotografuojami. Originalios
nuotraukos ir jraSymo dokumentai viso proceso metu buvo prieinami Sioje platformoje,
pasiekiamoje Puda$jarvio savivaldybés interneto svetainéje.

Socialiné ir spausdintiné ziniasklaida buvo aktyviai naudojama informuojant apie proceso
eigg ir rezultatus. Dél bendros situacijos savivaldybéje svarbos ir didelio poveikio
gyventojams buvo svarbu, kad visi turéty galimybe pradéti formuoti savo supratimg ir santyk|
su vykstangiu procesu. Sis supratimas formuojasi per vidinio dialogo procesus kiekviename
asmenyje, taCiau Siam supratimui reikia ir kity Zmoniy.

Proceso dokumentacijg rasite Siame "Sway" puslapyje:
https://sway.cloud.microsoft/ayltBEIh2zarjilg

Procesas prasidéjo 2023 m. rugpjtcio 29 d. ir baigési 2023 m. lapkri€io 14 d.



5.Priedélis

Saltinis: Weerheijm, R. (2023), Final Assessment Honors Instructions for Portfolio. Vidinis
leidinys, Roterdamo taikomuyjy moksly universitetas

Pagrindinés dialogo mokytojy kompetencijos

1. Inovacijy skatinamas

2. Paklausa pagrjsta

3. Bendradarbiavimas

4. Interaktyvus mokymasis
5. Ziniy kirimas

1. Inovacijy skatinamas

Vaidmuo: novatorius

Domenas: Profesiné praktika

Specifikacija: Inovacijos ir moksliniai tyrimai
Kompetencija

Prisidédamas prie inovatyvaus profesinio produkto kdrimo, déstytojas demonstruoja tiriamajj
pozidrj, nustato ir iSnaudoja galimybes diegti naujoves profesinéje praktikoje.

Kontekstas

Darbiniame gyvenime susiduriame su atkakliomis problemomis, kurioms néra gatavy
sprendimy. To priezastys gali bati jvairios: problemos sudétingumas, pakankamy, plaéiy ir
naujausiy Ziniy trikumas, o kartais - paprasciausias pokyc€iy greitis. Tokiais atvejais reikia
inovaciniy gebéjimy, kad baty galima rasti kirybidkus sprendimus.

apmastyti ir aptarti galimus sprendimus su kolegomis profesionalais i$ savo ir kity sri¢iy. Jas
iSdrjstate rizikuoti ir dalytis savo idéjomis su kitais. JUs Zinote, koks svarbus yra sprendimas
ir kad neverta stengtis iSvengti sudétingy situacijy. Tyrinéjate problemg remdamiesi savo
patirtimi ir visada ieSkote bady, kaip atskleisti naujas j2valgas, pavyzdziui, derindami esamas
koncepcijas, kad sukurtuméte naujus sprendimus. Esate drgsus ir ryztingas, o kaip
novatorius - iniciatyvus ir iniciatyvus. Aktyviai ieSkote galimybiy, Zinote, kaip jas paversti
veiksmingais veiksmais, eksperimentuojate su naujais metodais ir scenarijais - visada
dirbate remdamiesi gerai apgalvota ir apgalvota vizija. JUsy jzvalgumas, pozilris ir darbas
yra vertinami. Vis daZniau dalyvaujate naujoviy diegimo procese. Pastebite, kad galite bati



lygiavertis ir kritiSkas diskusijy partneris.

l
Prisidéti prie naujoviy diegimo
Turite

1. Bati aktyvus ir iSradingas sudétingose profesinése situacijose;
2. istirti problemas ir galimus sprendimus;

3. blkite drgsas ir iSdrjskite eksperimentuoti;

4. kdrybiskai ziuréti j problemg ir jos sprendima.

5. Jei reikia, naudokite Dialoginio pozitrio priemoniy rinkin;.

Taigi, kad
Jusy j naujoves orientuotas pozidris padeda kurti naujoviskus profesionalius produktus.

Elgesio rodikliai ir aprasymai

gebéti iniciatyviai veikti sudétingose profesinése situacijose:

e Mastote ir veikiate aktyviai. JUs rodote iniciatyvg ir nelaukiate, kol kiti imsis
veiksmy, o patys imatés tirti. Savo iniciatyva sidlote galimas novatoriSkas
idéjas ir sprendimus.

e Esate ryztingas. Susipazjstate su situacija ir greitai, gerai apgalvotai bei
motyvuotai priimate sprendimus del batiny veiksmuy.

e Galimybes galite paversti tikslingais veiksmais. Galite nustatyti veiksmingus
bldus tikslams pasiekti.

Problemos ir galimy sprendimo strategijy nagrinéjimas:

e Norétuméte istirti kitas idéjas ir tradicinius metodus, nes yra jrodymy, kad
tradiciniy metody nebepakanka.

e | problemas Zvelgiate i$ naujos perspektyvos.
Savo kompetencijos srityje vykstancius pokycius ir tendencijas paverciate
ateities scenarijais.

e Atsakingai naudojate atitinkamus praktinius tyrimo metodus ir badus.

Drgsa ir drgsa eksperimentuoti:

e JUs eksperimentuojate.
o \Veikite, net jei rezultatas neaisSkus.
e |&drjstate iSkelti galva, nevengiate rizikos.

KarybiSkas poZidris j problema ir jos sprendima:

Jrodote gebéjimg nukrypti nuo esamos koncepcinés sistemos.

Jrodysite, kad galite pasinaudoti kity discipliny metodais ir pateikti naujas
iSvadas bei sprendimy strategijy derinius.

Parodysite, kad galite mastyti nestandartiskai.

Demonstruojate originalumg, Zaisminguma ir iSradinguma.

Pasikeitus aplinkybéms sugalvojate naujus scenarijus.

Sugebate sugalvoti kelis netikétus problemos sprendimo bidus, metodus ar
perspektyvas, kurie priartina sprendima.



2. Paklausa pagrjsta
Vaidmuo: Kritinis stebétojas

Domenas: Profesiné praktika

Specifikacija: Supratimas apie aplinkg

Kompetencija

Dirbdamas inovatyviai, déstytojas demonstruoja profesinés aplinkos, kurioje veikia,
suvokimg ir nustato galimybes jdiegti naujoves profesinéje praktikoje.

Kontekstas

Kaip tobuléjantis specialistas suzinosite kuo daugiau apie darbo praktikg. Stebésite savo
srities raidg. Domésités, kodél vyksta tam tikri pokyc€iai ir kokios jégos juos lemia, todél
galésite jvertinti praktikos tendencijas ir pokyc€ius platesniame kontekste. Pastebésite, kad tai
leidZia lengviau nustatyti santykiy priezastis ir pasekmes. Taip pat pastebite, kad
uztikrintumas sparciai nyksta. Suvokiate, kad pokyciai kartais tokie greiti, kad uzduotys
tampa sudétingesnes, todeél specialistams keliama aukStesné kartelé.

Tuo pat metu Sioje dinamiSkoje aplinkoje jzvelgiate didelj potencialg ir aktyviai ieSkote
galimybiy kartu su kitais prisidéti prie pokyCiy. Norite vertingai prisidéti prie socialinés
problemos sprendimo. Tyrinéjate galimybes ir aptariate jas su atitinkamais
suinteresuotaisiais subjektais ir kitomis grupémis, tafiau nesiimate i§ karto ieSkoti
sprendimo. Parodote savo verte kaip gerai informuotas ir lygiavertis diskusijy partneris.
Pasirengimo metu gerai susipazinote su situacijos dinamika ir galite paaiskinti bei pagrjsti,
kodél, jisy nuomone, situacija yra perspektyvi. Tuo pat metu atidziai klausotés, kg sako jusy
diskusijos partneriai. Palaikote dialogg ir jsitikinate, kad problema aiSkiai apibrézta,
uzduodami klientui ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams kritiSkus klausimus, taip
suteikdami galimybe dar nuodugniau jvertinti aplinkybes. Zinote, kad $is Zvalgomasis etapas
yra batinas, jei norite padéti rasti jgyvendinamus sprendimus arba, jei reikia, pateikti svariy
argumenty, kaip jy atsisakyti.

l

Ugdykite supratimg apie tai, kas vyksta aplink jus, tiek apskritai, tiek konkreciai novatoridkoje
profesinéje praktikoje,

Turite

1. Zinokite savo aplinka;

2. nustatyti ir apibddinti profesinei praktikai svarbius klausimus;
3. gebéti teorijg paversti praktiniais veiksmais;

4. Jei reikia, naudokite Dialoginio poZidrio priemoniy rinkinj.
Taigi, kad

Atlikus situacijos analize, nustatomos profesinei praktikai svarbios problemos, Kkuriy
sprendimui galima imtis praktiniy veiksmuy.

Elgesio rodikliai ir aprasymai

Demonstruoja aplinkos - socialinio konteksto - suvokima:



e Zinote arba tyrinéjate tendencijas ir pokygius platesniame kontekste nei jisy
kompetencijos sritis ir galite susieti jy reik8me su problemomis, su kuriomis
dirbate.

e Galite Zvelgti toliau nei jisy nosis, numatote pokycius (anks€iau nei Kkiti) ir
juos numatote.

e Aktyviai ieSkote praktiniy situacijy, kurios gali suteikti naujy jrodymuy, ir jomis
naudojatés diskusijose.

e Matote galimybes ir (arba) Sansus ir jais pasinaudojate.

Pripazjstate, kad iSoriniai veiksniai turi ar gali turéti jtakos sprendZiamoms
problemoms.

e Parodote socialinj dalyvavimg ir galite atsiskaityti uz savo profesinius
veiksmus.

gebéti nustatyti ir nurodyti su profesija susijusius klausimus:

e Nagrinéjate iskilusiag problemg, bendraudami su klientu ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis.

e Gilinatés | iSdéstytg problemos apibréztj: ar tai tikrai yra problema, ar reikia

atlikti daugiau preliminariy tyrimy, ar tai padés nustatyti kitokig problemos

apibréztj?

ISnagrinékite, kas jau zinoma apie problema; galite jg redaguoti ir

jj pristatyti.

Galite aiskiai suformuluoti klausimg ir jj pakoreguoti.

Demonstruojate Zzinias apie socialinj klimata, kuris turi jtakos ieSkant ir

priimant sprendimus.

Gebéjimas sprendimus paversti praktiniais pritaikymais:

e Sugalvojate netikéty ir jgyvendinamy sprendimy.
e |vairiy sri€iy ziniy ir patirties deriniu atrastus sprendimus galite paversti
praktiniais rezultatais.

3. Bendradarbiavimas

Vaidmuo: Komandos Zaidéjas

Domenas: Inovatyvi profesiné praktika
Specifikacija: Bendravimas ir bendradarbiavimas
Kompetencija

Dalyvaudamas novatoriS8kuose procesuose, déstytojas tampa komandos nariu, kuris gali
pasinaudoti bendravimo, bendradarbiavimo ir tinklaveikos jgudZiais, kad veiksmingai ir
efektyviai dirbty su kitais specialistais ir pasiekty rezultaty.

Kontekstas

Norint veiksmingai dirbti komandoje sprendziant realias problemas, reikia jvairiy gebéjimy. 18
esmés tai yra priemonés, kurios leidzia suprasti inovacinj kontekstg ir pavercia jus
lygiaverciu diskusijy partneriu. Inovacijy specialistai yra tikri komandos zaidéjai; jie mokosi



vieni i$ kity ir dalijasi idéjomis.

Mokymasis ir darbas realiose situacijose yra socialinis procesas, kurio metu labai svarbu
bendradarbiauti ir uzmegzti rySius su kitais. Taip ne tik skleidZiamos Zinios ir patirtis, bet ir
Z2monés labiau jsitraukia j veikla. Budami komandos nariai Zinote, koks svarbus yra
bendradarbiavimas. JUs nesiekiate "pavogti démesio". Tikroji bendro darbo verté yra ta, kad
galite papildyti vienas kito idéjas, "spélioti" vienas su kitu, aptarti savo idéjas ir pasitlymus
dél strategijy ir sprendimy, kritiSkai juos patikrinti - jau nekalbant apie pridétine verte, kurig
suteikia galimybés teikti ir gauti grjiztamajj rySj. Efektyvus profesinis bendravimas neleidzia,
kad bet koks nereikalingas "triukd8mas" uzgozty bendro darbo procesa.

l
Efektyviai bendradarbiauti su kitais tobulinant, kuriant naujoves ir inovacijas.

Turite

1. noréti dirbti kartu su kitais ir leisti, kad bendri tikslai baty svarbesni uz individualius;
2. Prisidéti prie eksperty tinklo kirimo ir strategiSkai naudotis Siuo tinklu;

3. teisingai ir laiku naudotis jvairiais bendravimo jgudziais;

4. Jei reikia, naudokite Dialoginio pozidrio priemoniy rinkin;.

Taigi, kad

Komandos nariai, turintys vienas kitg papildanc¢iy asmeniniy ir profesiniy jgidziy, gali dirbti
kartu ir bendrauti tarpusavyje kdrimo ar inovacijy proceso metu.

Elgesio rodikliai ir aprasymai
Bukite pasirenge bendradarbiauti ir siekite, kad bendri tikslai bty svarbesni uz individualius:

e Prisijungiate prie bendry tiksly, kurie kyla ieSkant naujy atsakymy j iSkilusias
problemas.

e Pripazjstate, kad bendras profesiniy discipliny kdrimas padeda rasti
novatoriskus sprendimus.

e leskote galimybiy ir bddy bendradarbiauti sprendZiant problemas.

Gebate dirbti tarpdisciplininiame / tarpdalykiniame kontekste, t. y. glaudziai
bendradarbiaujate su kity sri€iy specialistais, konstruktyviai prisidedate prie jy
darbo ir jgyjate savo srities pripazinimo.

e Prisidedate prie to, kad jusy ir komandos nariy Zinios, patirtis ir savybés bty
kuo geriau suderintos.

e Komandos interesus iSkeliate auks€iau uZz savo asmeninius interesus ir
reikalaujate, kad kiti komandos nariai bty atsakingi uz savo elgesj ir
atsakomybe. Jis taip pat esate atsakingas pats.

e Galite daryti nuolaidy, kad pasiektuméte bendrg tikslg ar rezultatg. Sias
nuolaidas galite pagrjsti.

Gebeéti prisidéti prie eksperty tinklo karimo ir tikslingai konsultuotis su Siuo tinklu:

e Sukurkite funkcinj tinkla.
e Tinklus naudojate tikslingai.
Gebéjimas tinkamai ir tinkamu metu naudotis jvairiais bendravimo jgidziais:



Zadinate entuziazma ir skatinate kitus.

Vyksta veiksmingos ir efektyvios diskusijos.
Dalijatés savo darbu su kitais.

Konstruktyviai prisidedate prie bendradarbiavimo.

5. Interaktyvus mokymasis

Vaidmuo: Mokymasis

Domenas: Praktikos bendruomenés novatoriSkoje profesinéje praktikoje
Specifikacija: Interaktyvus mokymasis

Kompetencija

Vadovaudamas savo tolesniam profesiniam tobuléjimui, auklétojas pripazjsta mokymosi visg
gyvenimg poreikj ir stengiasi jgyti reikiamy mokymosi jgadziy.

Kontekstas

Darbo pasaulis sparCiai keiciasi. Jums bus keliami jvairls reikalavimai, todél rizikuojate
neatsilikti nuo jvykiy. Svietimas susiduria su ta padia problema. Nors stengiamés, kad jisy
profesinio mokymo kursas bty kuo aktualesnis, ne visada pavyksta aprépti naujausius
pokycius. Tai reidkia, kad turite pasirengti darbui greitai besikei€ianCioje profesingje
aplinkoje. 18 jasy bus tikimasi ne tik spresti problemas, kurioms ruo$étés studijuodami ir
kurias pakankamai gerai iSmanote, kad galétuméte jgyvendinti realius sprendimus; taip pat
susidursite su naujomis problemomis, kuriy negalésite iSspresti naudodamiesi dabartine
praktine patirtimi. Sioms naujoms problemoms spresti gali prireikti naujy Ziniy, dar nejgyty
Ziniy ir naujy aplinkybiy, kuriose turimos Zzinios turi bati naudojamos kitaip.

Taip pat vis dazniau bendradarbiausite su kity dalyky specialistais. Tokioje darbo ir
mokymosi aplinkoje jums teks mokytis vieniems i$ kity, aktyviai, efektyviai ir sutelktai siekti
rezultaty. Dirbant kartu Siame novatoriSkame procese, noras mokytis daznai kils i$ vidaus -
susidursite su problemomis, kurias tikrai norésite iSspresti. Dél to batent jums kyla noras
"kazko" iSmokti ar net "iSmokyti".

Situacijos sudétingumas josy negasdina. Matote i§30kj ir jj priimate. | jj jsitraukiate ir
nepasiduodate. Zinote, kad reguliariai atsitrenksite j sieng ir vél turésite atsigriebti, bet
netrukus pastebésite, kad iSmokstate daugiau, nei manéte, kad jmanoma, kad tai, kas i$
pradziy atrodé paini painiava, dabar turi prasme. Jis daug geriau matote bendrg vaizda.

l
Mokykités vieni i kity ir vieni i$ kity.
Turite

1. parodyti savarankiSko mokymosi gebéjimus;
2. noréti mokytis jvairiomis ir sudétingomis salygomis;
3. gebéti apmastyti savo mokymosi tikslo, metodo ir rezultato veiksminguma;



4. Jei reikia, naudokite Dialoginio pozidrio priemoniy rinkin;.
Taigi, kad

Jus galite vadovauti tolesniam savo mokymosi gebéjimy ugdymui.
Elgesio rodikliai ir aprasymai
Parodo savarankiS8ko mokymosi gebéjimus:

e Jis suteikiate savo mokymosi procesui turinj ir kryptj, kitaip tariant, galite iSsikelti sau
vystymosi ir mokymosi tikslus ir atitinkamai veikti.

pasirengimas ir noras mokytis jvairiose sudétingose aplinkose.

e Apmagstote savo veiksmus ir natdraliai praSote kity atsiliepimy; pasveriate
patarimus, kaip juos patobulinti, ir nedelsdami bei veiksmingai juos pritaikote.

e Suvokiate, kaip juosy asmeniniai standartai ir vertybés veikia jasy veiksmus, ir

parodote norg juos aptarti.

UZ savo veiksmus galite bati traukiamas atsakomybén.

Esate pasirenge keisti savo elges;j.

Pasenusiy Ziniy atsisakote, jei tam yra svariy argumenty.

Turite drgsos perZengti savo ribas, kad galétuméte tobuléti asmeniskai ir

profesiskai.

gebéjimas apmastyti savo profesinés veiklos veiksminguma:
Gebate reflektuoti ir analizuoti savo veiksmus:

turinys;

pozidris;

grupés dinamika - tai gali apimti visy dalyvaujanciy asmeny veiksmus;
socialinius ir etinius aspektus, kai kuriami nauji sprendimai;

savo tobuléjimag, susijusj su pirmiau minétais punktais.

o O O O O

Suzinojote, kokios yra jusy stipriosios ir silpnosios pusés (arba geriau jas supratote),
ir galite jas patobulinti.

6. Ziniy karimas

Vaidmuo: Ziniy karéjas

Domenas: Inovatyvi profesiné praktika
Specifikacija: Ziniy karimas
Kompetencija

Nuolat tobulindamas savo Zinias ir nuolat atnaujindamas informacijg, mokytojas ne tik
mokosi formalioje aplinkoje (pvz., mokykloje), bet ir plecia savo Zinias mokydamasis darbo
vietoje.



Kontekstas

Sparciai vystantis naujoms informacinéms technologijoms, Zinios pleciasi vis sparciau ir yra
prieinamos praktiSkai pagal pareikalavimg, o naujos Zinios gali bati skleidziamos taip pat
greitai. Jau nebeuztenka Zinoti faktus ir mokéti juos pritaikyti. Zinios, kuriy labiausiai reikia
inovacijy srityje, daznai vadinamos "plac€iosiomis ziniomis". Tai reiSkia, kad reikia Zzinoti
daugelio skirtingy reiSkiniy prieZastis, kaip viskas veikia, suprasti principus ir procesus
(Zinoti, kas gali suteikti idéjy ar konkrecios praktinés patirties). Tai ypac svarbu, nes faktinés
zinios gali pasenti (ypa¢ konkrecios iSvados), o zinios apie pirmuosius principus (kuriais
grindziamos Sios iSvados) pasensta ne taip greitai.

Tikimasi, kad mokydamiesi iSvystysite pozilrj "kas baty, jeigu...". Tai reiSkia, kad iSdrjsite
uzduoti kritinius klausimus apie priezastis ir pasekmes. Jis mokotés suvokti profesinés
veiklos sgsajas ir désningumus, taip pat kritiSkai vertinti, dométis ir mokytis. Norite atskleisti
Siuos priezasties ir pasekmeés rySius ir kritiSkai naudojatés ziniomis. Visy pirma teorijos verte
vertinate pagal jos naudinguma sprendziant problemas, su kuriomis susiduriate savo darbe.
Jis aklai nesivadovaujate jokiomis idéjomis. Bendradarbiaudami su kitais specialistais ir
palaikydami dialogg su jais, i$siaikinate, ar kas nors veiks ir kaip tai veikia praktiskai. Sio
proceso metu iSmokstate derinti savo zinias ir patirtj su kity Zmoniy ziniomis bei patirtimi ir
atrandate, kas veikia, kurdami naujas zinias, kurias galima panaudoti profesinéje praktikoje.
Be to, galite kritiSkai jvertinti, kokios yra "veikliosios medziagos", atrasti pasirinkto metodo
verte ir varomuosius principus (kurie lemia, kaip jis veikia). Greitai iSmoksite zaisti savo
ziniomis. Atrandate, kad kity discipliny teorijos ir idéjos taip pat gali bdati naudingos arba
pritaikytos kitam kontekstui. Taip pat atrandate, kad zinios, kurias jgijote kitam tikslui, gali
bati praktiSkai naudingos ir jusy darbe. Trumpai tariant, atrandate, eksperimentuojate,
pritaikote savo zinias, tikrinate, kaip jos veikia, ir taip generuojate naujas zinias. Tai oficialiai
vadinama produktyviuoju mokymusi ir tolimesniu perkélimu.

Suprantate, kaip svarbu dalytis Ziniomis su kitais. Taip pat Zinote, kad kiti turi Ziniy, kuriomis
galite pasinaudoti. Todél ieSkote veiksmingy ir efektyviy bidy, kaip rasti Ziniy ir patirties,
kuriomis kiti noréty pasidalyti ar keistis. Jau Zinote, kaip IRT greitai ir lengvai atveria duris |
turtingg Ziniy aplinkg. Socialiné Ziniasklaida, pavyzdZziui, Web 2.0, taps vis naudingesne
platforma, padedancia palaikyti informacijg ir dalytis neseniai jgytomis naujomis Ziniomis.

J
Nuolat tobulinkite savo zZinias novatoriSkoje mokymosi aplinkoje.
Turite

1. Gebéjimas dalytis ziniomis ir naudotis jomis bei gebéjimas mokytis taikomyjy programy
kontekste;

2. gebéti naudotis Ziniomis ir jgudziais jvairiais taikymo lygiais ir kontekstais;

3. gali dalytis zZiniomis ir jomis naudotis;

4. Jei reikia, naudokite Dialoginio poZzidrio priemoniy rinkinj.

Taigi, kad
Galite realiai prisidéti prie Ziniy gilinimo.

Elgesio rodikliai ir apraSymai



Gebéjimas plétoti Zinias taikymo kontekste:

e Galite pasinaudoti kity zmoniy ziniomis ir praktine patirtimi, kad
sustiprintuméte savasias ir jgytuméte naujy Ziniy, kurios padéty tobulinti
profesine praktikg; diegiate naujoves.

e Esate atviras kity Zmoniy kompetencijai ir aktyviai kvieCiate juos prisidéti.
Remdamiesi turimomis Ziniomis, galite susieti naujai jgytas Zinias su
senosiomis.

Gebéjimas taikyti zinias ir jgldzius jvairiais lygmenimis ir jvairiomis aplinkybémis:

Naudodamiesi jvairiy sri€iy Ziniomis, galite atrasti problemy désningumus.
lgytas Zinias ir informacijg pritaikysite kurdami arba projektuodami naujus
sprendimus.

e JUs suprantate socialiniy, ekonominiy, techniniy, etiniy ir (arba) psichologiniy
veiksniy, kurie gali padéti rasti atsakymus j jisy sprendZiamas problemas,
poveikj.

Galimybé dalytis Ziniomis ir naudotis jomis:

Aktyviai dalijatés praktikoje jgytomis ziniomis ir patirtimi su kitais zmonémis.
Aktyviai ieSkote naujy ziniy ir veiksmingy blduy, kaip jas gauti ir jomis dalytis.
Tai darote savo profesinei praktikai tinkamu btdu ir galite pagrjsti savo
pasirinkimg Siuo klausimu.

e |eSkote sgsajy, kurios neapsiriboja bendromis komandos nariy Zziniomis ir
patirtimi, ir padedate jiems suprasti Sias sgsajas.



