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Podejscie dialogiczne / Rezultaty projektu 1

Cel:

Przedstawienie opisu roli Grupy Zarzadzajacej w procesie facylitacji
zintegrowanej, wielowymiarowej i skoncentrowanej na osobach pracy

zespotowej na poziomie instytucjonalnym, organizacyjnym i zawodowym.

Opis:

Grupa Zarzadzajaca (GG) to grupa robocza, ktora jest odpowiedzialna za
regulowanie wdrazania pracy dialogicznej 1 monitorowanie jej postgpow w

organizacji.
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1. Wprowadzenie

Tto projektu zostato opisane w umowie o dofinansowanie w ten sposob:

,Organizacje 1 wladze publiczne stoja przed wyzwaniem bycia integracyjnym,
innowacyjnym 1 refleksyjnym w kontekscie bezprecedensowych transformacji i
rosngcych miedzynarodowych wspotzaleznoséci, ktore wymagaja wzmocnienia
wspOtpracy pomiedzy roéznymi sektorami w spoleczenstwie. Pojawiajace sie
spostrzezenia i do§wiadczenia pokazuja, ze aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne
jest umieszczenie profesjonalistow 1 ich umiej¢tnosci pracy w zintegrowany i
wielodyscyplinarny sposdb w centrum procesOw zmian. Projekt wychodzi naprzeciw
tym zadaniom i konceptualizuje szkolenie jako istotny element zmiany spotecznej
poprzez wzmocnienie pracy zespolowej, relacji horyzontalnych i integracji. W
szczeg6lnosci projekt Dialogical-Work odpowiada na wyzwania edukacyjne zwigzane
z dostosowaniem kompetencji profesjonalistow z dziedziny zdrowia, spraw
spotecznych 1 edukacji do ewoluujacych ztozonych potrzeb i oczekiwan w
zmieniajacych si¢ spoteczenstwach dostarczajac profesjonalistom umiejetnosci
poprzez zorientowang na dialog sieciowy ,,metod¢” pracy, ktorej wcigz brakuje w
programach szkoleniowych pracujacych dzi$ profesjonalistow.”

Zmiana organizacyjna i kulturowa

- Ugruntowana zmiana jest zlozona - zapewnienie wdrozenia udanej nowej struktury
organizacyjnej przy jednoczesnym skupieniu si¢ na normalnych dziataniach.

- Zmiana kulturowa wplywa na zachowania w organizacjach. W organizacjach istnieja

systemy spoleczne, ktore wywodzg si¢ z sieci relacji i tozsamosci zawodowych.
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Innowacja kulturowa obejmuje zmiany warto$ci, postaw, oczekiwan, opinii i
zachowan.

Podsumowujac, innowacja kulturowa oznacza kazde zachowanie, ktére zmienia jezyk,
zwyczaje, opowiesci, symbole, etyke menedzerska, odpowiedzialno$¢ spoleczng i
wszystkie te wartosci, ktore charakteryzuja spoteczenstwo.

Zmiany kulturowe moga by¢ szczegodlnie zlozone, poniewaz ludzie sg bardzo mato
sktonni do zmiany swoich zachowan i sposobow myslenia.

Kluczowe jest uswiadomienie sobie znaczenia, jakie zmiana moze mie¢ nie tylko dla
organizacji, ale takze dla jednostki

Budowanie $wiadomosci jest pierwszym etapem kazdego procesu zmiany: ludzki

intelekt musi zrozumie¢ powdd zmiany.

Opodr wobec zmian jest cechg zachowania czlowieka, dlatego komunikacja bedzie
miala kluczowe znaczenie dla u§wiadomienia osobom w organizacji znaczenia zmian.
Nalezy naswietli¢ wady zwigzane z brakiem zmian, a Zeby to zrobi¢, jedng z
podstawowych rzeczy bedzie wiarygodno$§¢ w komunikacji oraz otwarte i szczere

omdwienie przyczyn zmiany.

Agenci zmian

Agent zmiany to osoba, ktora wspiera wysilki organizacji w zakresie wprowadzania
pozadanych zmian, pokonywania oporu, skutecznego i efektywnego zarzadzania
konfliktami oraz wzmacniania aktywnych impulséw do zmian, zaréwno
wewnetrznych, jak 1 zewngtrznych.

Agent zmiany moze pracowa¢ samodzielnie lub w zespole, moze zajmowaé rézne

stanowiska i moze by¢ osobg wewngtrzng lub zewngtrzng w stosunku do organizacji,

Komunikacja i szkolenia

Komunikacja i szkolenie to dwa podstawowe elementy, ktore nalezy przeanalizowac,
aby zmiana zakonczyta si¢ sukcesem. Pierwszy z nich jest niezbedny do
poinformowania wszystkich interesariuszy o znaczeniu samej zmiany i pozytywnych
aspektach, jakie ona przyniesie. Dobra komunikacja jest niezbedna, aby unikngc

nieporozumien, pretensji i niespodziewanych konsekwencji zar6wno na poziomie
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organizacyjnym, jak 1 indywidualnym. Wtlasciwa komunikacja zapewnia
proporcjonalny impuls do uzyskania wsparcia ze strony interesariuszy.

Szkolenia w procesie zmian majg kluczowe znaczenie dla wspierania pracownikow
oraz zapewnienia im podstaw i wiedzy, aby mogli zrozumie¢ i zarzadza¢ swoja rola.
Kazda zmiana organizacyjna jest napedzana przez ludzi w organizacji. To powinno w

prosty sposéb podsumowaé znaczenie czynnika ludzkiego w samej organizacji.

2. Jak stworzy¢ grupe zarzadzajaca

Trudno jest okresli¢ $ciste kryteria tworzenia Grupy Zarzadzajacej pracg dialogiczna.
To, co moze by¢ przydatne, to zrozumienie, jakie pytania nalezy zada¢ w pierwszej

kolejnosci::

e Jakie s3 czynniki napedzajace zmiany w kierunku podej$cia dialogicznego?

e (Czy pochodza one z zewnatrz?

e C(Czy pochodza z wngtrza organizacji, czy jest to proces odgorny czy
oddolny?

e (Czy istnieje lider lub grupa prowadzaca t¢ zmian¢ kulturowa?

e (Czy cechy organizacji wptywaja na utworzenie Grupy Zarzadzajacej?

Ostatnie pytanie jest szczegélnie istotne, organizacje zawsze maja roézne cechy.
Struktury organizacyjne, organizacja pracy i zadan, procesy decyzyjne, hierarchia,
formalizacja stanowisk, przywodztwo sg specyficzne dla kazdej organizacji i okreslaja
zachowania pracujacych w niej ludzi. Charakterystyka Grupy Zarzadzajacej, bedzie
wigc zgodna z typem organizacji i jej specyficzng kulturg. Dlatego bardzo przydatne
jest dokonanie analizy organizacyjnej wiasnej instytucji. Tutaj réwniez mozemy zadaé

sobie pytania, kilka przyktadow:

e Jakie sg cechy charakterystyczne naszej organizacji?
e Jaka jest nasza misja?

e Jakie dzialania prowadzimy?

e (Czy jesteSmy organizacja formalng czy nieformalng?

e (Czy jesteSmy organizacja hierarchiczng?
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Wazne jest, aby mie¢ jasne wyobrazenie o cechach organizacji, w ktorej chcemy
realizowa¢ prace dialogowa, jej strukturze i1 dziataniu oraz specyfice kultury
organizacyjnej. Po tych refleksjach konieczne bedzie ustalenie, jakie osoby powinny
by¢ zaangazowane w Grupe Zarzadzajaca. Sktad Grupy Zarzadzajacej ma kluczowe

znaczenie dla rozwoju jej zaangazowania w organizacji i mozliwo$ci wspierania

tworzenia srodowiska dialogowego (rys.1).

Rys. 1: Kto jest w grupie zarzadzajacej?

3. Charakterystyka Grupy Zarzadzajacej
GZ powinna mie¢ niezbedne cechy, aby wptywacé na to, co dzieje si¢ w organizacji, aby
nadawa¢ struktur¢ i legitymizowa¢ zmiany, Grupa Zarzadzajaca powinna mieé
zaangazowanych interesariuszy wewnetrznych.
Po jej okresleniu jej pierwszymi zadaniami beda::
e (Odbycie szkolenia na temat pracy dialogicznej w zaleznosci od potrzeb
e Refleksja gdzie wdraza¢ zmiany poprzez prace dialogiczng
e Okreslenie strategii komunikacji w organizacji na temat pracy dialogicznej
e  Wybor oséb do przeszkolenia jako tutorow
e Wspieranie tutoréw w ich zadaniach
e Monitorowanie wynikow i rozszerzanie podejécia dialogicznego w organizacji
W razie potrzeby
Decyzje i praktyki dotyczace wdrazania pracy dialogicznej sa wynikiem pracy

dialogicznej w samej Grupie Zarzadzajace;.
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Dziatania Grupy Kierowniczej powinny by¢ wspierane przez podejscie dialogiczne. W
tym celu cztonkowie Grupy Zarzadzajacej powinni zosta¢ przeszkoleni, a przynajmniej
mie¢ pojegcie o tym podejsciu na poziomie teoretycznym i metodologicznym. W
wykonywaniu zadan zwigzanych z zarzadzaniem czlonkowie moga by¢ wspierani
przez tutorow, ktorzy petnig role moderatorow w dialogicznym $rodowisku.

Pierwsze dziatanie Grupy Zarzadzajacej dotyczy fazy wdrazania pracy dialogicznej w
organizacji. Grupa Zarzadzajaca musi wigc wykazaé si¢ niezbednym zaangazowaniem,
wspiera¢ komunikacje na temat podejscia dialogicznego, identyfikowac obszary lub
procesy w organizacji, w ktérych praca ta moze zosta¢ wdrozona.

Drugg faza dziatalnosci Grupy Zarzadzajacej dotyczaczy tutorow. Wybor osob do
przeszkolenia na tutoréw zalezy od rodzaju organizacji i tego, jaka jej czgs$¢ zostata
zidentyfikowana jako odpowiednia do wdrozenia pracy dialogicznej. Mozna wybraé
osoby w ramach dzialalnosci operacyjnej (specjalisci) lub osoby o zadaniach zwykle
przekrojowych (HR lub administracyjne).

Szefostwo tych oséb musi wyrazi¢ zgode, dlatego zaangazowanie Grupy Zarzadzajacej
jest bardzo wazne.

Po zakonczeniu fazy szkoleniowej tutorow, Grupa Zarzadzajaca bedzie musiata
wspiera¢ wdrazanie pracy dialogicznej, wspomaga¢ tutoréw w ich roli moderatorow

dialogu oraz monitorowaé rezultaty osiagniete w procesie budowania $srodowiska

dialogicznego.

f Zarzadzaj strategiami komunikacji wewnetrznej

Grupa
Zarzadzajgca

4

Regularne spotkania...
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Rys. 2: Dzialania podejmowane przez Grup¢ Zarzadzajaca

4. Gdzie wdrazac prace dialogiczng

Wdrozenie pracy dialogicznej jest rodzajem zmiany kulturowej w organizacji. Bardzo
wazna jest wiec odpowiednie przygotowanie tego procesu zmian. W niektorych
przypadkach wtasciwe moze by¢ rozpoczgcie stosowania dialogu w jednym procesie,
a nastgpnie rozszerzenie go na catg instytucje. W innych przypadkach wtasciwe moze
by¢ zastosowanie tego podejscia tylko w odniesieniu do konkretnych proceséw albo

mozliwe begdzie zaangazowanie od razu calej instytucji.

Zalezy to od charakterystyki organizacji oraz mozliwo$ci wplywania przez Grupe

Zarzadzajaca na wybory w zakresie zmian i zachowan w pracy.

Przy wyborze zakresu srodowiska dialogu mozna zada¢ pewne pytania, na przyktad:

- Czy nasze dziatania sg multidyscyplinarne?

- Czy nasze dziatania sg rozproszone?

- Czy w naszej organizacji istnieje specyficzny jezyk (administracyjny, techniczny...)?

- Jaka jest motywacja do zmiany, ktdrg chcemy wprowadzi¢, czy chodzi o wydajnos¢,

czy o klimat organizacyjny?

Jak juz powiedzieli$my, podejscie dialogiczne wnosi szczegdlng warto§¢ w kontekstach
multidyscyplinarnych, gdzie komunikacja i zrozumienie s3 utrudnione przez rozne
jezyki 1 subkultury. Dlatego bardzo przydatne moze by¢ rozpoczgcie budowania

srodowiska dialogicznego od poznania kontekstu.
Wnhioski

Definiujac 1 budujac Grupg Zarzadzajaca mozna wybraé rdézne drogi. Bardzo wazne
wydaja si¢ by¢ cechy charakterystyczne organizacji, ktore wptywaja na wybor oséb do

wlaczenia do grupy. Ma to na celu uzyskanie odpowiedniego zaangazowania i
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utatwienia wdrozenia nowych praktyk, ktére nie sg $ciSle techniczne Iub
specjalistyczne, a zatem moga nie by¢ od razu zaakceptowane przez najwyzsze

kierownictwo organizacji.

Jest jednak oczywiste, ze szkolenia sg odpowiednie rowniez dla oséb tworzacych Grupe
Zarzadzajaca. W szczegodlnosci praca w ramach dialogu nie tylko na nowo definiuje
sposob pracy w roznorodnych grupach i przyczynia si¢ do poprawy klimatu
organizacyjnego i samopoczucia ludzi, ale takze ma wplyw na wyniki ich pracy.
Wydajno$¢ moze by¢ mierzona i sta¢ si¢ narz¢dziem komunikacyjnym dla organizacji

1jej kierownictwa wspierajacym wprowadzanie zmiany kulturowe;.



