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Wprowadzenie

Zmiana kulturowa niezbedna do pracy wielodyscyplinarnej i wielosektorowej, ktéra ma
by¢ wprowadzona poprzez podejscie dialogiczne, moze by¢ trwata tylko wtedy, gdy
Grupa Zarzadzajgca bedzie znata i wspierata mozliwosci tutoringu. Tutor staje sie
pomostem pomiedzy Grupg Zarzadzajgcg a zespotami wielodyscyplinarnymi, ktore
dziatajg w réznych miejscach wskazanych przez partnerédw. Stanowi to gwarancje
systematycznego przyswajania podejscia dialogicznego przez Grupe Zarzgdzajgca i
uczestnikdw procesdw wdrozeniowych w zespofach. Ten produkt projektu jest
poswiecony  zidentyfikowaniu  kluczowych  kompetencji, ktére pozwalaja
profesjonalistom stac sie tutorami w sposéb skuteczny, sprawiedliwy i wtaczajacy. W
nastepstwie tego organizacja wiaczy do swojej kultury o podejscie dialogiczne.

Ten rezultat projektu ma dwa cele:

- Zarysowanie zestawu miedzysektorowych kluczowych kompetencji - kluczowych
umiejetnosci, wiedzy, zdolnosci i zachowan - dla tutoréw, wychodzac od obecnych
doswiadczen profesjonalistéw, postaw i wyzwan w kontekscie kazdego z partnerow.

- Wyznaczenie etapu dziatan szkoleniowych. Ten rezultat projektu jest podstawowym
krokiem w projektowaniu umiejetnosci i kompetencji, ktére zostang nabyte przez
tutoréw podczas szkolenia oraz (po zakoriczeniu projektu) do przygotowania modutéw
szkoleniowych.

Gtéwna innowacjg w tym projekcie jest to, ze stworzyliSmy profil kompetencji dla
tutordw, ktéry obecnie nie istnieje w podejsciu dialogicznym. Kompetencje te sa
niezbedne dla zapewnienia wysokiego profilu szkoleniowego tutoréw. Ponadto,
innowacyjny element polega na wprowadzeniu kompetencji tutora wykorzystujgcych
zasoby juz obecne w systemie i ukierunkowaniu ich na dziatania systemowe tworzace
podstawy trwatosci catego systemu projektowania. Oczekiwanym efektem jest
uzupetnienie umiejetnosci profesjonalistéw, ktdrzy stajg sie tutorami. Beda oni zatem
mogli wspierac zespoty wielodyscyplinarne i Grupe Zarzadzajgcg oraz zapewnic bardziej
efektywna wymiane informacji w ramach proceséw wertykalnych.

Kurs / program nauczania - Proces projektowania i rozwoju

Konstrukcja Profilu Kompetencji jest wynikiem procesu badawczego. W oparciu o
rozwoj profilu kompetencji stosowanego dla studentéw na Uniwersytecie Nauk
Stosowanych w Rotterdamie, rozpoczeliSmy wdrazanie podejscia dialogicznego w celu
opracowania modelu, ktéory bedzie stosowany w szkoleniu tutoréw na poczatku
stycznia 2023 roku.

Pytanie "Co powinien wiedziec i co powinien umie¢ pokazac profesjonalista, aby zostaé
tutorem, np. aby staé sie pomostem pomiedzy Grupa Zarzadzajgcg a zespotem
wielodyscyplinarnym?" jest pytaniem wiodgcym w tym procesie. Podczas pierwszego
spotkania multiplikacyjnego, ktére odbyto sie 27 pazdziernika 2022 roku, rozpoczeto
aktywizacje sieci partnerskiej w celu zebrania danych empirycznych, w tym wywiadow,
obserwacji uczestniczacych, grup fokusowych itp. Kluczowi aktorzy zaangazowani w
proces badawczy zostali zidentyfikowani zaréwno wsrdéd profesjonalistéow, jak i oséb,
ktére majg obowigzki zarzgdcze. Po tym spotkaniu, Rotterdam i D&D Ltd dostarczyty
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wytyczne dla kolejnych etapdéw badan w projekcie. Efektem koncowym jest profil
kompetencyjny dla tutora podejscia dialogicznego, ktory jest wykorzystywany przy
tworzeniu szkolen dla tutoréw w 2023 roku. Podejscie jest metoda, ktdra

wykorzystaliSmy do opracowania profilu wraz z partnerami i interesariuszami w tym
projekcie.
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Rezultat projektu 2 odnosi sie do celu 2 "Dostarczenie narzedzi i metodologii w celu
wzmocnhienia zintegrowanej, wielodyscyplinarnej i skoncentrowanej na osobach pracy
zespotowej na poziomie instytucjonalnym, organizacyjnym i zawodowym" i odpowiada
dziataniom zwigzanym z czescig projektu nr 2. W szczegdlnosci celem rezultatu projektu
2 jest:

okreslenie profilu kompetencyjnego tutora podejscia dialogicznego.

Czym jest podejscie oparte na zjawiskach?

"W coraz bardziej ztozonym srodowisku z zawitymi problemami do spraw nalezy
podchodzi¢ jak do zjawisk a nie jak do dobrze zdefiniowanych zadan. Takie podejscie
stawia wyzwanie tradycyjnym organizacjom hierarchicznym i silosowym. Wymaga to
rowniez innej bardziej elastycznej odpowiedzi organizacji. Ztozone zjawiska, ich
przyczyny i mechanizmy wymagajg bardziej kompleksowego podejscia. Wymaga to
silnej kultury wspdtpracy omijajgcej sztywne administracyjne podziaty wewnatrz
organizacji. (ponad granicami organizacyjnymi)." (Publikacja rzagdu Finlandii: Network
Management Guide 2019, 12).

Usprawnianie dziatan, ciagty rozwdj i poszukiwanie nowych rozwigzan wymagaja
perspektywy opartej na uczeniu sie opartym na zjawiskach, a nie na uczeniu sie
opartym na problemie. Podczas gdy podejscie oparte na problemie opiera sie na jasno
opisanych i wyznaczonych problemach, podstawg orientacji na zjawisko jest
wieloperspektywicznosé i wieloznacznosé, a takze to, ze uwzglednia ona
doswiadczalnos¢ i uczestnictwo.

Problem czy zmartwienie?

Gdy sytuacje problemowe s3 ztozone i trudne do zdefiniowania, nazywa sie je
"zawiktanymi problemami". Problemy o wyraznych granicach i opisach mozna nazwac¢
"problemami oswojonymi". Nie oznacza to jednak, ze zawsze s3 one tatwe.
Profesjonalisci sg szkoleni do diagnozowania probleméw, projektowania rozwigzan i
pracy z tymi rozwigzaniami w celu ich rozwigzania. W przypadku problemoéw
oswojonych mozemy bez korica dopracowywaé logike, algorytmy i techniczne
rozwigzania. Aby rozwigza¢ problemy, dobrze jest mie¢ wystarczajacg ilos¢ informac;ji
wspierajacych podejmowanie decyzji, wykorzystywa¢ wczesniejsze doswiadczenia i
wiedze przy dokonywaniu wybordw. Po wstepnych wersjach decyzje sg opracowywane
przez ekspertéw w danej dziedzinie. Ale co zrobié, jesli nie znajdzie sie rozwigzania lub
nie osiggnie sie porozumienia?

Na poziomie indywidualnym mozna zaczag¢ moéwi¢ o zmartwieniu. Zmartwienie jest
subiektywnym doswiadczeniem, ktére powstaje z braku samodzielnego dziatania i
oczekiwania na wsparcie. Zmartwienie nie moze by¢ przeniesione na inng osobe. Osoba
z zmartwieniem odpowiednio pokierowana bedzie mogta porozmawiac z osobg, ktora
moze cos zrobi¢ w jej sprawie. Najlepszy efekt uzyskuje sie, gdy osoba z niepokojem
rozmawia z osobg, ktéra ma mozliwosc¢ pomocy. Im wieksze zmartwienie, tym wiecej
potrzeba dialogu.

Sytuacja wymaga réwniez kreatywnosci w szukaniu rozwigzan i stworzeniu wielu
alternatyw jako podstawy do dokonywania wyboru. Dialog oznacza wspdlne myslenie,
stuchanie innych, zmniejszanie wtasnych uprzedzen i prace nastawiong na przysztosc.
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Dzieki temu juz na poczatku procesu powstaje wiele wariantéw. Probujac podejmowacd
decyzje zbyt wczesnie, mozna straci¢ dobre i uzyteczne rozwigzania. Orientacja na
przysztos¢ oznacza patrzenie na obecng sytuacje z perspektywy przysztosci, a nie
patrzenia na przysztos¢ z perspektywy obecnej sytuacji. W takim przypadku czesto
jestesmy wiezniami mozliwosci obecnej sytuacji i nie widzimy rozwigzan. Wszystko
zaczyna sie od stuchania.

Uniwersytet Nauk Stosowanych w Rotterdamie (UAS) opracowat profil kompetencji dla
studentdéw, a kilka instytutow wykorzystato ten profil specjalnie, aby rzuci¢ wyzwanie
ambitnym studentom i zaoferowac im postep i wzmocnienie ich rozwoju zawodowego.
Ten profil UAS w Rotterdamie jest cze$ciowo oparty na badaniach nad wartoscig dodang
w réznych obszarach praktyki zawodowej, ktdore stanowig gtdwny punkt programu
studidw na Uniwersytecie. Podczas kilku spotkan z partnerami konsorcjum oraz w oparciu
o konkretne pytania, ktére omawialismy, zebralismy uwagi dotyczace profilu,
uwzglednilismy je, oméwiliSmy ponownie i stworzyliSmy wersje ostateczng produktu.
Dla UAS wazne jest doswiadczenie w stosowaniu podejscia dialogicznego w coraz bardziej
ztozonym S$rodowisku z zawitymi problemami. Dlatego wazne jest, aby do zawitych
probleméw podchodzié bardziej jak do zjawisk niz jak do dobrze zdefiniowanych zadan.
Ustalajac profil kompetencyjny dla tutora w projekcie zaczelismy od zastosowania metody
podejscia dialogicznego we wspdlnej pracy z naszymi partnerami w projekcie.
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Program dla studentow na Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Rotterdamie powstat w
oparciu o:

Podstawowe pie¢ kompetenciji:
Kierowanie sie innowacjami
Kierowanie sie potrzebami
Wspdtpraca

Interaktywne uczenie sie
Tworzenie wiedzy

auhwnNE
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Kompetencje do pracy twdrczej - "Uczymy sie jak by¢ innowacyjnym"

Ponizej opisane sg kompetencje wymagane dla tutora. Profil ten dotyczy nastepujgcych
pieciu kompetenciji:

1. Kierowanie sie innowacjami
2. Kierowanie sie potrzebami
3. Wspdtpraca

4, Interaktywne uczenie sie

5. Tworzenie wiedzy

1. Kierowanie sie innowacjami

Rola: Innowator
Dziedzina:  Praktyka zawodowa
Specyfikacja: Innowacje i badania naukowe

Kompetencja
Tutor wykazuje postawe dociekliwosci oraz identyfikuje i wykorzystuje mozliwosci
wprowadzenia innowacji do praktyki zawodowej.

Kontekst

W zyciu zawodowym napotykamy na uporczywe problemy, dla ktérych nie ma gotowych
rozwigzan. Powody mogg by¢ rézne: ztozonos¢ zagadnienia, brak wystarczajacej, szerokiej
i aktualnej wiedzy, a czasem po prostu tempo rozwoju. W takich sytuacjach potrzebna
jest umiejetnos$¢ tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

Jako innowator dostrzegasz te ztozonos¢ i traktujesz jg jako szanse, jako wyzwanie do
zastanowienia sie i przedyskutowania potencjalnych rozwigzan z kolegami po fachu z
witasnej i z innych dziedzin. Odwazysz sie postawi¢ na swoim i podzieli¢ sie swoimi
pomystami z innymi. Wiesz, jak wazne jest rozwigzanie i ze nie ma sensu probowac unikac
trudnych sytuacji. Badasz problem, korzystajagc z witasnej wiedzy, zawsze szukajac
sposobéw na odkrycie nowych rozwigzan, na przyktad poprzez taczenie istniejgcych
koncepcji w celu stworzenia nowych drég. Jestes odwazny i zdecydowany, a jako
innowator jestes$ przedsiebiorczy i proaktywny. Aktywnie poszukujesz mozliwosci, wiesz
jak przeku¢ je w skuteczne dziatania, eksperymentujesz z nowymi metodami i
scenariuszami - zawsze pracujac w oparciu o dobrze poinformowang i przemyslang wizje.
Twoje spostrzezenia, postawa i praca sg cenione. Coraz czesciej angazujesz sie w
innowacje. Zauwazasz, ze mozesz by¢ rownorzednym i krytycznym partnerem w dyskusji.

Aby przyczynic sie do innowacji musisz:

1. by¢ proaktywnym i zaradnym w ztozonych sytuacjach zawodowych;

2. zgtebiac problemy i potencjalne rozwigzania;

3. by¢ odwaznym i mie¢ odwage eksperymentowag;

4. by¢ kreatywnym, zarowno w odniesieniu do problemu, jak i do rozwigzania.
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5. W razie potrzeby wykorzystaj zestaw narzedzi podejscia dialogicznego.
Wtedy twoje podejscie doprowadzi do rozwoju innowacyjnych produktéw zawodowych.
Wskazniki i opisy zachowan

Umiejetnos¢ dziatania w sposdb przedsiebiorczy w ztozonych sytuacjach zawodowych

- Myslisz i dziatasz proaktywnie. Wykazujesz inicjatywe i nie czekasz na innych. Idziesz i
badasz. Samodzielnie wymyslasz mozliwe twdorcze pomysty i rozwigzania.

- Jeste$ zdecydowany. Zapoznajesz sie z sytuacjg i podejmujesz szybkie, dobrze
przemyslane i uzasadnione decyzje o tym, jakie kroki sg konieczne.

- Potrafisz przeksztatcaé okazje w ukierunkowane dziatania. Potrafisz okresli¢ skuteczne
drogi do osiggniecia celdw.

Eksploracja problemu i mozliwych strategii rozwigzania

- Oprocz tradycyjnych metod wolisz badaé inne pomysty, poniewaz istniejg dowody na to,
ze tradycyjne metody juz nie wystarczajg;

- Szukasz nowego podejscia do problemdw.;

- Przektadasz rozwdj i trendy w swojej dziedzinie na scenariusze przysztosci;

- Odpowiedzialnie wykorzystujesz praktyczne metody i techniki badawcze.

Wykazujesz sie Smiatoscig i odwaga w eksperymentowaniu:
- Eksperymentujesz;

- Dziatasz, nawet jesli wynik jest niepewny;

- Nie boisz sie nadstawi¢ karku i nie unikasz ryzyka.

Tworcze spojrzenie zardwno na problem, jak i na rozwigzanie:

- Wykazujesz zdolnos¢ do odejscia od istniejgcych ram koncepcyjnych;

- Pokazujesz, ze potrafisz wykorzystac podejscia z innych dyscyplin, aby dojs¢ do nowych
wnioskow i kombinacji strategii rozwigzan;

- Pokazujesz, ze potrafisz mysle¢ nieszablonowo;

- Wykazujesz oryginalnosé, kreatywnos¢ i pomystowosc;.

- Wymyslasz nowe scenariusze, gdy zmieniajg sie okolicznosci;

- Potrafisz mysle¢ o kilku rozwigzaniach, podejsciach lub perspektywach dla danego
problemu, ktére sg nieoczekiwane i ktére przyblizajg rozwigzania.

2. Kierowanie sie potrzebami
Rola: Krytyczny obserwator
Dziedzina: Praktyka zawodowa
Specyfikacja: Swiadomoé¢ $rodowiska
Kompetencja

Pracujgc innowacyjnie, tutor wykazuje znajomos¢ $Srodowiska zawodowego, w ktérym
dziata i identyfikuje mozliwosci wprowadzenia innowacji do praktyki zawodowej.

Kontekst
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Jako rozwijajacy sie profesjonalista bedziesz uczyc sie jak najwiecej o praktyce zawodowej.
Bedziesz sledzi¢ rozwdj w swojej dziedzinie. Interesuje Cie, dlaczego pewne zmiany maja
miejsce i jakie sity je napedzajg, co pozwala Ci umiesci¢ nowe trendy i zmiany w praktyce w
szerszym kontekscie. Zauwazasz, ze dzieki temu tatwiej jest Ci okresli¢ zwigzki przyczynowo-
skutkowe. Dostrzegasz rowniez, ze pewniki szybko znikajg. Zdajesz sobie sprawe, ze zmiany
sg czasem tak szybkie, ze czynig zadania bardziej ztozonymi, podnoszac poprzeczke dla
profesjonalistow.

Jednoczesnie dostrzegasz ogromny potencjat w tym dynamicznym srodowisku i aktywnie
poszukujesz mozliwosci, aby razem z innymi przyczyni¢ sie do zmian. Chcesz wnies¢
wartosciowy wktad w sprawe spoteczng. Badasz mozliwosci i omawiasz je zodpowiednimi
interesariuszami i innymi grupami, ale bez przechodzenia od razu do rozwigzania.
Pokazujesz swojg wartosc jako dobrze poinformowany i rowny partner do dyskusji. Twoje
przygotowanie pozwolito ci doktadnie zapozna¢ sie z dynamika sytuacji i mozesz wyjasnié
i uzasadnic, dlaczego uwazasz, ze sytuacja jest obiecujaca. Jednoczesnie uwaznie stuchasz
tego, co méwig Twoi rozmoéwcy. Prowadzisz dialog i upewniasz sie, ze problem jest jasno
zdefiniowany, zadajac krytyczne pytania klientom i innym interesariuszom. Wiesz, ze ta
faza eksploracyjna jest niezbedna, jesli zamierzasz pomdc w dostarczeniu wykonalnych
rozwigzan lub, jesli to konieczne, wymysli¢ dobre argumenty przemawiajgce za ich
porzuceniem.

Aby kultywowaé swiadomos¢ tego, co dzieje sie wokdt Ciebie, zardwno ogdlnie, jak i w
praktyce zawodowej musisz:

1. by¢ swiadomy swojego otoczenia;

2. identyfikowad i opisywac zagadnienia istotne dla swojej praktyki zawodowej;
3. umiec przetozy¢ teorie na praktyczne dziatania.

4. W razie potrzeby skorzystaj z Zestawu narzedzi podejscia dialogicznego

Woéwczas Twoja analiza sytuacji bedzie prowadzita do zidentyfikowania istotnych
probleméw i podjecia praktycznych krokéw w celu ich rozwigzania.

Wskazniki i opisy zachowan

Wykazywanie sie swiadomoscig otoczenia — kontekst spofeczny:

e Znasz lub badasz trendy i zmiany w szerszym kontekscie niz Twoja specjalizacja i
potrafisz powigzac ich znaczenie z problemami, nad ktérymi pracujesz;

e Mozesz patrzec¢ dalej niz wtasny nos; przewidujesz zmiany (wczesniej niz inni);

e Aktywnie szukasz praktycznych sytuacji, ktére moga dostarczy¢ nowych dowoddw i
wykorzystujesz je w dyskusjach;

e Widzisz mozliwosci / szanse i wykorzystujesz je;

e Rozumiesz, ze czynniki zewnetrzne wptywaja lub moga wptywaé na problemy, nad
ktérymi pracujesz;

* Wykazujesz sie zaangazowaniem spotecznym i potrafisz rozlicza¢ sie ze swoich dziatan
zawodowych.
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Umiejetnosc identyfikowania i okreslania pytan istotnych dla praktyki zawodowej:

e Badasz dany problem w dialogu z klientem i innymi zainteresowanymi stronami;

e Zagtebiasz sie w definicje problemu; czy to naprawde jest problem, czy potrzebne s3
dalsze badania, czy doprowadzi to do zmiany jego postrzegania?;

e Sprawdzasz to, co juz wiadomo o problemie; mozesz go przeksztatcac i pokazujesz to;
e Mozesz sprecyzowac pytanie i lepiej je dostosowaé;

e Wykazujesz sie znajomoscig kontekstu spotecznego, ktéry ma znaczenie w
znajdowaniu i przyjmowaniu rozwigzan.

Umiejetnosc przeksztatcania rozwigzan w praktyczne zastosowania:

e Wymyslasz nieoczekiwane i wykonalne rozwigzania;

* Mozesz przeksztatci¢ rozwigzania dzieki pofgczeniu wiedzy i doswiadczenia z réznych
dziedzin wiedzy.
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3. Wspotpraca

Rola: Gracz zespotowy
Dziedzina: Innowacyjna praktyka zawodowa
Specyfikacja: Komunikacja i praca zespotowa

Kompetencja

Uczestniczac w innowacyjnych procesach, tutor staje sie graczem zespotowym, ktéry moze
wykorzystaé umiejetnosci komunikacyjne, a takze wspodtpracy i tworzenia sieci, aby
skutecznie i wydajnie wspotpracowaé z innymi profesjonalistami w celu osiggniecia
wynikow.

Kontekst

Efektywna praca w zespole nad rozwigzaniem rzeczywistych probleméw wymaga
szerokiego zakresu kompetencji. W efekcie sg to narzedzia, ktére pozwalajg zrozumieé
kontekst innowacyjnosci i czynig z Ciebie réwnorzednego partnera do dyskusji. Tworczy
profesjonalisci to prawdziwi gracze zespotowi. Uczg sie od siebie nawzajem i dzielg
pomysfami.

Uczenie sie i praca w rzeczywistych sytuacjach to proces spoteczny, w ktédrym niezbedna
jest wspodfpraca i nawigzywanie kontaktéw z innymi. Nie tylko w ten sposdb przekazuje sie
wiedze i doswiadczenie, ale takze bardziej angazuje ludzi. Jako gracz zespotowy wiesz, jak
wazna jest wspotpraca. Nie zamierzasz ,kras¢ swiatta reflektorow”. Prawdziwa wartosé
pracy zespotowej polega na tym, ze mozecie wzajemnie uzupetniaé swoje pomysty,
dyskutowaé ze sobg, omawiac sugestie dotyczgce strategii i rozwigzan oraz krytycznie je
analizowaé¢ — nie mowiac juz o wartosci dodanej, jakg jest udzielanie i otrzymywanie
informacji zwrotnej. Skuteczna profesjonalna komunikacja zapobiega niepotrzebnemu
,hatasowi” zaktdcajgcemu proces pracy zespotowe;.

Aby efektywnie wspodtpracowaé z innymi nad ulepszeniami, nowymi rozwigzaniami i
innowacjami musisz:

1. by¢ chetny do wspdtpracy z innymi - niech wspdlne cele majg pierwszenstwo przed
indywidualnymi;

2. przyczynic sie do rozwoju sieci ekspertdw i strategicznego wykorzystania tej sieci;

3. prawidtowo i we wtasciwym czasie wykorzystywac rézne umiejetnosci komunikacyjne.
4. W stosownych przypadkach skorzystaj z zestawu narzedzi podejscia dialogicznego.

Wtedy gracze zespotowi o uzupetniajgcych sie umiejetnosciach osobistych i zawodowych
mogg wspotpracowac i komunikowac sie ze sobg podczas procesu rozwoju lub innowacji.

Wskazniki i opisy zachowan
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Gotowos¢ do wspodtpracy i przewaga celéw ogdlnych nad celami indywidualnymi:

e Dostosowujesz sie do wspodlnych celéw, ktdére powstajg poprzez poszukiwanie
nowych odpowiedzi na biezgce problemy;

e Uznajesz, ze czerpanie z réznych dyscyplin przyczynia sie do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan;

e Szukasz mozliwosci i sposobédw wspdlnej pracy nad rozwigzaniami problemow;

e Potrafisz pracowaé w kontekscie interdyscyplinarnym, tj. Scisle wspotpracujesz z
ludZzmi z innych dziedzin, wnoszac konstruktywny wktad i zyskujac uznanie dla
witasnego obszaru;

e Przyczyniasz sie do jak najlepszego wykorzystania wiedzy, doswiadczenia i cech
swoich i cztonkéw zespotu;

e Przedkfadasz interesy zespotu nad witasne i jednoczes$nie wymagasz od cztonkow
zespotu odpowiedzialnosci za swoje zachowanie. Sam tez jeste$ odpowiedzialny;

e Mozesz i$¢ na ustepstwa, aby osiggnac¢ wspdlny cel lub rezultat;

e Mozesz uzasadni¢, dlaczego ustepujesz.

Mozliwos¢ przyczynienia sie do rozwoju sieci ekspertow i mozliwosc konsultowania sie z tg
siecig w ukierunkowany sposdéb:

e Tworzysz funkcjonalng sie¢;
e Korzystasz z niej w ukierunkowany sposdb.

Umiejetnos¢ korzystania z réznych umiejetnosci komunikacyjnych we wtasciwy sposéb i we
wiasciwym momencie:

e Rozpalasz entuzjazm i stymulujesz innych;

e Prowadzisz skuteczne i efektywne dyskusje;

e Dzielisz sie swojg pracg z innymi;

e Whnosisz konstruktywny wktad we wspodfprace.
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4. Interaktywne uczenie sie

Rola: Uczen
Dziedzina: Wspdlne praktyki w innowacyjnej praktyce zawodowe;j
Specyfikacja: Interaktywna nauka

Kompetencja
Kierujac swoim dalszym rozwojem zawodowym, tutor dostrzega potrzebe uczenia sie przez
cate zycie i pracuje nad zdobyciem niezbednych umiejetnosci do tego celu.

Kontekst

Swiat pracy szybko sie zmienia, pojawiajg sie nowe wymagania. Ryzykujesz, ze nie dotrzymasz
kroku wydarzeniom. Edukacja ma ten sam problem. Pomimo dofozenia staran, aby Twdj kurs
zawodowy byt jak najbardziej aktualny, nie zawsze jest mozliwe uwzglednienie najnowszych
zmian. Oznacza to, ze musisz przygotowac sie do pracy w szybko zmieniajgcym sie Srodowisku
zawodowym. Oczekuje sie od Ciebie nie tylko rozwigzania probleméw, do ktérych
przygotowates sie na studiach i ktére znasz wystarczajgco dobrze, aby mdéc wdrozyé realne
rozwigzania; napotkasz takze problemy, ktére sg beda dla Ciebie nowe i ktérych nie mozna
rozwigzac przy uzyciu aktualnego know-how. Te nowe problemy mogg wymagaé nowej wiedzy
oraz nowych kontekstéw, w ktdrych istniejgca wiedza musi by¢ wykorzystywana na rdzne
sposoby.

Bedziesz takze w coraz wiekszym stopniu wspdtpracowac z osobami wykwalifikowanymi w
innych dziedzinach. W takich warunkach pracy i nauki bedziesz musiat uczy¢ sie razem i od siebie
nawzajem, aktywnie, skutecznie. Kiedy wspdlnie pracujecie nad tym innowacyjnym procesem,
ched uczenia sie czesto pochodzi z wewnatrz — napotykacie problemy, ktére naprawde chcecie
rozwigzac. To sprawia, ze chcesz sie ,,czegos” nauczyé, a nawet czegos$ ,,oduczyé”.

Ztozonos¢ sytuacji Cie nie przeraza. Widzisz wyzwanie i podejmujesz je. Rzu¢ sie w to i nie
poddawaj. Wiesz, ze regularnie bedziesz uderza¢ w sciane i znowu bedziesz musiat sie podnosic
— ale wkrétce odkryjesz, ze uczysz sie wiecej, niz myslates, ze to mozliwe, ze to, co na poczatku
wydawato sie chaotyczng mieszanka, teraz ma sens. Widzisz wszystko w odpowiedniej
perspektywie.

Aby uczy¢ sie od siebie i ze sobg musisz:
1. wykazac sie zdolnoscig samodzielnego uczenia sig;
2. by¢ chetnym do nauki w zréznicowanych i trudnych warunkach;

3. by¢ w stanie zastanowic sie nad skutecznoscig obranego celu, metody i wyniku uczenia sie.
4. W razie potrzeby skorzystaj z Zestawu narzedzi podejscia dialogicznego.

Wodwczas odpowiednio pokierujesz dalszym rozwojem swojej zdolnosci uczenia sie.
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Wskazniki i opisy zachowan

Demonstrowanie umiejetnosci samodzielnego uczenia sie:
e Nadajesz tres¢ i kierunek wtasnemu procesowi uczenia sie. Innymi stowy, mozesz
wyznaczyc sobie cele rozwojowe i edukacyjne i dziata¢ zgodnie z nimi.

Gotowos¢ i chec uczenia sie w réznych trudnych warunkach:

e Zastanawiasz sie nad swoimi dziataniami i w naturalny sposdb prosisz innych o opinie;
rozwazasz wskazowki dotyczace poprawy, a nastepnie modyfikujesz zachowanie;

e Jeste$ Swiadomy tego, jak Twoje osobiste standardy i wartosci wptywajg na Twoje
dziatania i wykazujesz gotowosc¢ do przedyskutowania ich;

e Mozesz zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci za swoje czyny;

e Jestes$ przygotowany na zmiane swojego postepowania;

® Zmieniasz zdanie, jesli istniejg ku temu dobre argumenty;

* Masz odwage przekraczac wtasne granice, aby rozwijac sie osobiscie i zawodowo.

Umiejetnos¢ refleksji nad skutecznoscig swoich dziatan zawodowych:

e Wykazujesz sie zdolnoscig do refleksji i potrafisz analizowac¢ wtasne dziatania. Bierzesz
pod uwage dynamike grupy lub systemu, wzgledy spoteczne i etyczne przy
opracowywaniu nowych rozwigzan, wtasny rozwoéj w zakresie powyzszych punktéw;

e Dowiedziates sie, jakie sg twoje mocne i stabe strony (lub lepiej je zrozumiates) i jestes
w stanie wprowadzi¢ ulepszenia.
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5. Tworzenie wiedzy

Rola: “Producent” wiedzy
Dziedzina: Innowacyjna praktyka zawodowa
Specyfikacja: Tworzenie wiedzy

Kompetencja
Nieustannie doskonalgc swojg wiedze i bedac na biezaco, tutor nie tylko uczy sie w
formalnym kontekscie (jak szkota), ale takze poszerza swojg wiedze, uczac sie w miejscu

pracy.

Kontekst

Wraz z szybkim rozwojem nowych technologii informacyjnych wiedza poszerza sie w
coraz szybszym tempie i jest dostepna na zadanie, a nowa wiedza moze by¢
rozpowszechniana rownie szybko. Nie wystarczy juz znaé fakty i wiedzieé, jak je
zastosowaé. Wiedza, ktdrej najbardziej potrzebujesz w srodowisku innowacyjnym, jest
czesto nazywana ,wiedzg szeroka”. Chodzi przede wszystkim o poznanie przyczyn wielu
réznych zjawisk, sposobu dziatania rzeczy oraz zrozumienie zasad i procesow (wiedza, kto
moze dostarczy¢ pomystéw lub konkretnego know-how). Jest to szczegdlnie wazne,
poniewaz wiedza faktograficzna moze sie dezaktualizowaé (zwtaszcza konkretne
ustalenia), podczas gdy znajomo$¢ podstawowych zasad (lezacych u podstaw tych
ustalen) nie starzeje sie tak szybko.

Oczekuje sie, ze rozwiniesz podejscie do uczenia sie ,,co by byto, gdyby...”. Oznacza to, ze
odwazysz sie zadawaé krytyczne pytania dotyczgce przyczyny i skutku. Uczysz sie
rozumiec powigzania i wzorce w tym, co dzieje sie w praktyce zawodowej, ale takze miec
postawe krytyczng, dociekliwg i uczacg sie. Chcesz odkry¢ te zwigzki przyczynowo-
skutkowe i jestes krytycznym uzytkownikiem wiedzy. Przede wszystkim mierzysz wartosc
teorii poprzez jej przydatnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw, ktére napotykasz w swojej
pracy. Nie podazasz $lepo za zadnym zestawem pomystow. Dowiadujesz sie, pracujac i
rozmawiajgc z innymi profesjonalistami, czy co$ zadziata i jak to dziata w praktyce. Przy
okazji uczysz sie, jak taczy¢ swojg wiedze i doswiadczenie z wiedzg innych i odkrywaé, co
dziata, tworzgc nowg wiedze, ktédrg mozna wykorzystaé¢ w praktyce zawodowej. Ponadto
mozesz krytycznie ocenic, jakie sg ,sktadniki aktywne”, odkrywajac wartos¢ wybranego
podejscia i zasady, ktére decydujg o tym, jak to dziata. Szybko nauczysz sie znajdowac
przyjemnos$¢ w odkrywaniu nowej wiedzy. Odkrywasz, ze teorie i idee z innych dyscyplin
mogg by¢ réwniez przydatne lub dostosowane do innego kontekstu. Odkryjesz rowniez,
ze wiedza, ktorg zdobytes w innym celu, moze przydacd sie réwniez w Twojej pracy. Krotko
mowigc, odkrywasz, eksperymentujesz, stosujesz swojg wiedze, sprawdzasz, jak to dziata,
i w ten sposdb generujesz nowg wiedze. Oficjalnie nazywa sie to ,produktywnym
uczeniem sie” i ,,przeniesieniem na odlegtos¢”.

Zdajesz sobie sprawe, jak wazine jest dzielenie sie wiedzg z innymi. Masz réwniez
Swiadomos$¢, ze inni majg wiedze, z ktérej mozesz skorzystaé. Dlatego szukasz
skutecznych i wydajnych sposobdw na znalezienie nowej wiedzy i doswiadczenia. Media
spofecznosciowe, stang sie coraz bardziej uzyteczng platforma do bycia na biezaco i
dzielenia sie niedawno zdobytg nowga wiedza.

Aby nieustannie pracowaé nad poszerzaniem swojej wiedzy w innowacyjnym srodowisku
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edukacyjnym musisz:
1. umieé zdobywac wiedze od innych oraz umieé zastosowac jg w praktyce;
2. by¢ w stanie wykorzystac¢ wiedze i umiejetnosci na réznych poziomach zastosowania i
kontekstach;
3. umie¢ dzieli¢ sie i uzyskiwac¢ dostep do wiedzy.
4. W razie potrzeby skorzystaj z Zestawu narzedzi podejscia dialogicznego.

Wowczas mozesz wnies¢ realny wktad w pogtebianie wiedzy.
Wskazniki i opisy zachowan

Mozliwos$¢ rozwijania wiedzy w kontekscie aplikacji:

* Mozesz korzysta¢ z wiedzy i praktycznego doswiadczenia innych osdb, aby wzmocnié
swoje witasne, aby rozwijaé nowg wiedze i wprowadzi¢ innowacje;

e Jestes$ otwarty na wktad wiedzy innych oséb i aktywnie zapraszasz ich do wtaczenia sie;
e Opierasz sie na istniejgcej wiedzy i potrafisz potagczy¢ nowo opracowang wiedze ze
,starg”.

Umiejetnos¢ zastosowania wiedzy i umiejetnosci na réznych poziomach i w réznych
kontekstach:

e Korzystasz z wiedzy z réznych dziedzin, aby odnalez¢ prawidtowosci w problemach;

e Wykorzystujesz zdobytg w ten sposdb wiedze i informacje do opracowywania lub
projektowania nowych rozwigzan;

e Wykazujesz sSwiadomos¢ wptywu czynnikdw spotfecznych, ekonomicznych,
technicznych, etycznych i/lub psychologicznych, ktére mogg pomdc w znalezieniu
odpowiedzi na problemy, nad ktérymi pracujesz.

Mozliwos¢ dzielenia sie i dostepu do wiedzy:

e Aktywnie dzielisz sie wiedzg i doswiadczeniem zdobytym w praktyce z innymi ludzmi;

e Aktywnie poszukujesz nowej wiedzy oraz skutecznych sposobdéw dostepu do niej i
dzielenia sie nig. Robisz to w sposéb odpowiedni dla Twojej praktyki zawodowej i potrafisz
uzasadni¢ swoj wybor w tej kwestii;

e Szukasz powigzan, ktére wykraczajg poza wspdlng wiedze i doswiadczenie cztonkéw
zespotu i pomagasz im zrozumiec¢ te powigzania.
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