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1. Cel i opis programu nauczania

Celem jest opracowanie programu szkoleniowego dla tutorow i tutorek podejscia dialogowego, aby zapewnic
wartoSciowy plan szkolenia i poprawic jakoSc pracy wielu profesjonalistow i profesjonalistek w catej Europie.

Opis: Program bedzie zawierat wszystkie informacje potrzebne do zorganizowania szkolenia dla tutorow i tutorek w
podejsciu dialogowym, z uwzglednieniem tresci szkolenia, jego struktury i formatu, metod i terminow realizacji.
Podrecznik wyjasni, jak zdoby¢ kompetencje zidentyfikowane w wyniku PR 2 i jak nauczy¢ sie korzystac z narzedzi,
ktore pojawity sie w wyniku PR 3. Poczgwszy od modutdow zaproponowanych dla dziatan szkoleniowych, program
nauczania bedzie realizowany dialogowo, co oznacza wspolne myslenie, otwarte dzielenie sie pomystami, wczesng
otwartg wspotprace w celu znalezienia, zebrania, porownania i ekstrapolacji elementow, ktore wytonig sie w trakcie
praktykowania dialogu.

2. Cele programu szkoleniowego

umozliwienie osobom uczestniczgcym w szkoleniu nawigzania osobistej relacji z podejsciem dialogowym
umozliwienie uswiadomienia sobie kluczowych kompetencji i sposobdw ich rozwijania we wiasnej praktyce
nauczenie sie korzystania z narzedzi dialogowych w pracy organizacji, a zwtaszcza w zarzgdzaniu grupg
nauczenie sie, jak wspiera¢ prace grupy zarzgdzajgcej i pomagac¢ w tworzeniu podstaw pracy dialogowej w
organizacji partnerskiej
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3. Tres¢ programu szkoleniowego

e Teoria podejscia dialogowego i dialogi antycypacyjne
e Narzedzia dialogowe: Taking Up One's Worries, Dialogical Learning Café, Dialogical panel discussion, Inner &
outer circle -dialog, Six Thinking Hats

e Cwiczenie umiejetnosci dialogowych: stuchanie, przeprowadzanie wywiadéw, pisanie publicznych notatek i
organizacja spotkania dialogowego

e (Odzwierciedlenie kluczowych kompetencji i ram dialogowej pracy tutora/tutorki

e Zarzgdzanie pracg w grupie: zasady wspotpracy opartej na dialogu

4. Osoba uczaca dialogu w grupie ds.
zarzadzania

Z dokumentu PR1:
"Grupa zarzgdzajgca powinna mie¢ niezbedne cechy, aby wplywac na to, co dzieje si¢ w organizacji, instytucjonalizowa¢ i legitymizowac

zmiany, a takze powinna by¢ zaangazowana przez wewnetrznych interesariuszy.
Po jej ukonstytuowaniu jej pierwszymi zadaniami sq:
e [V razie potrzeby odbycie szkolenia w zakresie pracy dialogowej

e [dentyfikacja problemow, ktore wymagajq wdrazania zmian poprzez prace dialogowg
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o Okreslenie strategii komunikacji w organizacji na temat pracy dialogowej

e Wbor 0sob do szkolenia na tutorow i tutorki

e [Wspieranie tutorow i tutorek w ich zadaniach

® Monitorowanie wynikow i rozszerzanie podejscia dialogowego w organizacji w razie potrzeby".

*

- Grupa
Zarzadzajaca
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Rysunek 1. Dziatania Grupy Zarzadzajacej

[

Monitorowanie rezultatéw |
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Na potrzeby utworzenia Grupy Zarzadzajgcej (GZ) i pomocy grupie w pracy przeprowadzono szkolenie w ramach kursu
wstepnego, a nastepnie pogtebione szkolenie dla tutorow i tutorek.

5. Kompetencje osoby uczacej podejscia dialogowego (tutora/tutorki)
Z dokumentu PR2:

Kompetencje wymagane od osoby uczqcej zostaly opisane ponizej. Ten profil dotyczy nastepujgcych pieciu kompetencji:

1. Kierowanie si¢ innowacjami
2. Kierowanie sig¢ potrzebami
3. Wspotpraca

4. Interaktywne uczenie sie

5.Tworzenie wiedzy

Ksztattowanie kompetencji jest wtgczone do praktyk szkoleniowych podejscia dialogowego dla tutorow i tutorek tego
podejscia.
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6. Moduty szkoleniowe

DIADGICAL-oRk

PR4 PROGRAM SZKOLENIOWY DLA TUTOROW | TUTOREK PODEJSCIA DIALOGOWEGO / Plan pracy: moduly

szkoleniowe

MODUL
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Czwartek | Teoria podej$cia dialogowego. Moje osobiste podejscie do dialogow. Pokaz slajdéw wykorzystanie
Przestrzenie dialogu jako narzedzie dla Grupy Zarzadzajacej i tutoréw. | "Podejscie dialogowe”, dziennikow
papier do flipchartow, etnograficznych
Dialog Good Future na temat pracy tutoréw i Grupy Zarzgdzajace;j, dtugopisy, tadma
dobra przyszto$¢ w praktyce.
Piatek | Cwiczenie stuchania. papier do flipchartow,
Taking Up One Worries - ¢wiczenie i jego oméwienie dtugopisy, tasma
Znaczenie dialogowej informacji zwrotnej dla wzmocnienia wtasnego
rozumienia dialogu: jak dialogicznie reagowa¢ na informacje zwrotng?
M1:
Wstepny Wprowadzenie do zadania domowego: jak rozpozna¢ potrzebe dialogu
kurs (OC) 1 w codziennej pracy (spotkania, wspdtpraca z zespotem)?
Czwartek | Refleksje nad zadaniem domowym Pokaz slajdow na temat
"Dialogi antycypacyjne"
Wykiad teoretyczny: "Dialogi antycypacyjne". flipchart, dtugopisy,
tasma klejgca
M2: Praktyka sporzgdzania notatek podczas spotkan dialogowych: jak je
Witepny robi¢, nie narzucajgc interpretacji?
kurs (OC) 2
Pigtek papier do flipchartow,

Praktyki dotyczace zadawania pytan i rozméw dialogowych: "Krag
stuchania i zadawania pytan”

Plan wdrozenia integracji podejscia dialogowej w mojej organizacji na
podstawie dobrego dialogu na temat przyszitosci.

dtugopisy, tasma

DIALOGICAL-WoRrk
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M1: Czwartek Moéwienie o swoich zmartwieniach (narzedzie: Taking Up One Worries) | papier do flipchartéw,
Dialogowe ¢wiczenie, a nastepnie analiza wtasnej organizaciji. dtugopisy, tasma
Szkolenie dla
tutoréw Podsumowanie teorii.
(DTT)
Pigtek Dialogi na temat roli, kompetencji i zadan tutora/tutorki: jak? gdzie? z papier do flipchartow,
kim? dtugopisy, tasma
Okreslenie roli tutora/tutorki (w procesie uczenia sig od siebie
nawzajem).
Planowanie procesu eksperymentowania w roli tutora/tutorki.
Zadanie domowe: eksperymentowanie i testowanie poznanych
narzedzi we wiasnej praktyce zawodowej
M2: Poniedziatek | Refleksja nad zadaniami domowymi. papier do flipchartow,
dtugopisy, tasma
Dialogowe Jak tworzy¢ przestrzenie dialogu w wydarzeniach i spotkaniach? Jak
szkolenie dla zaprosi¢ do ich wspéttworzenia osoby uczestniczgce?
tutorow
(DTT) Profile kompetencji w podej$ciu dialogowym i podejscie dialogowe w

profilach kompetenciji.

DIADGICALwoRk
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Wtorek

Dalsza praca nad doprecyzowaniem roli tutora/tutorki (w procesie
uczenia sie siebie nawzajem).

Planowanie procesu eksperymentowania w roli opiekuna.

Testowanie planu razem z osobami uczestniczgcymi w szkoleniu
(proby)

Zadanie domowe: eksperymentowanie i testowanie poznanych
narzedzi we wiasnej praktyce zawodowej

papier do flipchartéw,
dtugopisy, tasma

M3:
Dialogowe
szkolenie dla
tutorow
(DTT)

Czwartek

Refleksja nad zadaniami domowymi.

Jak korzystac z narzedzi burzy mézgéw: dialogowe uczenie sie
(éwiczenie Cafe)

Praktyczne narzedzia do planowanie spotkan i wydarzen w podejsciu
dialogowym: dialogowa dyskusja panelowa, dialog w kregu
wewnetrznym i zewnetrznym

papier do flipchartéw,
dtugopisy, tasma

Pigtek

Dalsza praca nad doprecyzowaniem roli tutora (w procesie uczenia sie
od siebie nawzajem).
Planowanie procesu eksperymentowania w roli opiekuna.

Zadanie omowe: eksperymentowanie i testowanie poznanych narzedzi
we wilasnej praktyce zawodowe;j

papier do flipchartéw,
dtugopisy, tasma

DIADGICAL-oRk
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M4:
Dialogowe
szkolenie dla
tutorow
(DTT)

Poniedziatek

Refleksja nad zadaniami domowymi.
Cwiczenie narzedzia dialogowego "Six Thinking Hats”

Planowanie sposobu zaprezentowania podejscia dialogowego.
Dzielenie sie pomystami i opracowanymi materiatami.

- informacje dla jednej osoby

- informacje dla grupy pracownikéw

- informacje na seminarium

papier do flipchartéw,
dtugopisy, tasma

Wtorek

Opracowanie materiatéw informacyjnych
Informacje zwrotne dotyczace procesu szkolenia.

Dialog zamykajacy: z jakimi myslami przechodze do kolejnego etapu,
jakie kroki podejme.

papier do flipchartéw,
dtugopisy, tasma
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