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Abordagem Dialdgica / Resultados do Projeto_1

Objetivo:

Disponibilizar uma descri¢cdao do papel do Grupo de Governanca no processo de melhoria do
trabalho em equipa integrado, multiprofissional e centrado nas pessoas, a nivel institucional,
organizacional e profissional.

Descrigao:

O Grupo de Governanca (GG) é um grupo de trabalho que é responsavel por governar a
implementacdo do trabalho dialégico, assim como por monitorizar o seu progresso na
Organizagao.
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1. Introducao

O contexto do projeto é descrito no acordo de subvengao da seguinte forma:

“Num contexto de crescente interdependéncia internacional, as organiza¢des e autoridades
publicas encontram um crescente desafio na adaptacdo de estratégias inclusivas, inovativas
e reflexivas, tornando-se imperativo o reforco da cooperagdo entre as diferentes organizacoes
e sectores da sociedade. Os conhecimentos e experiéncias emergentes demonstram que para
enfrentar estes desafios é necessdrio colocar os profissionais e as suas competéncias a
trabalhar de forma integrada e multidisciplinar no centro dos processos de mudanga. E, por
esta razdo, que O projeto enfrenta estas tarefas e conceptualiza a formagcGo como um
elemento vital da mudanca social, através do reforco do trabalho em equipa, de relacbes
horizontais e da integra¢do. Em particular, o projeto Dialogical-Work responde aos desafios
educativos de alinhar as competéncias dos profissionais da drea da saude, social e da
educacgdo a evolugdio de necessidades e expectativas complexas nas sociedades em mudanca,
fornecendo as competéncias aos profissionais através de um 'método’ de trabalho em rede
orientado para o didlogo que ainda falta no curriculo de formacdo dos profissionais que

trabalham hoje.”

Mudanga Organizacional e cultural

e A mudanga incorporada é complexa - para assegurar a implementagdao de uma nova
organizacao bem sucedida com um enfoque simultaneo nas opera¢des normais.
® A mudanca cultural tem impacto nos comportamentos das organiza¢des. Existem sistemas
sociais nas organizacdes que sdo derivados de redes relacionais e identidades profissionais.
A inovacdo cultural inclui mudancas de valores, atitudes, expectativas, opinides e

comportamentos.

Resumindo, a inovacdo cultural consiste em qualquer comportamento que permita a
mudanga de linguagem, habitos, histdrias, simbolos, ética organizacional, responsabilidade

social, assim como todos os valores que caracterizam a sociedade.
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As mudangas culturais podem ser particularmente complexas porque é muito pouco provavel

que as pessoas mudem o seu comportamento e a sua forma de pensar.

E crucial realcar a importancia que a mudanca pode ter nio sé para a Organiza¢do, mas

também para o proprio individuo.

A sensibilizacdo é a primeira fase de qualquer processo de mudanca: o intelecto humano

precisa de compreender a razdo da mudanca.

A resisténcia a mudanga é uma variavel no comportamento humano, pelo que a comunicagao
serd crucial para sensibilizar as pessoas na organizagdo para a importancia da mudanga e para
tentar lancgar luz sobre a incerteza dos novos projetos. A negatividade da falta de mudancga
tera de surgir, e para o fazer, uma das principais necessidades sera a credibilidade na

comunicagao e a discussao aberta e sincera das causas da necessidade.

Agentes de Mudanga

A pessoa que apoia os esforcos da Organizacdo na realizacdo da mudanca desejada, na
superagdo de possiveis resisténcias, na gestao eficaz e eficiente de conflitos, e na amplificagao

dos impulsos ativos para a mudanca, sejam eles internos ou externos.

O agente de mudanca pode trabalhar sozinho ou em equipa e podera ocupar uma variedade

de posicdes, podendo ser interno ou externo a organizacao.

Comunicagdo e formagdo

A comunicagao e formagdo sao dois aspetos fundamentais a serem analisados para uma
mudanca bem sucedida: a comunicacdo é essencial para informar e alertar as partes
interessadas para a importancia da mudanca em si, bem como os aspetos positivos que a
mudanca trard a Organizacdo. A boa comunicacdo é indispensavel para evitar mal-

entendidos, ressentimentos e consequéncias inesperadas, tanto a nivel organizacional como
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individual. Uma comunicacdo adequada fornece o impulso proporcional para obter o apoio

das partes interessadas.

Num processo de mudanca, a formacdo é crucial para apoiar os colaboradores e fornecer-
Ihes fundamentos e conhecimentos para que possam compreender e gerir o seu papel
durante o programa de mudanca. Qualquer mudanca organizacional é conduzida pelas
pessoas que fazem parte da organizacdo. Assim, é facilmente compreendida a extrema

importancia do fator humano dentro de uma organizacao.

2. Como construir um Grupo de Governanga
E particularmente dificil definir critérios de perfil para a constru¢io de um Grupo de

Governanga que fard o desenvolvimento de novas praticas de didlogo dentro da organizagao.

O que podera ser util serd compreender que questdes serdo necessdrias numa primeira

instancia:

e (Quais sao os condutores de mudanga relativamente a uma abordagem dialégica?
® S3o condutores externos a organizacao?

e S3o condutores internos a organizagdo? E um processo top-down ou bottom-up?
e Existe algum lider ou grupo responsavel por liderar a mudanca cultural?

® As caracteristicas da organizagao influenciam a construgao do Grupo de Governanga?

A dltima questdo é particularmente relevante. As organizacdes apresentam sempre
caracteristicas distintas: as estruturas organizacionais, a organizacdo do trabalho e tarefas
especificas da organizacdo, os processos de decisdo, a hierarquia, a formalizacdo e
organizacao das posic¢des e a lideranca sao especificidades de cada organizacao e definem os
comportamentos das pessoas que nela trabalham. Assim, as caracteristicas do Grupo de

Governanca serdo definidas de acordo com o tipo de organizacdo e a sua cultura especifica.

E por esta razdo que acaba por ser muito Gtil a elaboragdo da analise de cada diferente

organizacao. Para a elaboracdo desta analise, alguns exemplos de questdes sao facultados:

e Quais sdo as caracteristicas da nossa organizacdo?
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e Qual é a nossa Missao?

e (Quais sdo as atividades que executamos?

® Somos uma organizacdo formal ou informal?

e Somos uma organizagao hierarquica?
E importante obter uma visdo clara das caracteristicas da organizacio onde tenciona
implementar o trabalho dialégico. Para além disso, importa também ter em conta as
particularidades da estrutura e operacdes da organizacdo, bem como as especificidades da

cultura da organizacgao.

Ap0s estas reflexdes, sera necessario perceber que pessoas devem ser envolvidas no Grupo
de Governanca. A sua composicdo é crucial para o desenvolvimento do compromisso com a
organizacdo e, principalmente, para que seja possivel apoiar a criacdo de um ambiente

dialdgico.

Profissionai
Lider de

rnnharimant

Tutore

GG

Lider de Lideres da
Projeto oreanizacs

Administraca

~




RN Co-funded by

* l o
- the European U DIOGIGL-woRk

*
* %

Figura 1. Constituicao do Grupo de Governanga

3. Caracteristicas do Grupo de Governanga
O GG devera ter as caracteristicas necessarias para influenciar os acontecimentos dentro de

uma organizagao, para institucionalizar e legitimar as mudangas. O Grupo de Governanga

deve ter ainda o compromisso das partes interessadas internas.
Uma vez definido o Grupo de Governanca, as suas primeiras tarefas deverao ser:

® Receber formagao sobre o trabalho dialégico
® Perceber onde implementar a mudanga através do trabalho dialdgico
e Definir estratégias de comunicacdo na organizacao sobre o trabalho dialégico
e Escolher quem treinar enquanto tutores
® Apoiar os tutores nas suas tarefas
e Monitorizar os resultados e expandir a abordagem dialdgica na organizacao
As decisOes e praticas a implementar no Trabalho Dialdgico serdo o resultado das escolhas do

Grupo de Governanga.

As atividades do Grupo de Governanca deverdo ser suportadas pela abordagem dialdgica.
Para tal, os membros do GG devem adquirir conhecimentos através de formacgdes, ou ter pelo
menos uma clara ideia sobre a abordagem, a nivel tedrico e metodoldgico. No
desenvolvimento do trabalho de governanga, os membros podem alternativamente obter
apoio dos Tutores, que terdo um papel de facilitadores de didlogo no novo ambiente

dialdgico.

A primeira atividade do Grupo de Governanga consiste na fase da implementagao do trabalho
dialégico na organizagdo. Assim, o GG tera de demonstrar o seu compromisso, promover a
comunicagao acerca da abordagem focada no didlogo, bem como identificar areas ou

processos na organizacao onde a abordagem poderd ser implementada.
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Numa segunda fase, as atividades do Grupo de Governanca devem focar-se na orienta¢do dos
tutores. A escolha das pessoas a serem treinadas enquanto tutores depende do tipo de
organizacdo e que parte dela foi identificada como adequada para a implementacdo do
trabalho dialdgico. Para a identificacdo de tutores, é possivel escolher pessoas da secdo de
atividade operacional (profissionais) ou pessoas cujas atividades assentam em tarefas

transversais (Recursos Humanos ou Administrativo).

Os chefes/lideres destes profissionais terdo de aceitar esta proposta, pelo que o compromisso

do Grupo de Governanca é fundamental.

Uma vez finalizada a fase de formacao dos tutores, o Grupo de Governanca devera procurar

implementar o trabalho dialdgico, apoiar os tutores no seu papel de facilitadores de didlogo

e monitorizar os resultados alcancados com a construcdao do ambiente dialdgico.

*

Gerir estratégias de comunicagao interna
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Figura 2. Atividades do Grupo de Governanca

4. Onde implementar o Trabalho Dialégico



RN Co-funded by

* l o
- the European U DIOGIGL-woRk

*
* %

A implementacao do trabalho dialdgico dentro de uma organizacdo é um tipo de mudanca
cultural organizacional. E por essa razdo que se torna fundamental calibrar este processo de
mudanca. Em alguns casos, pode ser apropriado comecar pelo uso do didlogo em pequena
escala (num processo, departamento, equipa...) e, posteriormente, expandi-lo para toda a
instituicdo. Em outros casos, pode ser apropriado usar esta abordagem apenas em processos

especificos. Ainda noutros casos, pode ser possivel envolver toda a instituicdo de uma vez sé.

Utilizar a abordagem dialdgica acaba por depender das caracteristicas da organizacao e da
possibilidade e capacidade do Grupo de Governanca influenciar as escolhas e decisdes em

termos de mudanga e comportamento no trabalho.

Ao escolher o perimetro do ambiente dialégico, deverao ser colocadas certas questdes, por

exemplo:

® As nossas atividades sdo multidisciplinares?
® As nossas atividades sao fragmentadas?
e Existe uma linguagem especifica/Unica (administrativa, técnica..) na nossa
Organizacdo?
e Qual éamotivacdo paraa mudanca que queremos implementar? Queremos melhorar
a performance ou o clima organizacional?
Como mencionado, a abordagem dialdgica confere um valor acrescentado em contextos
multidisciplinares, onde a comunicacdo e compreensao sdo muitas vezes impedidas pelos
diferentes estilos de linguagem e subculturas utilizados dentro de uma organizagdo. E,
portanto, bastante util o desenvolvimento de um ambiente dialdgico, onde a qualidade do

trabalho pode beneficiar diretamente do desenvolvimento do didlogo e escuta ativa.

Conclusdao

Durante a identificacdo do Grupo de Governanca existe a possibilidade de seguir diferentes
caminhos. E indispensavel a compreensdo das caracteristicas da organiza¢do, uma vez que
serdo a base da escolha das pessoas a envolver no Grupo de Governanga. Esta andlise vai
permitir obter o compromisso necessario das pessoas e assim facilitar novas praticas, que nao

serao estritamente técnicas e especializadas, pelo que poderdao nao ser imediatamente
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aceites pela gestdo de topo da Organizacdo. E, contudo, claro que a formacdo é também

apropriada para as pessoas que fardo parte do Grupo de Governanca.

Em particular, o trabalho dialégico ndo so redefine a forma como as pessoas trabalham em
grupos heterogéneos, contribuindo para o bom ambiente da organizacdo e bem-estar dos
seus colaboradores, mas também tem impacto no desempenho. O desempenho pode ser
medido e tornar-se uma ferramenta de comunicacdo eficaz para a organizacdo e para apoiar

na gestao do trabalho dialdgico.



