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Ferramentas da Abordagem Dialogica

Objetivo:
Providenciar ferramentas e metodologias de forma a melhorar o trabalho de
equipa integrado, multiprofissional e centrado na pessoa ao nivel institucional,

organizacional e profissional.

Descricao:

A partir dos elementos que emergiram dos resultados 1 e 2 do projeto
relativamente ao Grupo de Governanga e tutores, o resultado do projeto 3 ird
focar-se nas ferramentas cruciais para levar estes atores a agir de acordo com a

implementacdo dos processos dialdgicos em diferentes contextos.
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1. Introdugdo

No presente documento, providenciamos uma revisao da abordagem dialdgica perante os

servigos de bem-estar, assim como processos de desenvolvimento organizacionais. O
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documento consiste, inicialmente, numa visdo concisa da literatura ¢ uma breve introdugao
antecipada de algumas ferramentas de didlogo pratico que poderdo ser utilizadas como

exemplo do trabalho dialdgico.

O projeto ¢ descrito da seguinte forma no Grant agreement:
“Num contexto de crescente interdependéncia internacional, as organizagoes e
autoridades publicas encontram um crescente desafio na adaptagdo de estratégias
inclusivas, inovadoras e reflexivas, tornando-se imperativo o reforgo da cooperagdo
entre as diferentes organizagoes e sectores da sociedade. A evolugdo de novos
conhecimentos e entendimentos na area tém demonstrado que, de forma a fazer face
aos desafios emergentes das organizagoes, existe cada vez mais a necessidade de
integrar os profissionais enquanto centro dos processos de mudanc¢a aliando as suas
competéncias e capacidades em acées integradas e multidisciplinares. E, por esta
razdo, que o projeto tem o seu foco, sobretudo, na conceptualiza¢do da formagdo e
educacgdo das equipas enquanto elemento fundamental para a promogdo da mudanga
social, através do reforgo do trabalho em equipa, das relagoes horizontais e da sua
integragdo. Em particular, o trabalho do projeto Dialogical responde aos desafios
educativos e formativos que passam por aliar as competéncias dos profissionais da
drea da saude, social e da educagdo as expectativas e necessidades complexas
emergentes na sociedade atual, através de um método de trabalho orientado para o
dialogo em rede, cujo trabalho ainda se encontra em falta nos curriculos atuais dos

)

profissionais.’

J4

A palavra “didlogo” ¢ frequentemente utilizada quando nos referimos a necessidade de
colaboragdo, sendo que as estratégias de mudanca estdo atualmente a mudar para uma cultura
de maior partilha e comunicagdo. Originalmente, o termo didlogo vem do Grego d1dAoyog
(dialogos, conversa); as suas raizes sdo dud (dia: através) e Adyog (logos: discurso, razio).
Desta forma, o significado original da palavra “didlogo” ¢ o discurso alternado entre duas ou

mais pessoas. O Latim apropriou-se desta palavra enquanto dialogus.

De qualquer modo, as estratégias organizacionais vém muitas vezes a comunicagao como

uma fase do seu proprio processo. O entendimento geral do projeto ¢ baseado na ideia de que

3



RN Co-funded by

L. the European U DIOGIGL-woRk

*
* %

a comunicacao, colaboracao e didlogo sdo os métodos mais importantes para implementar e
alcangar objetivos, para zelar pela cultura do trabalho, assim como o bem-estar e para

responder aos desafios do presente e do futuro.

2. Sobre didlogos

A abordagem dialdgica ¢ uma forma de pensar em conjunto com outras pessoas € procurar
novas solugdes e possibilidades para agir em situagdes dificeis e preocupantes, em processos
de desenvolvimento e em problemas complexos e perversos (wicked problems).

A abordagem dialdgica ¢ uma forma de lidar com estas situagdes em conjunto e abertamente.
Os dialogos antecipados, que fazem parte da formacao deste projeto, t€ém as suas raizes na
terapia de familia e na filosofia dialogica.

Os dialogos antecipados significam um maior foco no processo, olhando para um bom futuro
ou situacao onde os problemas/preocupacgdes acabam por se tornar menos relevantes ou
acabam mesmo por desaparecer. Outro método dialdgico, didlogos abertos, que tem vindo a
ser desenvolvidos para os servigos de saude mental (também na Finlandia), sdo baseados no
mesmo critério, com diferencas apenas na sua estrutura. Os didlogos antecipados tém uma
estrutura e o facilitador conduz o processo. Os didlogos abertos ndo tém estrutura, sendo
apenas baseados na reflexdo. No entanto, ambos os didlogos tém véarias parecencas € ambos
se baseiam numa rede, ou seja, criam uma rede de suporte que consiste ndo s6 em
profissionais de diferentes areas, mas também no suporte de pessoas e clientes que o
responsavel pelo processo queira convidar. E pressuposto que esta rede garanta uma forma de

trabalho polifonica.

Dialogo significa uma nova forma de comunicar. Ser dialdégico, num sentido amplo, acaba
por ser uma visdo do mundo muito focada em diversas perspetivas e ideias e na compreensao
de como pensamos e nos relacionamos uns com os outros. No didlogo, sdo evocados
diferentes pontos de vista e novas opg¢des sdo procuradas. Os participantes do didlogo
aumentam a compreensao acerca de si proprios e dos outros durante o didlogo. O dialogo

enfatiza a escuta ativa e mutua e ¢ através do mesmo que as pessoas t€ém a oportunidade de
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compreender a visdo/perspetiva dos outros e escuta-los ativamente, uma vez que a sua

natureza se baseia em alternar o didlogo e ndo na sobreposi¢ao do discurso.

Os principios centrais para ser dialdgico sao
e ser ouvido
e acreditar na outra pessoa
e uma experiéncia de esperanga
e criar confianga
e tolerancia a incerteza
e curiosidade sobre os outros

(National Institute of Health and Welfare, 2022)

A abordagem dialdgica ndo ¢ uma ferramenta ou método que podemos “tirar da prateleira”
quando queremos testar algo novo ou quando desafios dificeis e complexos nos forcam a
cooperar. Nao ¢ apenas uma questdo de pensar e agir de forma dialogica, mas também
polifénica, o que significa pensar de forma dinamica, em termos de antecipar as respostas
das nossas agoes, assim como pensar em termos de antecipar as respostas das outras

pessoas de uns para os outros (Shotter, 2008, 520).

O pensamento polifonico orientado para pensar em conjunto requer uma perda das nossas

proprias atitudes para fazer com que o didlogo seja possivel:

“O Didlogo, por outro lado, é uma conversa onde os participantes constroem e
evoluem novas ideias através do contributo de todos em conjunto. Num dialogo, os
participantes estdo dispostos a largar ideias pré-concebidas e escutam ativamente os
contributos dos outros e, por isso, estdo abertos as novas ideias geradas que sdo o
resultado da sua interag¢do conjunta o que, de outra forma, ndo teria sido tdo bem
sucedido. Por outras palavras, a sua opinido ndo é final, mas um passo ao encontro
do resultado final. O objetivo do dialogo é gerar novas perspetivas, uma nova
compreensdo do problema. No entanto, ndo procura consenso, mas sim apreciagdo

acerca de como os outros pensam. Assim, o segredo do dialogo é que ninguém sabe
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onde o didlogo os ira levar. Desta forma, o método de didlogo é ideal para agir de

forma diferente e apropriada.” (Eriksson & Arnkil, 2009, 36).

Quando o espaco dialdgico ¢ criado, um sentido comum de forga, capacidade de trabalho e
criagdo de novas ideias em conjunto torna-se possivel e este fluxo livre de investigacdo e
significado permite novas possibilidades para emergir. Esta capacidade existe em todas as
comunidades, mas na maioria das organizagdes continua dormente e o didlogo permite o

despertar destas organizagdes. (Isaacs, 1993, 25-26.)

Ser dialogico ndo significa apenas pensar em conjunto e fazer um “brainstorming” conjunto.
A atitude polifonica requer também o respeito pelos outros. Muito frequentemente vemos
outras pessoas a comparar-se aos outros, baseando-se na validagao ou na rejeicao, e a definir
o mundo e os seus elementos ao fechéd-los em bolhas culturais. Emmanuel Levinas utiliza
termos como Mesmo ¢ Totalidade para descrever esta atitude (Levinas, 2012, 33—40). Falar
cara-a-cara com outras pessoas cria também uma responsabilidade entre as pessoas. Quando
uma pessoa nos convida para algo ao falar diretamente connosco ou com outras expressoes,
estd a espera de uma resposta imediata. Para o mundo (e, consequentemente, para o ser
humano) nao h4 nada mais terrivel que a falta de resposta (Bakhtin, 1984, 127). Ao aceitar o
convite com a nossa resposta direta, estamos também a reconhecer a existéncia da outra

pessoa. Isto € respeitar os outros.

Ao praticar a abordagem dialdgica, podemos aprender como apoiar a equipa de trabalho a
lidar com situagdes urgentes.

3. Primeiros didlogos e neurénios espelho

Na formacao da abordagem dialogica e das suas ferramentas chegamos sempre a um
momento onde os participantes entendem a sua esséncia. E verbalizado de forma muito clara
e simples: “Tenho de aprender a ouvir”. Este ¢ um momento emocionante para os

participantes e para o/a formador/a. Este entendimento inclui muitas informagdes sobre como
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tocar em assuntos pessoais. E também um incentivo ao desenvolvimento de uma

capacidade/competéncia que todos nds temos, mas que esquecemos ou nunca aprendemos.

Isto traz-nos a experiéncia basica da vida, o nosso eu dialogico. Nos desenvolvemo-nos em
relacdes com os outros logo desde o inicio - € até mesmo antes do nosso nascimento - € este
processo continua até a nossa morte. Nesse sentido, ndo nascemos enquanto individuo e nao

podemos existir sozinhos.

A maioria dos pais e cuidadores de bebés experienciaram o que parece ser o
acompanhamento e complemento dos seus gestos e expressdes pelo bebé nos primeiros
momentos de vida. Mesmo nas primeiras semanas depois de nascer, a mae e o bebé podem
alcangar uma coordenagdo de expressdes € movimentos como uma danga em circulos e
movimentos complementares e entrelagados (Braten, 2009, 190). Na primeira relacdo e a
partir dela, aprendemos também através dos nossos neuronios espelho. O Estado
compartilhado e intersubjetivo centrado em nos, ou seja, o que € espelhado pelos mecanismos
de espelho, ¢ essencial para recém-nascidos e bebés para se vincularem ao mundo social. No
entanto, ao longo do tempo tem também outro significado, ou seja, quando ¢ possivel para o
eu ter a capacidade de simultaneamente se identificar com ou diferenciar-se de alguém

(Gallese, 2011, 1-9).

Ao compreender esta esséncia humana ¢€ possivel também introduzir outros elementos
essenciais a abordagem dialdgica: respeitar os outros, ter curiosidade e interesse pelos
pensamentos dos outros e aprender a ser responsivos. Ou aprender que um ser humano quer
falar apenas sobre os seus proprios assuntos. De facto, até poderiamos abordar “a porta de

entrada para a teoria do didlogo”.

4. Problemas perversos e mundo complexo

Com a globalizac¢do, digitalizacdo, mudanga cultural e economia partilhada, os problemas t€ém
surgido mais ambiguos e complexos. S3o muitas vezes dificeis de definir. A abordagem
tradicional l6gica-racional encontra-se em decadéncia quando as coisas se tornam difusas e

nem sempre controlaveis ou mensuraveis.
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O Governo Finlandés descreve uma situacdo complexa desta forma:
“Num ambiente complexo com crescentes problemas perversos (wicked problems), é
necessdaria uma abordagem mais focada nos fenomenos e ndo tanto em tarefas bem
delineadas. Esta abordagem desafia o estilo tradicional hierarquico. Isso requer uma
organizagdo dinamica a volta de fenomenos. Os fenomenos complexos ndo
reconhecem limites administrativos, no entanto as suas causas e mecanismos

requerem uma abordagem mais compreensiva. Isto requer uma forte cultura de

cooperagdo entre os limites organizacionais” (Valtioneuvosto, 2019).

Quando as situacdes problematicas sdo complexas e dificeis de definir, sdo chamadas wicked
problems (problemas perversos). Por outro lado, problemas com limites claros e descritivos
sdo chamados tamed problems (problemas moderados). No entanto, ndo significa que sejam

faceis de resolver.

Jeff Conklin descreve os problemas perversos desta forma:

1. E possivel perceber um problema perverso apenas tornando-se familiar com o
contexto.

2. Nao existe distingdo entre o inicio ou fim para um problema perverso. S6 ¢ possivel
procurar uma solugdo boa o suficiente dentro do leque de recursos possiveis.

3. As solugdes para problemas perversos nao estdo certas nem erradas. Sao apenas
melhores ou piores.

4. Cada problema perverso ¢ Uinico.
5. Cada solu¢do para um problema perverso trabalha unicamente um problema.

6. Nao € possivel definir a solug@o para problemas perversos.

(Conklin, 2006.)

De acordo com a teoria dos problemas perversos, os problemas moderados sdo légicos,
algoritmicos e técnicos. E necessario apenas ter informagao necessaria para os resolver. E
possivel utilizar experiéncias anteriores e conhecimento ao tomar decisdes. Decisdes

esbogadas devem ser preparadas por profissionais especialistas no trabalho de campo.
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A natureza dos problemas perversos ¢ complexa e ambigua. E frequente existirem situagdes
unicas onde a experiéncia prévia ndo ¢ necessariamente Util. Nem solucdes prévias podem ser
utilizadas. Pode até acontecer que os problemas perversos ndo sejam passiveis de ser
resolvidos de todo ou ¢ tao dificil defini-los, o que acaba por levar a necessidade de termos

que nos conformar com a situa¢ao que ndo conseguimos acabar de resolver.

Num mundo global e complexo, os problemas sdo cada vez mais perversos e parece nao ser

possivel resolvé-los pelo modelo de pensamento tradicional “baseado em problemas”. Estas
situagdes sdo complexas e constituem fenomenos mais amplos. Cada sistema de pensamento
ndo ¢ suficiente, se os sistemas foram descritos enquanto algoritmos que interagem uns com

0s outros.

Enquanto profissionais somos treinados a diagnosticar problemas, desenhar solugdes e
resolvé-los. No caso de problemas moderados, podemos aprimorar infinitamente a sua logica,
algoritmos e implementagdo técnica da solucdo. Para os resolver, ¢ importante ter informagao
suficiente para suportar/apoiar a tomada de decisdo, utilizar experiéncia prévia e
conhecimento ao fazer escolhas. Mas e se ndo se encontrar nenhuma solu¢do ou se nenhum

acordo for alcangado? Ao nivel individual pode-se comegar por falar sobre uma preocupacao.

Preocupagdo ¢ uma experiéncia subjetiva que surge da falta de acdo e de apoio. A
preocupagdo ndo pode ser transferida para outra pessoa. Com base nos contactos, a pessoa
com a preocupacao terd a possibilidade de falar com a pessoa que pode agir. O melhor
resultado sera alcancado quando a pessoa com a preocupagdo falar com a pessoa que a pode

ajudar.

Quanto maior a preocupag¢do, mais didlogo serd necessario.
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5. Abordagem Dialdgica para desenvolver o trabalho e lideranca organizacionais

Lidar com problemas complexos requer holismo e requer lidar com conceitos como a
lideranca, colaborag¢do, cultura operacional, comunica¢do e trabalho com uma rede central. A
esséncia da cooperagdo ¢ o caminho para se pensar em conjunto. De acordo com a defini¢do
de dialogo, pensar em conjunto requer reflexao acerca das proprias atitudes ao ouvir outras
perspetivas de outras pessoas. Uma experiéncia de ser ouvido ¢ um pré-requisito para pensar
em conjunto. Durante a formagao dialdgica os formandos sdo formados para facilitar

situagdes que produzem tal experiéncia.

Comunicar ¢ uma tarefa desafiante. Pensamos que estamos a comunicar quando estamos a
dar alguma informacao ou a reportar ou delegar. Muito frequentemente comunicamos sem
estar a ouvir, pelo que ¢ uma interagdo unilateral e uma relagdo sujeito-objeto. O processo de
comunicagdo parece interativo, no entanto ¢ necessario receber a mensagem e
reconhecimento da experiéncia do participante. A comunicagao reciproca ¢ uma relacdo de

sujeito para sujeito.

Devido ao mundo global - e local - se encontrar instavel, incerto, complexo e ambiguo ndo
existe outra forma de compreendé-lo e encontrar solugdes uteis que processem os casos em
conjunto com ferramentas dialdgicas e fluxos de trabalho, de forma a partilhar boas praticas e
competéncias e fazer com que a abordagem de aprendizagem seja um principio-chave de

operacao.

Para ser bem sucedido, o trabalho em rede e a cooperacdo baseada em redes requer uma
lideranga que a suporte e permita fazé-lo, assim como uma cultura de administragido baseada
na igualdade, inclusdo, confianga, transparéncia e equidade. A cultura do trabalho dialogico ¢
também uma cultura de trabalho de administradores e gestores. A lideranga dialogica

desenvolve-se através de didlogos e durante processos dialogicos.

10
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Um aspeto da abordagem dialogica € o cruzamento controlado da fronteira entre
conhecimento e ndo-conhecimento ou a permanéncia na fronteira. E muito facil ouvir e
escutar uma conversa sobre algo que nao se tem muito conhecimento. Similarmente, ¢ ainda
mais relaxante para um orador falar sobre algo que ja sabe muito bem a priori. A este ponto
ainda ndo nos encontramos perante um didlogo. O didlogo comega quando os participantes da
conversa tém a vontade de se ouvir uns aos outros com a inten¢do de mudar a sua propria
forma de pensar. Um profissional pode conscientemente posicionar-se a si proprio numa
posi¢do de “ndo-conhecimento” muitas vezes ao dia. E importante permanecer o tempo
suficiente nessa posi¢do. Permanecer tanto tempo nessa posi¢do que acaba por ser possivel
reconhecer a recetividade da outra pessoa para aceitar ideias diferentes. O profissional deve
ser sensivel ao reconhecer a situacgao através da qual se pode caminhar em conjunto e

aumentar o nivel de conhecimento.

6. Grupo de Governanga para apoiar as formas de agir do caminho dialégico

(PR1)

O Grupo de Governanga (GG) ¢ um grupo de trabalho, responsavel por governar a
implementag¢do do trabalho dialdgico e monitorizar o seu processo dentro da organizagdo. As

decisdes tomadas sdo o resultado do trabalho dial6gico no GG.

Uma vez identificado, as suas primeiras tarefas sao:
e Receber formagao sobre o trabalho dialdgico, enquanto requisito
e Onde implementar a mudanca através do trabalho dialdgico
e Definir as estratégias de comunicagdo na organizagao sobre o trabalho dialogico
e Escolher quem formar enquanto tutores

e Apoiar os tutores nas suas tarefas

11
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Monitorizar os resultados e expandir a abordagem dialdgica na organizagao se

necessario

Tom Arnkil (Arnkil, 2019, 37-50) descreveu os principios de cocriagdo de espagos

dialogicos. Nao se destina apenas a ser uma estrutura para os GG, mas também para todos os

outros atores. O autor diz que as tarefas comuns internacionalmente sao:

1.
2.

organizar o espaco fisico e torna-lo apropriado para o didlogo

ter a certeza que existe tempo adequado e que ¢ distribuido de forma favoravel
durante o didlogo

incluir as pessoas significativas e ajuda-las a integrar-se no espago social de presenga
encorajar o espago mental aberto para a curiosidade responsavel e empatia

preservar o discurso dialdgico conjuntamente com os outros e evitar o discurso

autoritario.

As primeiras ac¢des para o GG foram planeadas de acordo com estas tarefas. Relembramos

que este € apenas o inicio do processo. Cada vez que o GG reune, € necessario agir

dialogicamente e ter experiéncias em comum. Assim serd mais facil compreender melhor o

que se estd a apoiar e o que se pode esperar dos profissionais.

7. Competéncias do tutor dialégico (PR2)

Com base no “resultado do projeto 2 cinco competéncias complementares sao

determinadas para o tutor dialogico. Estas competéncias sdo descritas no

relatério do resultado do projeto 2:

A

Orientado para a inovagao
Orientado para a procura
Trabalho colaborativo
Aprendizagem interativa

Criacdo de conhecimento

Os tutores dialdgicos serdo formados com foco nas seguintes competéncias:

12
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1. Capacidade para utilizar a ferramenta “Assumir as preocupagdes” - nas posi¢cdes
dialogicas.

2. Capacidade para utilizar o pensamento dos “Espagos Dialogicos” - no GG e outras
reunides.

3. Capacidade para utilizar técnicas de reunides dialdgicas.

4. Capacidade para apresentar a abordagem dialdgica em eventos.

8. Ferramentas para os tutores e grupo de governanga

O dialogo antecipado refere-se a forma de trabalhar e a um método, o qual tem sido referido
também relembrando o bom futuro, didlogo futuro e o aconselhamento em rede e o didlogo
em rede. O objetivo dos didlogos antecipados € clarificar a cooperagdo entre diferentes partes,
combinar os recursos em rede e expandir as possibilidades operacionais. Os didlogos
antecipados sdo uma forma de implementar reunides conjuntas entre diferentes redes para que
os participantes possam encontrar formas de coordenar as suas atividades conjuntas, podendo
ser utilizados no psicossocial com o cliente, bem como no trabalho de planeamento e

estratégia.

Os facilitadores de rede sdo amplamente utilizados para apoiar a mudanga na cultura
operacional da comunidade. Nao ¢ o seu trabalho dizer o que esta certo ou errado na
comunidade. Os facilitadores de rede apoiam os membros da comunidade a ouvir os
pensamentos uns aos outros e que solucdes poderdo ter para problemas no futuro. Os
consultores de rede podem apoiar os residentes da comunidade a falar acerca das suas
proprias iniciativas ou providenciar comentarios/opinides no didlogo. Neste projeto, o tutor
estd a aprender os primeiros passos do didlogo em rede facilitado e sera capaz de facilitar

com ferramentas dialogicas que sdo mencionadas neste capitulo.

Os tutores serdo formados para utilizar as ferramentas de didlogos antecipados (ou formas de

trabalho):
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e ouvir dialogicamente

e ajudar a falar ao formular questdes adequadas
e fazer notas publicas dialdgicas

® assumir as preocupacgdes

e ferramentas para reunides dialdgicas

e didlogos acerca de boas praticas

e painel dialdgico de discussao

A ferramenta dialégica “assumir as preocupacées” significa que um profissional leva a

sua preocupacdo, por exemplo, a um cliente, guardido ou subordinado e pede ajuda para

aliviar essa preocupacdo. O importante € que a preocupacao seja reconhecida respeitando a

outra pessoa, apreciando outras opinides e de forma educada. Cooperacdo (com o tutor e

todos os participantes do dialogo) e confianca sdo uma construcao, os problemas sao

discutidos respeitosamente, abertamente e corajosamente.

A ferramenta assumir as preocupagdes consiste em trés fases:

1.

Ter intengdo de terminar a preocupacao pensando no caso através de questdes: O que
o faz sentir-se preocupado/a acerca da situagdo do/a seu/sua
crianga/adolescente/utente/colaborador/a? O que acontece se nao resolver o
problema? O quao preocupado/a esta?

Preparar a reunido com a ajuda de um formulério e as suas questdes: Na sua opinido,
quais sdo as areas onde os utentes ou colaboradores sentem que recebem o seu apoio?
Existem areas em que eles/elas o/a podem considerar uma ameaga? Quais sao os
recursos que tem conseguido identificar e como pode comunica-los? O que podem
fazer em conjunto ou separadamente para melhorar a situagdo? Como pensa resolver
as suas preocupagdes e expressar o desejo de cooperar? E importante antecipar o que
ird acontecer durante a discussao, assim como antecipar resultados possiveis da
discussdo num futuro proximo. O que seria um ambiente e tempo adequados para

reunir e discutir os problemas dificeis?
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3. Depois da reunido, avaliar com questdes: Como resolveu o problema? Como se sentiu
ao dar voz a sua preocupacao? Como se sentiu durante? Como se sentiu depois?
Correu como antecipou ou foi completamente diferente? Sentiu-se surpreendido/a?
Como v¢ as agdes propostas para ajudar a crianga/adolescente agora? Est4 otimista?

Alguma coisa o/a vai preocupar? O que fara para diminuir as suas preocupagoes?

Muitas vezes as comunidades tém a esperanca de ouvir boas praticas dos outros. Boas
praticas sdo trazidas para um pensamento partilhado, permitindo que o destinatario beneficie
do pensamento de um especialista nas discussdes. Um modelo de boas praticas tem vindo a

ser desenvolvido para estas situacdes.

O Didlogo de Boas Praticas consiste nas seguintes fases:

1. Os representantes da organizacao tém alguns minutos de apresentagdo acerca das boas
praticas de forma livre.

2. Apods a apresentacdo, o tutor pergunta a audiéncia para iniciar pequenos grupos de
discussdo. O grupo terd um momento de partilha e em conjunto formulardo uma
questao representativa. No final deste momento todos os grupos de discussdo leem a
sua propria questdo um de cada vez.

3. Os representantes fazem outro mondlogo a audiéncia, que inclui todas as possiveis
respostas.

4. O tutor pede a audiéncia que forme grupos de discussdo outra vez. Nesta breve sessdo
de brainstorming ¢ perguntado aos participantes “Como poderia a minha organizacao
utilizar esta boa pratica e como poderiam melhora-la, adaptéa-la e ajusta-la ao novo
contexto?”

5. No final do didlogo acerca da boa pratica, se existir tempo de sobra e alguém quiser,
os participantes podem fazer um minuto de reflexdo e partilhar com todos novas

ideias que tenham surgido.

Em grupos, com varios participantes, o tutor pode organizar o grupo num circulo interno e

um circulo externo. Em primeiro lugar, inicia-se pelos participantes do circulo interno que
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discutem por algum tempo enquanto os participantes do circulo externo escutam. E depois, os

papéis invertem-se e a partir dai passado um tempo inicia-se a conversa mutua.

Os tipos de passos referidos acima sdao adequados quando o tutor organiza didlogos de
avaliagdo, audiéncias de residentes ou discussdes de acompanhamento (ou “follow-up’). So6 é

necessario utilizar palavras que estejam de acordo com a situagao.
Painéis de discussao Dialégicos sao adequados para grupos de 40 ou mais participantes.

1. O tutor pergunta a audiéncia para dialogar com os participantes mais proximos a si
acerca do que gostariam de ouvir na discussdo do painel. Ao mesmo tempo, 0s
responsaveis pelo painel falam em conjunto e decidem qual serd o tema a iniciar.

2. De seguida, o tutor pergunta a audiéncia para dizer aos responsaveis do painel as suas
expectativas de forma breve, numa frase. E recomendado escrever estas ideias num
'bloco de cavalete' (ou “flip chart™).

3. O tutor pede aos responsaveis de painel para iniciarem a sua discussdo acerca do
topico que escolheram para comecar. E de seguida, claro, ¢ possivel falar acerca das
ideias que a audiéncia quer ouvir.

4. Apos algum tempo. O tutor pede uma reflexdo, comentarios ou mais questdes da
audiéncia. E apropriado ouvir entre cinco a seis pessoas antes dos responsaveis do
painel continuarem.

5. Pode continuar a fazé-lo desde que ndo se ultrapasse o tempo suposto.
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