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O objetivo do manual é fornecer orientagdes sobre a oportunidade de
introduzir uma abordagem dialégica no modo de trabalho das pessoas e
no modo de trabalho das Organizagdes.

A abordagem dialdgica permite que as pessoas pensem em conjunto
e encontrem novas solucdes e possibilidades de atuacdo em situagdes
preocupantes: lidar com uma preocupacao, que pode ser complexa e
dificil de definir, é o ponto de partida para um didlogo.

Neste contexto, o termo PREO(UFﬂ(jO descreve a visdo subjetiva ou
pessoal gerada numa relagao profissional e sentida pelo profissional
(Eriksson & Arnkil, 2009, 21).

As preocupac¢des sao coisas muito concretas, pois surgem na jun¢ao
subjetiva do aspeto cognitivo, emocional e moral.

A abordagem dialdgica pode, entdo, fazer a diferenca para os
profissionais cujas preocupacdes resultam de relagbes préximas e
intencionais, por exemplo, na area dos cuidados sociais e de saude, nos
servigos educativos ou nos processos de desenvolvimento e bem-estar
organizacional.

A abordagem dialdgica pode, de facto, promover a cooperag¢ao entre
pessoas, aumentar a confianca e a coesdo dentro de um grupo e
desencadear recursos individuais como a motivacao e o sentido de
responsabilidade.

Ao longo do nosso projeto Erasmus+ Dialogical-Work, aprendemos

a pensar e a agir dialogicamente, ou seja, a ouvir o nosso préprio
pensamento e o de outras pessoas, a fazer perguntas e a aproveitar
o contributo de cada um para obter uma nova perspetiva sobre uma
preocupacao especifica. Estas licdes parecem bastante simples de
aprender, mas nao tanto de p6r em pratica. Esta é a razdo pela qual o
manual foi redigido tendo em conta dois objetivos principais.

Em primeiro lugar, explorar o ‘Wf, o POR auf e 0 COMO da
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abordagem dialégica. Mais do que um panfleto de instrucdes,
abordamo-lo de forma a construir um terreno comum, a lancar as
bases de uma linguagem comum, com base em fundamentos tedricos e
experiéncias subjetivas.

O objetivo subjacente é recolher os resultados do nosso percurso
enquanto grupo e ligar inimeras reflexdes e perguntas abertas
partilhados ao longo do caminho.

O projeto Erasmus+ reuniu diferentes profissionais de diversos paises
europeus que trabalham nos dominios da educacao, da salde e

do social, tanto em Organiza¢®es publicas como privadas, no meio
académico e no terceiro setor.

Ao longo do projeto, conseguimos, de facto, concretizar muitas coisas:
aprender sobre a abordagem dialdgica, praticando-a, criar uma
comunidade empenhada e mergulhar profundamente no potencial da
abordagem dialdgica para alavancar a mudanga cultural e social dentro
de uma Organizacao.

Uma vez que tudo isto vai ter um impacto nas nossas vidas pessoais e
profissionais, tentdamos enquadra-lo em algo que perdure para além do
projeto em si.

Em segundo lugar, este
manual pretende tornar
a abordagem dialdgica

acessivel a todos os que
possam considera-la um



recurso valioso para o seu proprio trabalho ou contexto de trabalho.

As questdes sobre por onde comecar e como envolver a sua prépria
Organizagao ou equipa sao de importancia vital. Infelizmente, nao
podemos dar uma resposta direta a esta questdo: Em vez disso, o que o
manual pode oferecer sdo exemplos de diferentes formas de introduzir a
abordagem dialégica em diferentes contextos de trabalho.

A mensagem que realmente queremos transmitir ao leitor é que a
abordagem dialdgica pode ser introduzida em qualquer organiza¢ao ou
contexto relacional, é apenas uma questao de identificar a necessidade
(ou preocupagdo) certa para atuar, quer se trate de uma tarefa especifica
ou de um projeto ou de uma pratica organizacional que afeta o
trabalho de alguém.

O manual foi concebido principalmente para pessoas que trabalham em
ambientes multiprofissionais, que beneficiariam muito com a integracdo
de diferentes competéncias, experiéncias e sensibilidades. A abordagem
dialégica pode ter interesse para as pessoas cujo trabalho é centrado na
pessoa, para as que estdo diretamente envolvidas com os beneficiarios,
COMO 0S Servigos sociais ou os servicos de saude, ou para as que estdo
envolvidas na mudanca Organizacional e no bem-estar Organizacional.

Seguindo estas premissas, na segunda parte do manual, assumiremos
uma perspetiva Organizacional e apresentaremos ao leitor elementos
gue sao fundamentais para a sedimentac¢ao da abordagem dialégica.
As Organizagdes constituem, de facto, quadros complexos de

papéis, funcdes e dinamicas que podem igualmente promover ou
impedir inovagdes. No que diz respeito a abordagem dialégica,
devemos considerar de perto os papéis do Grupo de Governanga, dos

Facilitadores e dos Tutores como atores-chave na promocao de novas
perspetivas e de redes permanentes e generativas que envolvem, ao
nivel dos pares, pessoas, organismos intermédios, servicos e institui¢des.
Em suma, este manual é sobre uma viagem a abordagem dialdgica
gque ainda ndo esta terminada nem é igual para todas as pessoas (ou
Organizagdes): partindo das experiéncias dos parceiros envolvidos
no _projeto, exploraremos os resultados alcancados e os objetivos
para o futuro, o conhecimento adquirido e o reconhecimento de
uma pratica que pode ser verdadeiramente transformadora.
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Este capitulo ira explorar o que é a abordagem dialdgica (AD), reunindo
experiéncias subjetivas e reflexdes de grupo da nossa formacao’.

O conceito de didlogo pode parecer simples, até mesmo
autoexplicativo, mas quando aprofundado e declinado na perspetiva
de Organiza¢des complexas e de equipas multiprofissionais, pode
tornar-se multifacetado.

De um modo geral, podemos definir 0 2iAL0G0 como:

(Eriksson & Arnkil, 2009, 36)

' Foram realizados dois cursos de formagdo no ambito do projeto Dialogical-work: um Curso
de Orientacdo (dois médulos de dois dias cada para 60 participantes) e uma Formacéo de
Tutores Dialégicos (quatro médulos de dois dias cada para 55 participantes). O curriculo

de formacdo para tutores da abordagem dialégica foi definido no resultado n°4 do projeto.
Ver “Bibliografia” na pagina 83.
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A abordagem dialdgica é uma maneira de lidar abertamente, e em
conjunto, com situacdes complexas: através do diadlogo, os diferentes
pontos de vista alternam-se em vez de se sobreporem, até que

as pessoas envolvidas acabam por chegar a um resultado que é

novo para todos.

Ao longo da nossa formagdo em AD, discutimos extensivamente o
que é uma POJTURA dialdgica, o que a permite e como treina-la.
Alguns principios centrais da postura dialdgica

que valorizamos dizem respeito a ouvir as

perspetivas das outras pessoas e respeitar

a sua diferenca, criar confianca, tolerar a

incerteza e reconhecer as nossas préprias

acdes e reacoes.

0.dialogo como forma de comunicacao
parece, portanto, conciliar

duas necessidades humanas
fundamentais: a compreensao

de nés préprios e a

compreensao dos outros.

Este facto tornou-se evidente
desde o inicio da nossa
formacdo: quando foi
perguntado para que é que
achavam que precisavam

da AD, as respostas dos
participantes formaram,
espontaneamente, dois
grupos principais.

13



Impactos a nivel individual

O primeiro é PE AMBiTO iNPiViPUAL, de como a abordagem
dialégica pode ajudar tanto a nivel pessoal como profissional:

Assim, de um ponto de vista individual, a abordagem dialégica é vista

como tend . | | n toeficaci
bem-estar individual e na abertura/disponibilidade, todos aspetos

fundamentais para uma postura dialégica eficaz.
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Impactos a nivel coletivo

0 segundo grupo refere-se ao NIVEL COLETiVO, por exemplo, no
que diz respeito a comunicagdo no seio de uma equipa ou de uma
Organizacdo, tal como a AD é vista:

15



EfTiMulAr GARANTIR GQUE
MELHORE) REJULTAPOY TOPA) A5 PESI049 NO MEV
NA§ REUNIDES AMBIENTE PE TRABALHO

TENHAM A 0PORTUNIPAPE

PE EAPREGGAR 0 $EV PONTO
PF Vi$T4 E PF OuVir 0 209
0UTROY

Também do ponto de vista organizacional, a.abordagem dialégica é
um recurso _poderoso para atuar sobre valores essenciais como o
respeito, a equidade, a responsabilidade e a confianga.

A abordagem dialdgica parece, entdo, ser adequada a qualquer pessoa
e ser aplicavel a qualquer contexto. Ao longo das nossas atividades

de formacdo, discutimos muitas vezes se esta falta de especificidade
tornava a abordagem dialégica demasiado intangivel, demasiado
enraizada apenas na imaginacdo, na visdo ou mesmo na personalidade
de cada um. No entanto, a partir das respostas dadas pelos
participantes, apercebemo-nos de que a aparente falta de especificidade
é ultrapassada por uma riqueza de nuances. De facto, percecionamos
trés dimensdes estruturantes, diferentes, mas interligadas, na
abordagem, dialégica.
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Em primeiro lugar, a abordagem dialégica pode ser uma FERRAMEN TH:

“UMA FERRAMENTA PE (OMUNICACAD
OVE FAGLITA A iNTERA(AOD”

“UM MO0$4iC0 PE METOP0S ORIENTAPOS PARA
FACLiTAR A COMUNi(A(A0 PENTRO PE UM GRUPO”

“UMA METOP0L0GIA COLABORATIVA E EMPATICA PARA
PROMOVER A PARTICGPACAOD, A COOPERACAD E A COLABORACAD.

Palavras como método e metodologia sao recorrentes entre 0s
participantes, uma vez que estdo em sintonia com as primeiras
impress&es que todos partilhamos no inicio da nossa formacdo.
Reconhecer o valor instrumental da abordagem dialdgica é
provavelmente a forma mais imediata de a integrar, pois esta
relacionada com evidéncias imediatas. Ao longo da nossa formacao,
aprendemos e praticamos em conjunto diferentes ferramentas de
didlogo que nos provaram o seu potencial para fazer a diferenca em
situa¢bes complexas.

Encarar a abordagem dialégica como uma ferramenta significa, antes
de mais, reconhecer a sua capacidade de desempenhar uma funcdo: a
sua aplicacdo num determinado momento e num determinado contexto
para servir um objetivo especifico. Por outras palavras, na perspetiva
da ferramenta, espera-se que a abordagem dialdgica ajude a
concretizar uma tarefa e a alcancar determinados resultados.

17



Em segundo lugar, a abordagem dialégica pode ser uma E§TRATEGiA
no sentido em que pode ser:

“UMA ABORPAGEM PE Viod, PENTRO E FORA 20 ESCRITORIO”

“UMA ABORPAGEM MULTiPROFi$$iONAL PARA
FAGLITAR 4 iNTERACAD ENTRE DiFERENTES PAPES
E FUN(OES EM ORGANITACOES COMPLEAAS”

“UMA ABORPAGEM PARA RESOLVER
PROBLEMAS ATRAVES 2A CONVERSA™.

Com a palavra estratégia, queremos recolher as perce¢des que apontam
para o potencial da abordagem dialégica na obtencao de resultados a
longo prazo ou de objetivos globais.

Alguns participantes descrevem a abordagem dialdégica também como

“UMA 0PORTUNIPAPE PARA ENCONTRAR TEMPO PARA
FALAR E iNiCiAR UM 2idL0GO COM 0UTRA PE$$04”

“UMA P045iBilipAPE PE (OLOCAR 0 FOCO NA OUTRA PEJS04>.

O que todas estas respostas tém em comum, na nossa opinido, é o facto
de acrescentarem um poder gerador ao valor instrumental.

A mudanca da perspetiva da ferramenta para a perspetiva da
estratégia é significativa por duas razdes principais: em primeiro lugar,
permite-nos, a nos, utilizadores da abordagem dialégica, alargar o
ambito da sua aplicacdo, ou seja, passar de contextos delimitados para

18

situacdes em aberto. Em segundo lugar, coloca em evidéncia um dos
principais desafios da abordagem dialégica, ou seja, aprender a
facilitar resultados impactantes, mas imprevistos.

19



Em terceiro lugar, a abordagem dialégica pode ser uma CULTURA ou,
por outras palavras:

“UMA FORMA PE REPESENHAR 0 MOZ0 COMO
TRABALHAMOS EM (ONJUNTO™,

O que queremos enfatizar é que a abordagem dialdgica é:

“UMA ATiTUPE PARA NAVEGAR ATRAVES PE
iNTERAQOES (OM 0UTROS COLEGAS/PES$045 (LOM yMA
MENTE ABERTA”, “UM E§TAPO PE ESPiRiTO

“UMA ESPERANGA NA P055iBiliPAPE PE ESTABELECER UM
2iAl0GO NA (OMUNICACAD — APESAR DAY iMENSAS PiFEREN(AS
ENTRE A9 PESIO0AS, TANTO iNDiVioudis COMO CULTURAIS.

Palavras como atitude, mentalidade, esperanca evocam a complexidade
inerente a abordagem dialégica: trabalhar e comunicar dialogicamente
tem tanto a ver com a aplicacdo de ferramentas e a adaptacdo de
estratégias como com o empenhamento pessoal e organizacional.

No propésito de participar num didlogo, aceitamos tacitamente
abrandar as nossas proprias ideias e emoc¢des pré-definidas para dar
espaco as dos outros.

Do mesmo modo, para adotar a abordagem dialdgica, as
organiza¢Oes devem abrir e rediscutir a sua propria cultura a luz da
mudanca permanente.

20

A abordagem dialdgica representa uma mudanca cultural,

porque pode ser transformadora para as organizagdes, 0s

grupos de trabalho e as pessoas envolvidas: atua a um nivel

mais profundo, no centro das praticas e valores organizacionais,
tornando o seu estado atual de funcionamento, interior e exterior,
profundamente dialégico.

Estas identidades - a FERRAMENTA, a E§TRATEGiA e a (ULTURA

- ndo sao mutuamente exclusivas, no sentido em que podem estar
todas presentes e ser consistentes com a perce¢do que uma pessoa

tem da abordagem dialdgica. Podem simplesmente representar trés
formas diferentes de aceder, conhecer ou envolver-se com a abordagem
dialégica: a partir de cada angulo, uma pessoa pode experimentar e
vivenciar uma nuance diferente, que vai desde o valor instrumental até a
esséncia dialdgica profunda na base de uma mudanca Organizacional e
individual permanente.

21



(OMO iMPLEMENTAR
A ABORPAGEM
PiAl0Gi(A NA MiNHA
PROPRiA 0RGANITACAO



De um modo geral, a abertura ao dialogo é uma atitude relacionada com

a forma como lido com as outras pessoas. Neste sentido, podemos falar
de uma abordagem dialdgica a nivel individual, independentemente de
ser utilizada no trabalho, com os amigos ou com a familia.

No entanto, quando a abordagem dialégica é reconhecida como
significativa e valiosa num ambiente de trabalho, é necessario dar
um _passo em frente do nivel individual para o coletivo, para que

a utilidade se transforme em usabilidade, o que significa que a
abordagem dialégica pode ser incorporada num trabalho dialégico.

Ao mudar a perspetiva do nivel individual para o coletivo, os principais
atores para tornar uma Organizacdo mais dialégica também mudam
e o foco passa da atitude dialdégica para o compromisso de apoiar o
trabalho dialdgico.

Para tal, uma organiza¢ao orientada para a implementacao de uma
postura dialégica deve identificar um QRUPO PE QOVERNAN(A,
especificamente responsavel por gerir a implementac¢do da abordagem
dialégica e monitorizar o seu progresso na Organizacao.

Isto implica que um Grupo de Governanga s6 pode ser criado nas

Organizacdes onde ja existe um conhecimento partilhado da abordagem

dialégica - ou, pelo menos, uma familiaridade com ela - e onde também
existem provas dos efeitos positivos do trabalho dialdgico, de modo que
a gestdo de topo preveja os beneficios de reunir um grupo de pessoas
empenhadas em promové-lo dentro da organizacao.

Foi o que aconteceu na regido de Emilia-Romagna, em Italia, onde varias
experiéncias frutuosas de abordagem dialégica ao longo da ultima
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década sugeriram a constru¢ao de uma governangaZ.

A governanga é o grupo executivo, composto por representantes das
Organizagbes envolvidas no processo de trabalho, escolhido para
implementar a abordagem dialégica. O seu papel pode ser politico ou
técnico. Um aspeto fundamental é a capacidade de ter poder de decisdo.

A tarefa da governagao é representar, presidir, dirigir, monitorizar
e promover a implementac¢ao da abordagem dialégica em todas
as suas componentes. Além disso, existe a capacidade de estabelecer
ligacBes com os processos, no proprio territdrio em que operam e
com premissas conceptuais semelhantes, e de criar mecanismos para
a manutencdo de todo o processo (por exemplo, formagao continua).
De acordo com um processo circular e autorreflexivo, a adesdo a
abordagem dialégica influencia inevitavelmente os mecanismos de
tomada de decisdo da governacao, que, de acordo com as escolhas
feitas, devem ser orientados de forma dialdgica.

2 A descri¢do da governagdo é retirada de “A Abordagem Dialégica em Emilia-Romagna”,
Dire¢do-Geral dos Cuidados Pessoais, da Saude e do Bem-Estar, Regido Emilia-Romagna,
Abril de 2023. Ver “Bibliografia” na pagina 83.
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As principais atividades de governacao sao:

ELABORAR UM ACORPO/PACTO ENTRE TOP0)
0% ATORES GUE 0 COMPOEM;

PARTiCGiPAR NO (UR$0 PE FORMACAD PARA
iNiCGiAR A ABORPAGEM PiAL0Gi(A;

RECONHECER E FORMALIIAR 0§ PiFERENTES PAPEIS:
LiGACAD ESTREITA COM 05 COORPENAPORES E TUTORES;

iPENTIiFi(AR E iNCENTIVAR A A¢A0 20 GRUPO PE FACLITAPORES

O que foi feito e continua a ser feito em Emilia-Romagna constitui
certamente uma referéncia para muitas outras Organizac¢des, mas é o
resultado de muitos anos de trabalho.

Esta é a razao pela qual, no ambito do projeto Dialogical-work Erasmus+,
foi feita uma tentativa de fornecer algumas indica¢des as Organizacdes
que estdo a ter contacto com a abordagem dialdgica pela primeira vez.

Embora possa ser dificil estabelecer critérios precisos para a formacgao
de um Grupo de Governanga, é sensato que o grupo se alinhe com as
caracteristicas da Organizacgao, incluindo a sua estrutura, gestdo do
fluxo de trabalho, processos de tomada de decisdo, hierarquia formal e

3 Os facilitadores possuem uma vasta experiéncia na abordagem dialégica e adotaram

esta abordagem na sua pratica diaria. Planeiam e facilitam reunides dialégicas com
profissionais e comunidades e apoiam mudancas na cultura organizacional do contexto em
que trabalham.
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informal e cultura Organizacional®.

Depois de compreender claramente o funcionamento da Organizacdo,
€ necessario determinar quais as pessoas que devem ser envolvidas
no Grupo de Governanca, de modo a desenvolver o seu compromisso
com as partes interessadas internas e a apoiar a criacdo de um
ambiente de diadlogo.

Uma vez definida a composicao do Grupo de Governancga, as
primeiras tarefas devem ser:

RECEBER FORMACAO $0BRE 0 TRABALHO
2iAl0GiC0o, §E NECESSARIO;

PECiDiR E (HEGAR A ACORPO $0BRE ONPE iMPLEMENTAR
A MUPANCA ATRAVES 20 TRABALHO 2iAL0GiC0;

PEFiNiR ESTRATEGiAS PE (OMUNICAGAD WA
0RGANITACAO S0BRE 0 TRABALHO 2iAL0GiC0;

ESCOLHER QUEM FORMAR (OMO TUTOR 2iAL0GiCO;
APOiAR 05 TUTORE) MO SEV TRABALHO;

MONITORIIAR 0§ RESULTAPOS E ALARGAR A ABORPAGEM
2iAL0Gi(A NA 0RGANITACAO, SE NECESIARIO

4O Resultado de Projeto n.1 Dialogical-work forneceu orienta¢des sobre como criar um

Grupo de Governanca e as suas caracteristicas. Ver “Bibliografia” na pagina 83.
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As préprias atividades do Grupo de Governanca devem ser
realizadas de forma dialégica. Nesse sentido, os membros do Grupo
de Governanga devem receber formagdo ou, pelo menos, ter uma ideia
clara da abordagem a nivel te6rico e metodoldgico para que o processo
possa ser iniciado.

Mas o que acontece quando a Organizag¢do nao esta familiarizada
com a abordagem dialégica? Qual pode ser o primeiro passo para
introduzir o didlogo?

Estas sao as questdes colocadas aos formandos do Curso de Orientacdo
realizado no ambito do projeto Dialogical-work Erasmus+, mudando

a perspetiva do nivel coletivo para o individual. Cada um de nés é o
principal ator no seu préprio ambiente de trabalho, quer sejamos
gestores ou ndo: a abordagem dialdgica é algo que sinto que quero
seguir, uma vez que melhora o meu bem-estar no trabalho.

Entdo, o que posso fazer para tornar a minha forma normal de trabalhar
mais dialdgica? A maioria das sugestdes aponta para comecgar com
pequenos passos, tais como introduzir a abordagem dialdgica nas
atividades didrias em que nos sentimos confiantes, ou envolver colegas
gue possam ser mais flexiveis ou até mesmo aplica-la em processos/
projetos que sentimos que podemos gerir e documentar os beneficios.

Por forma a podermos introduzir a abordagem dialdgica nos nossos
proprios contextos de trabalho, devemos estar conscientes dos
aspetos Organizacionais distintivos que definem o ambiente em que
nos devemos movimentar. Alguns tracos Organizacionais comuns que
surgiram ao longo da nossa formacdo incluem:

+ lideranca partilhada, ou tomada de decisdes horizontal,
versus estrutura hierarquica, ou tomada de decisGes numa
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perspetiva top down;
* 0 grau de autonomia de cada um na gestdo das atividades;
* varios niveis de poder;

« estrutura ndo governamental versus estrutura governamental/
burocratica;

*+ unidades fragmentadas vs unidades integradas.

Apesar das diferengas Organizacionais, o que todos partilhamos é a
necessidade de identificar o nivel mais adequado onde introduzir
a abordagem dialégica. Quer se trate de um nivel de gestdo de
inferior, médio ou superior, isso depende de cada contexto de trabalho
e do nosso papel nesse contexto. A abordagem dialdgica pode ser
introduzida como um processo em si mesmo ou como parte de um
processo mais alargado.

As possiveis a¢des para um envolvimento gradual na abordagem
dialdgica consistem em:

REFOR(AR A5 REUNIDES COMUN$ (OM FERRAMENTAS PidL0Gi(AS;

LiGAR PESS0AS FAMiLiARIIAPAS E NAO FAMiLiARIIAPAS
(OM A ABORPAGEM piAL0Gi(A, A FiM PE
(RiAR UMA REPE MULTiPROFi$5i0ONAL;

MOLeAR 0 GrUPO PE QOVERNANGA PE FORMA A QUE
P0$5A FUNCiONAR (OMO FACILiTAPOR E PRESTATIVO;

(OMUNi(AR ABERTAMENTE (OM 0 NIVEL $VPERIOR PE
GESTAO S0BRE 09 BENEFiCi09, A5 REALITACOES E 0%
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PESAFiOS RELACIONAPOS (OM A ABORPAGEM PiAL0Gi(A;

PROMOVER A FORMA(AO PF FAGLiTAPORES E
TUTORES PiAL0GiC0S E TiRAR PARTICO PO $EV
PAPEL auANPO $URGE A OPORTUNIPAPE,

Os facilitadores e tutores dialégicos desempenham um papel
fundamental, uma vez que sdo a ponte entre o Grupo de Governanga
e a equipa multiprofissional: sdo, de facto, treinados para passar do
nivel instrumental para um nivel dialédgico mais profundo, rumo a uma
mudanca cultural nas formas de trabalho.

Os facilitadores e tutores desenvolveram uma postura dialdgica, a
capacidade de apoiar o modo “pensar em conjunto”, e aprenderam
também a utilizar ferramentas dialdgicas para apoiar o trabalho do
Grupo de Governanca, bem como para criar bases para o trabalho
dialégico nas suas préprias Organizacdes. O seu trabalho estd, portanto,
estreitamente relacionado com as necessidades atuais e reais da
Organizagao: trazem as preocupagdes para um processo dialdgico e
supervisionam o seu desenrolar.

Os facilitadores e tutores sdo adequados a diferentes contextos
Organizacionais, ajudam a criar condi¢fes favoraveis para trabalhar em
algo que ja existe (e que pode precisar de ser alterado) ou a iniciar algo
gue ainda ndo existe (potencial ndo expresso).

Como resultado do projeto Dialogical-work, delineamos um conjunto de
cinco competéncias chave complementares (orientagao para a inovacao,
orientacdo para a procura, trabalho colaborativo, aprendizagem
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interativa, criacdo de conhecimento) que, de acordo com a nossa
experiéncia, permitem aos profissionais tornarem-se tutores dialdgicos
de uma forma eficaz,

equitativa e inclusiva®.

As cinco competéncias

sdo descritas em pormenor

no Apéndice.

No que diz respeito aos
instrumentos, os facilitadores e
tutores dialdgicos podem recorrer

a varias técnicas, como assumir as
preocupacdes dos outros, didlogo sobre
0 bom futuro, espacos dialdgicos e
didlogos de aquecimento®.

5 Resultado n° 2 do projeto Dialogical-work identificou o perfil de competéncias do tutor de
abordagem dialégica. Ver “Bibliografia” na pagina 83.

6 Resultado n° 3 do projeto Dialogical-work forneceu um kit de ferramentas de abordagem
dialégica para o Grupo de Governanga e Tutores. Ver “Bibliografia” na pagina 83.
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As ferramentas dialdgicas sao utilizadas para envolver os participantes EIPACO PijCUR§iVO: PREJERVAR 0 PifCURSO

e, a0 mesmo tempo, para apoiar os facilitadores e tutores dialdgicos: PidAl6GiCO EM CONIJUNTO COM 0% OUTROS NO$
por um lado, ajudam-nos a planear o trabalho e a navegar em situacdes )
altamente variveis e, por outro, ajudam-nos a definir o seu papel e a ENCONTROG E EViTAR 0 2ijCURIO AUTORITARIO.

ganhar confianca nele. Estas ferramentas foram concebidas para suscitar ambientes e posturas

Por exemplo, os didlogos de aquecimento destinam-se a criar uma dialégicas: cabe ao tutor (e ao facilitador) trabalhar nesse sentido e
ligagdo, a sintonizar os participantes para didlogos e a estimular o garantir que as Organizagdes e os grupos de trabalho despertam a sua
seu proprio pensamento. Didlogos sobre o bom futuro, ajudam os capacidade de encontrar soluc¢des suficientemente boas no ambito dos
participantes a coordenar atividades conjuntas, a gerir e moldar os Seus recursos.

recursos da rede e a expandir as possibilidades operacionais. Os espagos
dialégicos podem ser utilizados por facilitadores e tutores para preparar
as praticas dialdgicas e para refletir sobre elas posteriormente (Arnkil,
2019, 37-50).

Os espacos dialdgicos sao constituidos por:

ESPACO Fi5iC0: ORGANIIAR 0 ESPACO Fi5iCO PE MOPO
A TORNA-LO APROPRIAPO PARA 0 PiAL0GO;

ESPACOS NO TEMPO: GARANTIR QUE HA TEMPO
SUFIGENTE £ QUE ESTE £ “DisTRiBUIPO” OF
UMA FORMA FAVORAVEL A0 PiAL0GO:;

BIPACO 50CiAL: iNCLUiR A5 PE§S0AS SiGNIFiCATIVAS E AJuod-
LAS A PARTIGPAR NO ESPACO $0CAL PE PRESENGA;

ESPACO MENTAL: ENCORAJAR 0 ESPACO MENTAL ABERTO
PARA A (URi0§iPAPE RESPEITOIA E A EMPATIA;
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O capitulo final do manual é dedicado a quatro estudos de caso dos
parceiros do projeto; Santa Casa da Misericérdia da Amadora (Portugal),
Regido Emilia-Romagna e Centro de Saude Mental de Forli-Cesena e
servigos sociais municipais de Forli e Rubicone Mare (Itdlia) e Municipio
de Pudasjarvi (Finlandia).

Até agora, o manual centrou-se nos resultados da nossa formacgao

de tutores dialdgicos e nas nossas primeiras impressdes sobre a
abordagem dialdgica. Agora, queremos apresentar experiéncias
concretas de parceiros que aplicaram a abordagem dialégica em
contextos profissionais e comunitarios, centrando-nos nas razdes, nas
expetativas e nos resultados, tanto em termos de beneficios como

de limitacdes.

Consideramos que estas histérias podem dar-nos uma perspetiva Unica
sobre o potencial transformador da abordagem dialdgica.

A partir do estudo de caso da Santa Casa da Misericérdia da Amadora
(SCMA) aprendemos, que a mudanca dialégica nos processos

Organizacionais e de gestao surgiu de necessidades muito concretas

de reforcar o trabalho integrado entre diferentes dreas e de colocar
os utilizadores no centro do modelo de prestacao de servicos. Por
forma a conseguir isso, a SCMA fez uma avaliacdo organizacional muito
exaustiva, a fim de identificar o nivel mais adequado para a introducdo
de técnicas dialdgicas e, consequentemente, delinear um planeamento

sustentavel e eficaz com base nos seus recursos e ativos organizacionais.

Os dois estudos de caso da regido de Emilia-Romagna, mostram-nos

a importancia do envolvimento dos profissionais, familiarizados

ou ndo com a abordagem, e o esforco de os ligar e de manté-los
ligados. Por forma a que a abordagem dialdgica comece a circular em
Organizac¢Bes complexas como o setor publico, um aspeto fundamental
é a criacao de redes entre diferentes profissionais e entre diferentes
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areas de trabalho. Quando ha pessoas suficientes e estas estao
ligadas, as coisas comecam a acontecer: uma forma de as ligar é
através de oportunidades de formacdo diferenciadas, como a Regido
Emilia-Romagna tem vindo a promover amplamente.

Por ultimo, o estudo de caso do Municipio de Pudasjarvi realca a
adequacao da abordagem dialégica para lidar com situacdes
complexas e até que ponto um dialogo pode gerar um maior
impacto do que, por exemplo, um painel de discussao entre peritos
quando se trata das preocupacdes de uma comunidade.

Em primeiro lugar, esse impacto é o resultado de uma forma diferente
de gerir o processo. Um processo dialégico requer facilitadores (e
tutores) que sejam capazes de se relacionar com os participantes,
coletando informacgdes dos mesmos, em vez de mediarem informacd&es
especializadas para eles.

Em segundo lugar, os didlogos podem
suscitar numa comunidade um novo
tipo de responsabilidade e de sentido
de a¢do. Quando convidados a
envolverem-se ativamente, as
opinides, os pontos de vista e as
emocgdes dos participantes

sdo canalizados para

um objetivo comum,

que é encontrar

novas solu¢des

em conjunto.
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Autor: Adriano Fernandes, Teresa Neto, Alexandra
Andrade, Anabela Val, Pedro Ferreira

Em 2016, o Departamento de Inovacdo da SCMA desencadeou um
processo colaborativo para colocar as areas de cuidados sociais e de
saude a trabalhar em colaboracao, quebrando os silos anteriores. A
principal visdo era conceber e implementar um Modelo Integrado

e Centrado na Pessoa (MICP). Integrado, devido a estreita ligacao,

a partir de entdo, entre os cuidados sociais e de saude, bem como
devido a integracdo da tecnologia na desmaterializa¢do da informacao
e descentralizacdo da intervencao; e centrado na pessoa, devido

ao enfoque ndo sé nas necessidades dos utilizadores finais, mas
também nas suas expetativas, respeitando claramente os limites das
intervencdes.

Todo esse movimento interno de colocar a Pessoa no centro da
Intervencdo, que envolveu 25 profissionais da SCMA das areas social
e da saude, tem vindo a permitir um processo de gestdo da mudanca
interna muito importante no que diz respeito a redefinicdo do modelo
de processo de prestagao de servicos da Organizagao e, sobretudo,
no que diz respeito a comunicacdo entre profissionais e a colaboracdo
intersetorial.

De acordo com o ambito acima descrito, o principal objetivo da
participacdo da SCMA no projeto Dialogical-Work, a nivel interno, foi

0 aumento da robustez deste mesmo MICP, bem como da clareza e
qualidade do processo de comunicacdo entre profissionais, alavancado
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em técnicas e ferramentas dialdgicas que pudessem contribuir
diretamente para esse propdsito e para a sua agilidade e consisténcia.

Com o inicio do projeto Dialogical-Work, o grupo de coordenacao
do MICP decidiu alargar o ambito do Modelo, convidando a area
educacional da SCMA a fazer parte do trabalho intersetorial e
colaborativo de implementacdo do Modelo.

A primeira decisdo tomada no ambito do projeto foi a identificacdo
dos membros do Grupo de Governanca, sendo estes os Diretores/
Coordenadores das areas social, de satide e educac¢do, bem como o
Departamento de Inovacao da SCMA, responsavel pela implementacdo
do projeto e que, como referido, teve um papel muito importante

no langamento do MICP. A ideia subjacente a esta decisdo foi a de
envolver, desde o inicio, os decisores mais relevantes que pudessem
tomar decisdes mais rapidas e permitir a internalizacdo de conteudos
dialégicos no MICP e na pratica quotidiana da Organizacgao.

O Grupo de Governancga era composto por 7 membros: 3 do
Departamento de Inovagdo da SCMA, 2 da area social, 1 da drea da
educacao e 1 da area da saude. O racional para ter um ndmero impar
de membros foi permitir decisdes mais rapidas, facilmente alcangaveis
por maioria de votos em caso de conversac¢des nao tdo consensuais. Os
7 membros do Grupo de Governanca participaram em todos os Cursos
de Orientacdo gerais, para familiarizarem-se com a metodologia, as
técnicas e as ferramentas do Dialogical-work.

A decisao seguinte consistiu em identificar os perfis mais adequados
para assumir o papel de Tutores na SCMA. Mais uma vez, em coeréncia
com o racional sequido para o Grupo de Governanca, a decisdo recaiu
sobre os decisores da SCMA que pudessem ter autonomia funcional

e legitimidade para promover a gestdo da mudanca. Assim, foram
identificados e selecionados para o papel de Tutores os mesmos
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Diretores e Coordenadores das areas social (2 profissionais), educacional
(1 profissional) e da saude (1 profissional). Por forma a que houvesse um
numero impar de participantes, o Diretor do Departamento de Inovag¢do
foi associado ao processo de tomada de decisao.

No propdsito de alinhar o perfil de competéncias do Tutor da abordagem
dialégica, co definido no projeto, com o mais adequado para a SCMA,

os Tutores, com o apoio do Grupo de Governanga, co identificaram,
durante as sessdes de Formacdo de TD (Tutores Dialégicos), as seguintes
competéncias criticas distribuidas pelas seguintes camadas de desafios/
necessidades e competéncias:

COMPETENCIAS
DESAFIOS
Compqrtamental Técnica Organizacional
e relacional
Inteligéncia Competéncias
Ego/Poder emocional/ Lideranca de negociacao/
Flexibilidade Humanismo
.. Escu'Fa atjva/go- Gestédo de Competéncias
Comunicagao municacdo nao : .
. conflitos de negociagao
violenta
CRElE Competéncias
Foco no problema Consisténcia de proble- petencia
de negociagao
mas
BaIXOS‘nIV.EI‘S de Resiliéncia/ Pensamento  Orientado para a
literacia digital ou . g~ - : <
L Disponibilidade estratégico inovacao
tecnoldgica
Falta de uma
cultura participativa Resiliéncia/ Pensamento  Cultura
Disponibilidade estratégico participativa

Durante as sessdes de formacdo dos TD, o Grupo de Governanca e o
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grupo de TD definiram, em conjunto, o roteiro para a internalizacdo da
metodologia, técnicas e ferramentas da abordagem dialdgica na pratica
didria da SCMA, recorrendo para o efeito aos conteddos de formacao
partilhados durante as sessdes.

A primeira decisdo dos grupos foi a identificacdo das dimensdes do MICP
que poderiam ser reforcadas por uma abordagem dialégica, sendo elas
a Comunicagdo entre Equipas (a nivel interprofissional e intersetorial) e a
Relagcdio com os utilizadores finais e familiares.

Nesse ambito, foi codecidido estabelecer um planeamento de sessdes/
encontros dialégicos na SCMA que servisse o propésito de disseminar
internamente a abordagem dialdgica, através do envolvimento, em
primeiro lugar, das Liderancas Intermédias e, em segundo lugar, das
Equipas Operacionais, das areas social, educacional e de saude, estando
as Liderancas Intermédias também presentes nas sessGes/encontros
das equipas operacionais. O objetivo principal foi o de criar uma

bola de neve positiva que pudesse realmente envolver todos os
profissionais que trabalham diretamente com os clientes da SCMA
naquelas trés areas. A decisdo critica seguinte consistiu na co definicdo
do modo como a abordagem dialégica poderia contribuir para o reforco
e a robustez destas duas dimensdes do MICP (Comunicac¢do entre
equipas e Relagdo com os utilizadores finais e familiares) e que técnicas e
ferramentas dialdgicas poderiam ser utilizadas para esse efeito. Tendo
isso em mente, foram selecionados dois exercicios dialégicos para serem
testados de acordo com a seguinte abordagem:

+ Comunicacao entre Equipas - A preocupacdo do Professor, que foi
transformada n’ A Preocupacdo da Lideranca;

+ Relacdo com os utilizadores finais e familiares - A preocupacéo dos
Outros: Que desdfios enfrentamos atualmente? que foi transformado n’
A Preocupacéo dos utilizadores finais e familiares.
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Depois de decidir quais as ferramentas de diadlogo a utilizar nessas duas
dimensdes criticas, o passo seguinte consistiria em testa-las, primeiro
com as Lideranca Intermédias e depois com as Equipas Operacionais,

assegurando, para o efeito, uma abordagem horizontal homogénea

entre as diferentes categorias de profissionais.

No sentido de avancar com o plano, o planeamento co definido

compreendeu as seguintes dimensdes para todas as equipas e

profissionais a envolver no processo, cruzadas com as técnicas e
ferramentas dialégicas, nomeadamente a
Preocupacéo das Liderangas, a Preocupacdo dos
Utilizadores finais e dos Familiares, num claro
respeito pelos diferentes espagos dialdgicos:




Relagao com utilizadores finais e familiares

Espacos Fisicos

Grupo dividido em dois ou mais subgrupos; cadeiras em circulo no
centro da sala, proximas umas das outras, de modo a permitir o
contacto visual; papel para flipchart e canetas.

Espacos Mentais

Assegurar a disponibilidade para a escuta ativa, respeitando o tempo de
cada pessoa; capacidade de projetar os pensamentos dos utilizadores
finais.

Espagos no Tempo
40 minutos de dindmica: 15 minutos para a ParteI eIl e 10 para a Parte
I

PARTE I
* 2 minutos para cada um dos Diretores, Liderancas Intermédias
e Equipas Operacionais apresentarem as suas preocupacdes;
+ O relator toma nota das observacdes no flipchart.

PARTE II
* 2 minutos para os Diretores, Liderancas Intermédias e Equipas
Operacionais construirem uma narrativa com base no que foi
escrito anteriormente;
+ O relator toma nota das observacdes no flipchart.

PARTE II
+ Partilha dos resultados pelos relatores, 4 minutos cada

Espacos Sociais

Todos os profissionais das 3 areas estao presentes de acordo com o
ambito da reunido e com papéis atribuidos, projetando o pensamento
dos utilizadores finais.

Espacos Discursivos
Todos os profissionais das 3 areas estao presentes de acordo com o

ambito da reunido e com papéis atribuidos, projetando o pensamento
dos utilizadores finais.

Uma vez acordada a estrutura das sessdes dialdgicas, os temas da
ordem de trabalhos definidos para as sessGes/encontros com as
Liderancas Intermédias e as Equipas Operacionais acomodam, em
primeiro lugar, a correlacdo entre o MICP e a abordagem dialégica e,
cumulativamente, as ferramentas e técnicas dialégicas, de acordo com a
seguinte sequéncia:

* Arelacdo da abordagem dialégica (AD) com o MICP: Integracao e
Personalizacao;

* Processo de internalizacdo do TD - Comunicag¢do entre equipas e
relagdo com os utilizadores finais;

+ Abordagem concetual da AD;
+ Validagao e teste de técnicas Dialdgica;

+ Antecipagdo de barreiras e constrangimentos & Mitigacao de egos e
poderes instalados;

* Planear as préximas sessdes/encontros.

Em todas as sessdes/encontros, tanto com as Liderancas Intermédias,
como com as Equipas Operacionais, ha sempre colaboradores
dedicados a tomar notas dos contributos, comentarios e sugestdes
que os profissionais fazem aos exercicios realizados, bem como

um tempo dedicado a recolher feedback sobre Como podemos
melhorar a comunicagdo entre as equipas e a relacdo com os utilizadores
finais e familiares no Modelo de Cuidados Integrados e Centrados na
Pessoa da SCMA?

Até ao momento, dia 19 de marco de 2024, foram ja realizadas duas
sessdes com o Grupo de Governanga e com as Liderancas Intermédias e
estdo ja agendadas as outras com as Equipas Operacionais. Sera ainda
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realizada uma reunido de consenso que juntara o Grupo de Governanga

e 0 grupo de Tutores para andlise e validacdo de todos os dados e
informacdes recolhidos durante as sessGes/encontros, que poderao trazer
mais qualidade e robustez as duas dimensdes do MICP que estdo a ser
potenciadas: Comunicagdo entre equipas e Relagcdo com utilizadores finais

e familiares.

Em suma, a participacdo da SCMA neste projeto tem contribuido de forma
bastante significativa para o reforco das relagdes pessoais e profissionais
entre profissionais de diferentes areas, bem como para a governagao
colaborativa e horizontal ao nivel da SCMA e, por Ultimo, mas ndo menos
importante, para a promog¢do da gestdo da mudanca a nivel institucional
no que diz respeito a uma abordagem mais descentralizada e bottom-up
dos processos de tomada de decisao.

Autores: Tommaso Gradi, Giorgia Pagano, Monica Pedroni, Giulia
Rodeschini, Maurizia Rolli, Tatiana Saruis, Maria Teresa Tassinari

Ha varios anos que a Regido Emilia-Romagna integra uma abordagem
dialdgica nos seus servigos sociais, de saude e educacionais e nas
escolas. O inicio do percurso encetado pela Regido assenta numa
premissa fundamental: as praticas de intervencdo atuais nem
sempre sdo eficazes para resolver os desafios que os servicos e as
instituic6es tém de enfrentar.

A natureza multidimensional dos fendmenos em constante evolug¢ao
obriga as Organiza¢des a reavaliarem as suas abordagens para
responderem eficazmente aos desafios atuais. As mudancgas
epidemioldgicas e sociais, a natureza multifatorial das questdes sociais
e a comorbilidade dos quadros patoldgicos emergentes, exigem
orientacdes e abordagens com uma forte integracao centrada no
territorio e, portanto, na comunidade. Trabalhar em rede, construir
parcerias locais, atuar como membro de uma equipa multidisciplinar,
requer a disponibilizacdo de ferramentas que permitam gerir
operacionalmente contextos relacionais altamente complexos.

Estas praticas, inseridas nas instituicdes publicas, exigem competéncias
intersetoriais e recursos organizacionais que permitam garantir

um tempo adequado para cuidar das rela¢des, sabendo que estas
condicdes favorecem o bem-estar e a inova¢do Organizacional. Por
forma a responder as dificuldades do sistema, foram definidos dois
objetivos principais a nivel regional: por um lado, procurar solu¢des
organizacionais-profissionais orientadas para ir além da abordagem
setorial que caracteriza as Organizagdes; por outro lado, promover uma
orientacdo capaz de reforcar o trabalho integrado e comunitario para
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fazer face a complexidade dos problemas a enfrentar.

No sentido de alcangar estes objetivos e com inicio em 2015, a

Regido Emilia-Romagna lancou as suas primeiras iniciativas de
abordagem dialégica: gracas a uma colaboracdo entre a Direcdo Geral
de Cuidados Pessoais, Saude e Bem-Estar, a Agéncia Regional de Saude
(agora departamento de Inovacdo em servicos sociais e de saude), o
Instituto Nacional de Saude e Bem-Estar em Helsinquia, a Universidade
e o Conselho Regional da Lapénia, foram promovidos os primeiros
seminarios de formagao para gestores. Contribuicdes significativas
sobre a abordagem dialégica também estdo incluidas nas diretrizes
estabelecidas no Plano Regional Social e de Saude 2017 - 2019, com
referéncia a ficha de intervencao operacional 34 “Metodologias para a
inovacdo das Organizacdes e praticas profissionais”.

Em conformidade com as orienta¢8es regionais sobre “Promogao do
bem-estar e prevencdo de riscos na adolescéncia: Projeto Adolescéncia”
(DGR 590/2013), considerou-se que o vasto leque dos servicos para
adolescentes, entendido como intersetorial por defini¢cdo, poderia
constituir-se como area interessante para iniciar-se um curso de
formacgdo experimental com recurso a abordagem dialdgica. O_objetivo
era tornar a Organizacao responsavel por trabalhar com e para
adolescentes, capaz de preparar as condi¢des para funcionar numa
I6gica de superacdo dos limites e barreiras que tornam o trabalho
em equipa, muitas vezes, particularmente critico.

No primeiro curso de formacgao, que teve inicio em maio de 2018,
foram selecionados trés Distritos/Areas Territoriais “piloto” para testar
a abordagem dialégica nas suas Organiza¢des. Mais precisamente, os
trés polos interinstitucionais identificados pelos respetivos territérios
envolvidos foram:

Lugo (Provincia de Ravenna)

Coordenacdo da “area social da unido de municipios”: no inicio do
lancamento do Laboratério Comunitario (o processo de mudanca
Organizacional/institucional com vista a integracdo de servicos ja estava
em curso nessa altura).

Scandiano (Provincia de Reggio Emilia)

Gabinete de planeamento: ndo existiam projetos sistémicos de
mudanca Organizacional-institucional, mas o contexto Organizacional
era propicio ao inicio do processo.

Parma/Fidenza (Provincia de Parma)
Havia sido langado um projeto de Acordos de Programa caracterizado
por agoes interinstitucionais e interprofissionais.

Apo6s a conclusdo destes pilotos, o seminario nacional “Didlogo para
a agao: experiéncias e praticas em Organizag¢des sociais e de saude”
foi organizado em outubro de 2019, com a participacdo de peritos
finlandeses em abordagem dialégica da Universidade da Lapénia,
do Conselho Regional da Lapdnia e do Instituto Nacional de Saude e
Bem-Estar em Helsinquia.

Posteriormente, foram realizadas varias edi¢cdes do curso de formacao
em abordagem dialdgica, facilitadas pelo Departamento de Inovagao
nos Servicos Sociais e de Saude da Regido Emilia-Romagna. O

programa de formacdo incluia sessdes presenciais nos espagos da
Regido Emilia-Romagna, bem como sessdes presenciais nos contextos
Organizacionais dos profissionais que participaram na formacao.

Estas sessdes ddo origem a percursos experimentais, fomentando a
colaboracgao entre os varios servicos de cada distrito e facilitando a troca
de experiéncias entre distritos.

Em 2023-2024, o projeto chegou a sua terceira edicao, intitulada “A
Abordagem Dialdgica: Ferramentas para Praticar a Integra¢do no
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Sistema dos Servigos”. Teve inicio em setembro de 2023 e terminara em
setembro de 2024.

Na sua versao atual, foi alargado para envolver cerca de 270
profissionais do sistema regional e local de cuidados sociais, de salde
e educacionais, dos quais cerca de 150 estdo a ser treinados como
facilitadores; 25 como supervisores e 80 assignados a governanca.

A formacao em sala é composta por cinco médulos, cada um com uma
duracdo total de 10 dias. Além disso, os participantes frequentam ac¢des de
formagdo em contexto profissional para aplicarem as suas aprendizagens
nos contextos quotidianos, sob a orienta¢do e supervisdo de formadores.

Os contextos territoriais incluidos no projeto sdo 22 (de um total de

38) distritos da Regido, acrescidos da area Metropolitana de Bolonha e
da Direcdo Geral de Cuidados Pessoais, Saude e Bem-estar da Regido.
Também na Regido, alguns Setores e Areas selecionaram alguns
colaboradores que estdo a participar na formacao, e foram realizadas
reunides dialégicas para melhorar a colaboracdo interna na autoridade
regional e para facilitar o didlogo com as organizac¢des locais. Os
departamentos da Regido Emilia-Romagna nos quais foram treinados
facilitadores e supervisores da abordagem dialégica sao:

+ Departamento de inovagao nos servicos sociais e de saude (que
coordena o projeto regional);

+ Departamento de Politicas Sociais, de Inclusdo e de Igualdade de
Oportunidades;

+ Departamento de Assisténcia Territorial;

+  Setor dos Cuidados Hospitalares - Area Governamental dos
Medicamentos e Dispositivos Médicos.

Complementarmente, em certos setores da regido, apos a formagdo
regional, foram lan¢adas iniciativas para promover o desenvolvimento
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e a divulgacao proativa da abordagem dialdgica. Trata-se do distrito
de Pianura, a leste de Bolonha, onde as escolas do distrito iniciaram
0 seu proprio curso de formacgado; o distrito de Lugo, que envolveu a
cooperagao social local num percurso autbnomo; o distrito de Parma,
onde foi iniciada uma colaboracdo frutuosa entre os profissionais de
saude mental formados na abordagem dialégica e os formados no
didlogo Aberto.

Em 2024, esta em curso um planeamento adicional para reforcar o apoio
prestado aos servi¢os que estao atualmente a aplicar a abordagem.

O obijetivo é solidificar a sua integracdo nas suas praticas e culturas
organizacionais. Cumulativamente, estdo em curso conversagdes sobre
o alargamento da participagao no projeto, motivadas por pedidos de
varios territorios.

Por forma a compreender os efeitos e as repercussoes da
implementacao da abordagem dialégica, a Regido Emilia-Romagna
definiu um plano de avaliagao qualitativo-quantitativo que teve inicio
em outubro de 2023 e terminard em dezembro de 2024. As pessoas
treinadas na abordagem dialdgica, os participantes (cidaddos, familias,
outros operadores, etc.) envolvidos em reunides dialdgicas e os agentes
de governacdo dos territérios onde esta abordagem esta a ser aplicada,
estao e estarao envolvidos no processo de avaliacao, através de
questionarios, focus groups e recolha de narrativas da experiéncia.

Os dados recolhidos até ao momento (outubro 2023-margo 2024),
embora provisorios, mostram que:
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A experiéncia conjunta do Centro de Saude
Mental Forli-Cesena e dos servigos sociais
municipais de Forli e Rubicone Mare, Italia.

Autores: Anna Lucia Carretta, Annalisa Vigherani e Barbara Calderone

A Abordagem Dialdgica, desenvolvida na Finlandia e noutros paises do
Norte da Europa, tem apoiado mudangas Organizacionais em alguns
municipios, permitindo uma mudanga cultural em termos de setorizagao
dos contextos e introduzindo uma perspetiva democratica na relacao
profissional-cidaddo. Desde 2018, a regido de Emilia Romagna tem
vindo a promover cursos de formacao sobre a Abordagem Dial6gica nos
servigos sociais e de saude, ao nivel das Organiza¢des e unidades locais
e regionais. A Abordagem Dialégica baseia-se no principio dialégico e
no pressuposto de que os profissionais nao tém como objetivo fornecer
solucdes, mas sim promover a reflexividade entre todas as pessoas
envolvidas na situacdo, gerando assim as préprias respostas.

Como transformar o medo de que nao seja possivel, em
confianca de que é o caminho a seguir.

A citagdo vem de uma senhora que é paciente do Centro de Saude
Mental de Forli-Cesena ha muitos anos. Os profissionais do Centro
estavam muito preocupados com o seu estado de saude, ao ponto
de estarem a considerar a hipétese de a paciente ir para um
estabelecimento residencial. Partilhdmos esta preocupag¢do com os
nossos colegas dos servicos sociais para a explorarmos em conjunto
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e, colaborativamente, decidimos entao convidar a senhora e o seu

filho para um dialogo. Havia a preocupacdo de que nado seria possivel
dialogar e persuadir a senhora a participar numa reunido com 10
profissionais diferentes (psiquiatra, enfermeiro, assistente social,
educador comunitario do Centro de Dia e 0s servi¢os sociais), dois
facilitadores e trés observadores. Foi um didlogo de duas horas. O
resultado foi um projeto partilhado, em que todos puderam acrescentar
algo em termos de compromisso e recursos: mais tempo no Centro de
Dia, cuidados sociais em casa, a responsabilidade da paciente de fazer
check-ups e equilibrar a sua dieta e o seu autocuidado com a ajuda do
filho. Passados dois meses, marcdmos uma reunido de seguimento para
verificar os termos do nosso acordo e todos tinham cumprido os seus
compromissos, ja ndo havendo qualquer preocupacao de que a senhora
ndo pudesse viver na sua prépria casa. No final da segunda reuniao, o
filho da paciente disse: “Conseguimos mais nestes dois meses juntos
do que nos 10 anos anteriores! Eliminamos a burocracia!”.

A narracdo deste momento permite-nos apresentar a histéria de uma
experiéncia de trés anos de formacao, experimentag¢do e enraizamento
da Abordagem Dialégica num territdrio especifico da Regido

Emilia Romagna.

O Centro de Saude Mental de Forli-Cesena e os servigos sociais
municipais de Forli, Rubicone Mare e, inicialmente, também Valle
del Savio, que se referem aos trés Distritos sdcio sanitarios de Forli,
Rubicone e Cesena Valle del Savio, aderiram a uma formagdo em
Abordagem Dial6gica de novembro de 2020 a novembro de 2022.

O Centro de Saude Mental de Forli-Cesena e os servigos sociais
municipais de Rubicone Mare juntaram-se numa formacgao seguinte,
lancada pela Regido Emilia Romagna em setembro de 2023 (com data
final de setembro de 2024); os servicos sociais municipais de Forli ndo
o fizeram, enquanto os de Valle del Savio, que ndo tinham concluido a
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formacao de 2020-2022, pediram para voltar a aderir. As mudancgas nos
cargos de gestdo e nos profissionais inicialmente envolvidos,explicam
estas alteragdes.

Os objetivos da formacdo e da experimentag¢do sao numerosos:

+ aprender e utilizar ferramentas dialdgicas para partilhar boas
praticas no préprio contexto de trabalho, melhorando as rela¢des
entre colegas e funcdes;

« facilitar encontros dialdgicos dentro do sistema de servigos, na
relacdo com os destinatarios e com a comunidade local;

+ disseminar e formar outros profissionais em praticas dialdgicas;

+ difundir a Abordagem Dialégica noutras unidades Organizacionais
(discussao de casos complexos, reunides de carater
multiprofissional, equipas locais).

Os profissionais dos servicos sociais e do Centro de Saude Mental
estiveram diretamente envolvidos na experimentacao da Abordagem
Dialégica: psiquiatras, enfermeiros, assistentes sociais e educadores
comunitarios receberam formacdo como facilitadores e estao atualmente
a receber formacdo como supervisores da pratica dialdgica, juntamente
com colegas que estdo agora a receber formagdo como facilitadores.

Ao mesmo tempo, os diretores das unidades Organizacionais envolvidas
participam no grupo de governanca.

Aligacdo entre o curso de formag¢do da Abordagem Dialdgica e o Projeto
Erasmus + foi ativada através da participacdo de um psiquiatra de Forli e
de um psiquiatra de Cesena.

Foram realizadas varias a¢Ges nas unidades locais. A partir de janeiro
de 2022, no Centro de Saude Mental de Forli, depois de ter sido
experimentada a facilitacdo em casos complexos, foi introduzido uma
calendarizacdo de “pratica dialdgica” para as micro-equipas, na qual se
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podem trazer situacdes criticas relativas a relagdo com um cliente ou com
outros servicos. Em muitos destes encontros, as diferentes preocupacdes
foram abordadas através de dialogos, que envolveram os clientes e as
suas familias. Essas sessdes calendarizadas, reunem profissionais que
estdo disponiveis para o papel de facilitador e que podem ser contactados
a pedido dos colegas. No servico de Saude Mental de Cesena, a pessoa

de contacto para a experimentacgao dialdgica recolhe os pedidos das
micro-equipas que estdo disponiveis para utilizar ferramentas dialégicas.

Em Rubicone Mare procedeu-se a adogao de reunides dialdgicas para as
UVM (Unidades de Avaliagdo Multidimensional) e para a defini¢cdo informal
dos Orcamentos de Saude. Nesta fase, pretende-se a formaliza¢do dos
Orcamentos de Saude através da elaboragao de Projetos de Acordos
Individualizados de Reabilitagcdo (PARI).

Nos servicos sociais de Rubicone Mare, foi recentemente definido

que todas as areas de servico social (menores, adultos, pessoas com
deficiéncia, idosos) podem utilizar ferramentas dialdgicas, envolvendo
colegas formados e em formacgdo. Este reconhecimento Organizacional
foi possivel gracas ao atual diretor do servico social, que tinha sido

ele préprio um formando dialégico quando era coordenador e que
agora, como parte da estrutura de governanca, apoia a utilizagdo da
pratica dialégica.

Estas boas praticas permitiram que os profissionais formados adquirissem
um conjunto de competéncias em contextos de facilitacdo e na utilizagcao
de ferramentas dial6égicas; ao mesmo tempo, foi possivel fazer circular a
abordagem dialdgica entre colegas nao diretamente envolvidos no curso
de formacdo e promover ferramentas dialégicas também entre colegas
de outras unidades. Especificamente, e para discutir casos complexos,

foi incentivada a utilizagdo das ferramentas ‘assumir as preocupag¢ées dos
outros’ e didlogo sobre o bom futuro’, tanto com os profissionais como

com os clientes. A divulgag¢do foi também encorajada através do convite a
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profissionais ndo diretamente envolvidos nos casos para participarem nos
didlogos como observadores. Ao mesmo tempo, foram organizados dois
grandes encontros para promover a Abordagem Dialégica, um durante

a formacdo de 2020-2022 e outro em fevereiro de 2024, apresentando os
principios da Abordagem Dialdgica e as principais ferramentas, através da
experiéncia concreta de didlogos em reunides.

Pontos fortes das praticas dialégicas

Melhoria da comunicacdo no seio do grupo e com outras unidades
organizacionais; envolvimento dos clientes e da sua rede, centrando-

se nos seus pedidos e no futuro que consideram possivel para si
proprios; envolvimento e apoio a outros profissionais que iniciaram a
sua formacdo em 2023. Por exemplo, foram concebidas a¢des de apoio
em estreita ligacdo com colegas de servigos sociais (area de adultos e
pessoas com deficiéncia) e do departamento de Saude Mental e Adicdes
de Rimini e Riccione.

Aspectos criticos

A experimentag¢ao no contexto local exige continuidade na planificacdo
e gestdo das reunides, mas o tempo e a sensibilizacdo necessarios

sdo recursos nem sempre garantidos pelos profissionais que ainda

se encontram em formacao; é essencial ter acesso a um apoio em
termos de supervisao constante ao longo do tempo para permitir a
aprendizagem e a consolidacao das ferramentas de facilitacdo, sem

o qual, existe um risco elevado de que os métodos de facilitacao e as
ferramentas dialégicas se tornem “individualizados” e ndo garantam a
construcdo e a criacdo efetiva de espacos dialégicos.
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Autores: Heikki Ervast and Jukka Antero Hakola

No verdo de 2023, a situagdo econémica do municipio de Pudasjarvi
agravou-se mais do que o previsto. Pudasjarvi € uma pequena cidade na
regido de Pohjois-Pohjanmaa, no norte da Finlandia. A Camara Municipal
decidiu iniciar operag¢des para equilibrar a situacdo econémica. Decidiu,
também, que com este processo pretendia renovar o seu sistema de
producdo de servicos nos dominios social e da educacdo. Este novo
modelo de producgdo de servicos deveria permitir uma poupanca de
cerca de 900 000 euros.

A camara municipal iniciou um processo de contratacdo publica e a
Dialogues and Design Ltd participou no processo e obteve o contrato
com o municipio.

No processo de prestacdo de servi¢os para desenho e renovagao
dos servicos pela Dialogues & Design Ltd, foram definidas as
seguintes tarefas:

* uma apresentacdo concreta do modelo de prestacdo de servicos;

+ consultar e envolver as partes interessadas (cidad@os e grupos de
profissionais) na preparagao do relatério;

+ fornecer informacgdes sobre o valor e a experiéncia (para além de
informacgdes financeiras e estatisticas) para ajudar a decidir sobre o
modelo de presta¢ao de servicos;

« facilitar o dialogo entre os decisores municipais;
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+ documentar todo o processo para apoiar a tomada de decisdes;

* elaborar um relatério final que inclua uma proposta de modelo de
prestacao de servicos.

Na Finlandia, existe um procedimento legal de consulta para situacdes
importantes dirigido aos residentes locais. Os eventos foram
cuidadosamente preparados, tanto na perspetiva dos organizadores
quanto dos participantes. A abordagem foi, desde o inicio, dialdgica. O
dialogo em Pudasjarvi consistiu em:

1) interacdo ativa, verbal e escrita, entre o cliente e a organiza¢ao
prestadora de servicos;

2) uma série de conversag¢des entre o cliente e a organizagao
prestadora de servicos;

3) consultas formais aos profissionais dos setores social e
da educacdo;

4) consultas abertas aos utilizadores dos servicos;
5) debates entre residentes, colaboradores e decisores e
6) outras oportunidades para ser-se ouvido.

O processo consistiu em 20 reunides dialégicas, que foram dialogos
presenciais, exceto a Ultima reunido com politicos, que foi online.

A estrutura das audic¢8es dialégicas seguiu a seguinte ordem:
1) Quais foram as ideias que emergiram do inventario realizado?

2) O que é que é importante falarmos em conjunto sobre a
problematica?

3) Quais sdo as questdes relacionadas com o topico definido,
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como tema agregador, e que mensagem gostaria de transmitir aos
decisores? e

4) O dialogo final.

As audicdes dialdgicas comegaram com as ideias dos proprios
participantes, perguntando-lhes o que consideravam importante e
emergente para ser falado no evento. Esta ndo foi uma tarefa facil,
porque, com base na experiéncia, as expetativas estavam direcionadas
para ouvirem os experts a falar. No entanto, o pacote de informacdes
transmitidas foi deliberadamente, limitado, apresentando-se apenas um
conjunto reduzido de informacgdes basicas e recapitulando os termos de
referéncia recebidos do cliente.

Os métodos utilizados para a consulta baseavam-se num quadro de
dialogo de antecipac¢ao e variavam consoante a situacdo. Em grupos
mais pequenos, houve um discurso comum durante todo o processo, e
nos grupos maiores, houve primeiro uma discussao em grupos e depois
uma partilha de ideias.

A Dialogues & Design Ltd utilizou - como ferramentas dialégicas - uma
versdo modificada do didlogo sobre o Bom Futuro, dialogo Puimala e
Learning cafe.

Todos os discursos ouvidos em conjunto foram registados
eletronicamente na plataforma Sway, o website utilizado no processo,

e os resultados dos pequenos grupos foram fotografados. As imagens
originais e os documentos de registo estiveram disponiveis durante todo
0 processo nessa plataforma, acessivel através do website do Municipio
de Pudasjarvi.

As redes sociais e a imprensa escrita foram ativamente utilizadas
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para comunicar os progressos e os resultados do processo. Devido

a importancia da situacdo geral no municipio e ao elevado impacto

nos cidaddos, era importante que todos tivessem a oportunidade de
comecar a formar o seu entendimento e relacionamento com o processo
em curso. Esse entendimento é formado através dos processos de
didlogo interno de cada individuo, mas também sdo necessarias outras
pessoas para esta compreensdo.

A documentacdo do processo esta disponivel nesta pagina do Sway:

https://sway.cloud.microsoft/ayltBElh2zarjilg

O processo teve inicio em 29 de agosto de 2023 e terminou em 14 de
novembro de 2023.
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Weerheijm, R. (2023), Final Assessment Honors Instructions for Portfolio.
Publicacdio interna, Universidade de Ciéncias Aplicadas de Roterdéo

1. ORENTAPO PARA A iNOVALAD
1. 0RIENTAPO PARA A PROCURA
3. TRABALHO COLABORATIVO
%, APRENDITAGEM iNTERATIVA

5. (RiACAO PE CONHEGMENTO

1. ORIENTAPO PARA A iNOVAAO

Papel: Inovador
Dominio: Pratica profissional

Especificagdo: Inovagdo e investigagao

Competéncia

Ao contribuir para o desenvolvimento de um produto profissional
inovador, o tutor demonstra uma atitude questionadora e identifica e
explora oportunidades para introduzir inovagdes na pratica profissional.

Contexto

Na vida profissional, deparamo-nos com problemas complexos para

0s quais ndo existem solucdes prontas. As raz8es podem ser varias:

a complexidade da questao, a falta de conhecimentos suficientes,
abrangentes e atualizados e, por vezes, simplesmente a velocidade a
que os desenvolvimentos ocorrem. Nestas situacdes, é necessaria uma
capacidade inovadora para produzir solugdes criativas.

Enquanto inovador, reconhece esta complexidade e encara-a como

uma oportunidade, como um desafio para refletir e discutir potenciais
solugdes com colegas profissionais da sua prépria area e de outras
areas. Atreve-se a arriscar e a partilhar as suas ideias com os outros.
Sabe a importancia de uma solucdo e que ndo vale a pena tentar

evitar situacdes dificeis. Investiga o problema, utilizando os seus
proprios conhecimentos, procurando sempre formas de descobrir
novos conhecimentos, por exemplo, combinando conceitos existentes
para criar novas solucées. E ousado e decisivo e, enquanto inovador,

é empreendedor e proativo. Procura ativamente oportunidades, sabe
como transforma-las em acdes eficazes e experimenta novos métodos
e cendrios - trabalhando sempre a partir de uma visdo bem informada e
bem pensada. A sua perspicacia, atitude e trabalho sao valorizados. Esta
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cada vez mais envolvido na inova¢do. Nota que pode ser um parceiro
essencial e critico de conversacao.

Para

Contribuir para a inovacao

E necessario

1. ser proativo e engenhoso em situac¢des profissionais complexas;
2. investigar problemas e potenciais soluc¢des;

3. ser ousado e atrever-se a experimentar;

4. ser criativo ao analisar tanto o problema como a solugao;

5. utilizar a Caixa de Ferramentas da Abordagem Dialdgica, se
necessario

Para que
A sua abordagem orientada para a inovacao conduza ao
desenvolvimento de produtos profissionais inovadores.

Indicadores e descri¢gdes comportamentais
Ser capaz de atuar de forma empreendedora em situacdes
profissionais complexas:

* Pensa e age de forma proativa. Mostra iniciativa e nao fica a espera
dos outros; vai e investiga. Apresenta ideias e solu¢fes inovadoras
por sua propria iniciativa.

« E decisivo. Familiariza-se com a situac3o e toma decisées rapidas,
bem ponderadas e fundamentadas sobre os passos necessarios.

« E capaz de converter oportunidades em acdes especificas. Pode
identificar percursos eficazes para atingir objetivos.
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Explorar o problema e as possiveis estratégias de solucao:

* Prefere explorar outras ideias, para além dos métodos tradicionais,
porque ha provas de que os métodos tradicionais ja ndo sdo
suficientes.

* Surge com novas perspetivas sobre os problemas.

+ Traduz os desenvolvimentos e as tendéncias na sua propria area de
especializacdo em cenarios futuros.

+ Utiliza de forma responsavel métodos e técnicas de investigacao
pratica pertinentes.

Demonstrar ousadia e coragem para experimentar:
* Experimenta.
+ Age, mesmo que o resultado seja incerto.
+ Atreve-se a arriscar, ndo evita os riscos.
Olhar de forma criativa tanto para o problema como para a solug¢ao:

+ Demonstra a capacidade de se afastar do quadro
concetual existente.

+ Demonstra que é capaz de utilizar abordagens de outras
disciplinas para chegar a novas conclus@es e combinag¢des de
estratégias de solucao.

* Mostra que é capaz de pensar fora da caixa.
* Demonstra originalidade, entusiasmo e engenho.
+ Cria novos cenarios, caso as circunstancias se alterem.

+ E capaz de pensar em varias solucdes, abordagens ou perspetivas
para um problema, que sdo inesperadas e que aproximam
as solugbes.
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2. ORIENTAPO PARA A PROCURA

Papel: Observador critico
Dominio: Pratica profissional

Especificagdo: Sensibilizacdo para o ambiente

Competéncia

Ao trabalhar de forma inovadora, o tutor demonstra ter consciéncia
do ambiente profissional em que atua e identifica oportunidades para
introduzir inovag¢des na pratica profissional.

Contexto

Enquanto profissional em desenvolvimento, aprendera o mais possivel
sobre a pratica profissional. Acompanha a evolucdo no seu dominio
profissional. Interessa-se pela razdo de certos desenvolvimentos e pelas
forcas que os impulsionam, o que |he permite situar as tendéncias e

os desenvolvimentos da pratica num contexto mais vasto. Nota que

isto lhe permite identificar mais facilmente as relacdes de causa e
efeito. Também vé que as certezas estdao a desaparecer rapidamente.
Apercebe-se que a mudanca é por vezes tdo rapida que torna as tarefas
mais complexas, elevando a fasquia para os profissionais.

Ao mesmo tempo, vé um grande potencial neste ambiente dinamico e
procura ativamente oportunidades de contribuir, com outros, para fazer
a diferenca. Quer dar um contributo valido para uma questao social.
Explora as possibilidades e discute-as com as partes interessadas e
outros grupos relevantes, mas sem avancar diretamente para a solugao.
Mostra o seu valor como um parceiro de discussdo bem informado e
em pé de igualdade. A sua preparacao deu-lhe uma base sélida sobre as

dinamicas situacionais e pode explicar e justificar porque é que acha que

a situacdo é promissora. Ao mesmo tempo, ouve atentamente o que 0s
seus parceiros de conversacdo dizem. Mantém o dialogo e certifica-se
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de que o problema esta claramente definido, fazendo perguntas criticas
ao cliente e a outras partes interessadas, equipando-o para avaliar

o contexto de forma ainda mais aprofundada. Sabe que esta fase
exploratdria é essencial no caso de querer contribuir para apresentar
solugdes viaveis ou, se necessario, apresentar bons argumentos para

as abandonar.

Para

Cultivar uma consciencializacdo do que se passa a sua volta, tanto em
geral, como na pratica profissional inovadora em particular,

E necessario

1. estar atento ao ambiente que o rodeia;

2. identificar e descrever questdes relevantes para a pratica profissional;
3. ser capaz de traduzir a teoria em a¢des praticas;

4. utilizar a Caixa de Ferramentas da Abordagem Dialdgica, se
necessario.

Para que

A sua andlise da situacao leve a identificacdo de questdes reconhecidas
como importantes para a pratica profissional, podendo ser tomadas
medidas praticas para as resolver.

Indicadores e descrigdes comportamentais
Demonstrar consciéncia do meio envolvente - contexto social:

+ Conhece ou explora as tendéncias e os desenvolvimentos num
contexto mais vasto do que a sua proépria area de especializacdo e
consegue relacionar o seu significado com os problemas em que
esta a trabalhar.

+ Consegue ver mais longe do que o seu nariz; prevé mudangas (mais
cedo do que os outros) e antecipa-se a elas.

* Procura ativamente situagdes praticas que possam fornecer novas
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evidéncias e utiliza-as nos debates. 3. TRABALHO COLABORATIVO

* V& oportunidades e aproveita-as. Papel: Jogador de equipa

* Reconhece que os fatores externos afetam ou podem afetar os Dominio: Pratica profissional inovadora
problemas em que esta a trabalhar.
Especificagdo: Comunicacdo e trabalho colaborativo
+ Demonstra empenho social e pode responder pelas suas a¢des

profissionais. Competéncia

Ser capaz de identificar e especificar questdes relevantes para Ao participar em processos inovadores, 0 tutor torna-se um jogador

a profissio: de equipa capaz de utilizar as suas competéncias de comunicacao, de
colaboracdo e de trabalho em rede para trabalhar de forma eficaz e

* Investiga o problema em causa, em dialogo com o cliente e outros eficiente com outros profissionais para alcangar resultados.

intervenientes relevantes.
+ Aprofunda a definicdo do problema delineado; é realmente este o Contexto

problema, é necessaria mais investigagao preliminar, isso conduzira Trabalhar eficazmente em equipa para encontrar solucdes para

a uma definicdo diferente do problema? problemas reais exige um vasto leque de competéncias. Com efeito,

estas sdo ferramentas que permitem compreender o contexto inovador

Explora o que ja se sabe sobre o problema; € possivel transforma-lo e torna-lo um parceiro de debate em pé de igualdade. Os profissionais

e apresenta-lo. inovadores sdo verdadeiros jogadores de equipa; aprendem uns com os

+ Pode tornar a pergunta explicita e ajusta-la. outros e partilham ideias.
« Demonstra conhecimento sobre o ecossistema social, que Aprender e trabalhar em situag¢des reais € um processo social em que a
desempenha um papel na procura e aceitagao de solugdes. cooperacdo e o trabalho em rede com os outros sdo essenciais. Ndo sé

. ~ N i difunde conhecimentos e experiéncias, como também envolve mais as
A capacidade de converter solu¢ées em aplica¢des praticas:

pessoas. Enquanto membro de uma equipa, sabe como é importante

* Apresenta solucSes inesperadas e viaveis. o trabalho em colaboracdo. N&o est4 a tentar “roubar as atencdes”.

+ Pode converter em resultados praticos solugdes descobertas através O verdadeiro valor do trabalho em colaboragao reside no facto de
de uma combinagdo de conhecimentos e experiéncia de varias areas poderem preencher-se as ideias uns dos outros, “esgrimir” uns com
de especializagao. 0s outros, discutir as suas ideias e sugestdes de estratégias e solucdes

e escrutina-las de forma critica - para ndo falar do valor acrescentado

de se estar aberto a possibilidades de dar e receber feedback. Uma
comunicacao profissional eficaz evita que qualquer “ruido” desnecessario
perturbe o processo de trabalho colaborativo.
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Para

Trabalhar eficazmente com outras pessoas em matéria de melhorias,
novos desenvolvimentos e inovacdes

E necessario

1. estar disposto a trabalhar com os outros e deixar que os objetivos
comuns tenham precedéncia sobre os individuais;

2. contribuir para o desenvolvimento de uma rede de peritos e fazer
uma utilizagdo estratégica dessa rede;

3. utilizar corretamente e em tempo Gtil uma variedade de
competéncias de comunicagdo;

4. utilizar a Caixa de Ferramentas da Abordagem Dialégica, se
necessario.

Para que

Os membros da equipa com competéncias pessoais e profissionais
complementares possam trabalhar em conjunto e comunicar entre si
durante um processo de desenvolvimento ou inovacao.

Indicadores e descrigdes comportamentais

Estar preparado para colaborar e fazer com que os objetivos gerais

prevalecam sobre os objetivos individuais:

+ Alinha-se com os objetivos comuns que surgem através da procura

de novas respostas para os problemas existentes.

* Reconhece que a cocriacdo a partir de disciplinas profissionais
contribui para chegar a solu¢bes inovadoras.

* Procura oportunidades e formas de trabalhar em cooperacdo para

encontrar respostas para os problemas.

« E capaz de trabalhar num contexto interdisciplinar/transdisciplinar,

ou seja, trabalha em estreita colaboracdo com pessoas de outras

areas de especializagao, dando contributos construtivos e obtendo o

72

reconhecimento da sua propria area de especializagao.

+ Contribui para o melhor alinhamento possivel entre os seus
proprios conhecimentos, experiéncia e qualidades e as dos
membros da equipa.

+ Coloca os interesses da equipa acima dos seus préprios interesses
pessoais e responsabiliza os seus colegas de equipa pelo seu
comportamento e responsabilidade. Também é responsavel
por si proprio.

* Pode fazer concessdes para chegar a um objetivo ou resultado

comum. Pode fundamentar essas concessodes.

Ser capaz de contribuir para o desenvolvimento de uma rede de
peritos e ser capaz de consultar esta rede de forma direcionada:

« Constrdéi uma rede funcional.
* As redes sdo utilizadas de forma direcionada.

Ser capaz de utilizar uma variedade de competéncias de
comunicacao da forma correta e no momento certo:

+ Desperta o entusiasmo e estimula os outros.

+ As discussdes sdo eficazes e eficientes.

« Partilha o seu trabalho com os outros.

+ Contribui de forma construtiva para a colaboracao.
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Y.APRENPITAGEM iNTERATIVA
Papel: Aprendizagem

Dominio: Comunidades de praticas em ambientes
profissionais inovadores

Especificagcdo: Aprendizagem interativa

Competéncia

Ao orientar o seu desenvolvimento profissional, o tutor reconhece a
necessidade de aprendizagem ao longo da vida e esforga-se por adquirir
as competéncias de aprendizagem necessarias.

Contexto

O mundo do trabalho esta a mudar rapidamente. Sdo muitas as
exigéncias que lhe sao feitas e corre o risco de ndo acompanhar o ritmo
dos acontecimentos. O ensino enfrenta o0 mesmo problema. Apesar

de fazermos o nosso melhor para manter o curso profissional tdo
atualizado quanto possivel, nem sempre é possivel cobrir os Ultimos
desenvolvimentos. Isto significa que tem de se preparar para trabalhar
num ambiente profissional em rapida mutacdo. Nao se espera apenas
que resolva problemas para os quais se preparou no seu curso e

que conhece suficientemente bem para poder aplicar solucdes reais;
encontrara também problemas que sdo novos para si, problemas que
ndo podem ser resolvidos utilizando os conhecimentos atuais. Estes
novos problemas podem exigir novos conhecimentos, conhecimentos
ainda por adquirir e novos contextos em que os conhecimentos
existentes tém de ser utilizados de formas diferentes.

Também ird colaborar cada vez mais com pessoas qualificadas noutros
dominios. Neste contexto de trabalho e aprendizagem, sera desafiado
a aprender com e dos outros, de forma ativa, eficaz e centrada na
obtencdo de resultados. Ao trabalharem em conjunto neste processo
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inovador, o desejo de aprender vira muitas vezes de dentro - depara-se
com problemas que quer realmente resolver. Isto faz com que seja vocé
a ter o desejo de aprender “algo”, ou mesmo de “desaprender” algo.

A complexidade da situa¢do ndo o assusta. V& um desafio e aceita-o.
Atira-se a ele e ndo desiste. Sabe que vai bater regularmente numa
parede e ter de se levantar de novo - mas depressa descobrird que
esta a aprender mais do que pensava ser possivel, que o que no inicio
parecia uma confusao, faz agora sentido. E muito mais capaz de ver o
panorama geral.

Para

Aprender com 0s outros e uns com 0s outros

E necessario

1. demonstrar capacidade de aprendizagem auténoma;

2. estar disposto a aprender em contextos variados e exigentes;

3. ser capaz de refletir sobre a eficacia do seu objetivo de aprendizagem,
meétodo e resultado;

4, utilizar a Caixa de Ferramentas da Abordagem Dialdgica, se
necessario

Para que

Possa orientar o desenvolvimento da sua capacidade de aprendizagem.
Indicadores e descrigdes comportamentais:
+ Da substancia e orientagao ao seu proprio processo de

aprendizagem; por outras palavras, pode definir objetivos de
desenvolvimento e de aprendizagem e agir em conformidade.

Disponibilidade e vontade de aprender em varios contextos dificeis
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Reflete sobre as suas préprias acbes e, naturalmente, pede feedback 5. (Ri,q(jo PE (ONHECGMENTOY

aos outros; pondera dicas para as melhorar e, em seguida, aplica-as
imediata e eficazmente. Papel: Produtor de conhecimentos
+ Tem consciéncia de como as suas normas e valores pessoais afetam Dominio: Pratica profissional inovadora
as suas acdes e demonstra vontade de os discutir. . I .
- Especificagdo: Criacdo de conhecimentos
* Pode ser responsabilizado pelos seus atos.

+ Estd disposto a mudar os seus habitos. Competéncia
+ Abdica de conhecimentos obsoletos se houver bons argumentos Ao melhorar continuamente os seus conhecimentos e ao manter-se
para o fazer. atualizado, o tutor ndo s6 aprende num contexto formal (como a escola),
+ Tem a coragem de ultrapassar os seus préprios limites para se como também expande os seus conhecimentos ao aprender num
desenvolver pessoal e profissionalmente. ambiente de trabalho.
Contexto

A capacidade de refletir sobre a eficacia das suas acdes profissionais: . . . . ~
Com o rapido desenvolvimento das novas tecnologias da informacao,

Demonstra capacidade de reflexdo e é capaz de analisar as suas proprias o conhecimento esta a expandir-se a um ritmo crescente e esta
agdes em termos de: disponivel virtualmente e on-demand, e os novos conhecimentos podem
. conteddo; ser divulgados com a mesma rapidez. Ja nao é suficiente conhecer

+ abordagem; os factos e saber como aplica-los. O conhecimento de que mais se

necessita num contexto de inovagao é frequentemente designado
por “conhecimento alargado”. Trata-se de conhecer as causas de

+ dinamica de grupo - pode incluir as acdes de todas as
pessoas envolvidas;

+ consideracdes de ordem social e ética aquando da muitos fendmenos diferentes, de saber como as coisas funcionam e

de compreender principios e processos (saber quem pode fornecer
ideias ou conhecimentos especificos). Isto é particularmente importante

apresentac¢ao de novas solugdes;
+ desenvolvimento préprio relativamente aos pontos

acima referidos porque o conhecimento factual pode ficar desatualizado (especialmente

as descobertas concretas), enquanto o conhecimento dos primeiros

Aprendeu quais s30 0s seus pontos fortes e fracos (ou ganhou uma principios (subjacentes a essas descobertas) ndo se desatualiza tdo

melhor compreenséo deles) e é capaz de melhorar ambos. rapidamente.

Espera-se que desenvolva uma abordagem de aprendizagem do tipo
“e se...". Isto significa que atreve-se a fazer perguntas criticas sobre
causas e efeitos. Aprende a compreender as liga¢des e os padrdes do

que acontece na pratica profissional, mas também a ter uma atitude
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critica, questionadora e de aprendizagem. Quer descobrir estas relacbes
de causa-efeito e é um utilizador critico do conhecimento. Acima de

tudo, mede o valor de uma teoria pela sua utilidade na resolugdo de
problemas que encontra no seu trabalho. Nao segue, cegamente,

um conjunto de ideias. Descobre, trabalhando com e em dialogo com
outros profissionais, se algo funciona e como funciona na pratica. Neste
processo, aprende a combinar os seus conhecimentos e experiéncia com
os dos outros e a descobrir o que funciona, criando novos conhecimentos
que podem ser utilizados na pratica profissional. Além disso, pode avaliar
criticamente quais sdo os “ingredientes ativos”, descobrindo o valor da
abordagem escolhida e os principios orientadores (que determinam

o seu funcionamento). Aprende rapidamente a jogar com 0s seus
conhecimentos. Descobre que as teorias e ideias de outras disciplinas
também podem ser Uteis ou adaptadas a outro contexto. Ird também
descobrir que os conhecimentos que adquiriu para outro fim também
podem ter utilidade pratica no seu trabalho. Em suma, descobre,
experimenta, aplica os seus conhecimentos, testa o seu funcionamento
e, assim, gera novos conhecimentos. A isto chama-se oficialmente
“aprendizagem produtiva” e “transferéncia longinqua”.

Tem consciéncia da importancia de partilhar conhecimentos com os
outros. Também tem consciéncia de que os outros tém conhecimentos
de que pode beneficiar. Por isso, procura formas eficazes e eficientes de
encontrar o conhecimento e a experiéncia que os outros estdo dispostos
a partilhar ou trocar. Ja sabe como as TIC abrem rapida e facilmente as
portas a um ambiente rico em conhecimentos. As redes sociais, como a
Web 2.0, tornar-se-ao uma plataforma cada vez mais Util para se manter
informado e partilhar novos conhecimentos recentemente adquiridos.
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Para

Trabalhar continuamente para aumentar os seus conhecimentos num
ambiente de aprendizagem inovador

E necessario

1. capacidade de partilhar e aceder a conhecimentos e de aprender num
contexto pratico;

2. ser capaz de utilizar conhecimentos e competéncias a varios niveis de
aplicabilidade e contextos;

3. partilhar e aceder a conhecimento;

4. utilizar a Caixa de Ferramentas da Abordagem Dialdgica, se
necessario.

Para que
Possa dar um verdadeiro contributo para o avanco do conhecimento.

Indicadores e descri¢gdes comportamentais
Ser capaz de desenvolver conhecimentos num contexto pratico:

* Pode utilizar os conhecimentos e a experiéncia pratica de outras
pessoas para reforcar os seus, de modo a desenvolver novos
conhecimentos que levem a pratica profissional mais longe; inova.

+ Esta aberto a contribuicdo dos conhecimentos de outras pessoas e
convida-os ativamente a contribuir.

*+ Baseia-se nos conhecimentos existentes e consegue ligar os
conhecimentos recentemente desenvolvidos aos “antigos”.

Ser capaz de aplicar os conhecimentos e as competéncias a varios
niveis e em varios contextos:

+ Utiliza conhecimentos de diferentes areas de especializa¢do para
descobrir padrdes nos problemas.

+ Aplica os conhecimentos e as informag¢des adquiridos para
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desenvolver ou conceber novas solugdes.

« Demonstra ter consciéncia do efeito de fatores sociais, econémicos,
técnicos, éticos e/ou psicolégicos que podem ajudar a encontrar
respostas para os problemas em que esta a trabalhar.

A capacidade de partilhar e aceder aos conhecimentos:
+ Partilha ativamente com outras pessoas 0s conhecimentos e a
experiéncia que adquiriu na pratica.

* Procura ativamente novos conhecimentos e formas eficazes de
aceder a esses conhecimentos e de os partilhar. Fa-lo de uma forma
adequada a sua pratica profissional e é capaz de fundamentar as
suas escolhas nesta matéria.

* Procura liga¢Ges que vao para além do conhecimento e da
experiéncia partilhados pelos membros da equipa e ajuda-os a
compreender essas ligacdes.

80

81



BiBLi0GRAFA



Arnkil, T. (2019). Co-generating Dialogical Spaces: Challenges for

Open and Anticipation Dialogues and Dialogical Practices in General.
International Journal of Collaborative-Dialogic Practices, 9(1). https://ijcp.
files.wordpress.com/2019/12/ijcp-issue-9-p.-37-50-arnkil-co-generating-

dialogical-spaces-english.pdf

Eriksson, E., & Arnkil, T. E. (2009). Taking up one’s worries: A handbook on
early dialogues. National Institute for Health and Welfare. https://www.
julkari.fi/handle/10024/80315

Regione Emilia-Romagna (2023). Lapproccio dialogico in
Emilia-Romagna. Strumenti per praticare l'integrazione nel sistema
dei servizi. https://sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/

pubblicazioni/prodotti-editoriali/2023/l-approccio-dialogico-

in-emilia-romagna

Os resultados do projeto produzidos durante o Dialogical-Work
podem ser descarregados aqui https://assr.regione.emilia-romagna.it/

attivita-internazionali/dialogical-work/en/intro

PR1: Orientac¢des para criar e apoiar a governag¢ao rumo a uma
abordagem dialégica

https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/
pri-english.pdf/@@download/file/PR1%20English.pdf

PR2: Perfil de competéncias para tutores dialégicos

https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/

pr2-english.pdf/@@download/file/PR2%20English.pdf

PR3: Kit de ferramentas para a abordagem dialégica

https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/

pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf

PR4: Curriculo de formacao para tutores da abordagem dialégica
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/
pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf

84 85


https://ijcp.files.wordpress.com/2019/12/ijcp-issue-9-p.-37-50-arnkil-co-generating-dialogical-spaces-english.pdf

https://ijcp.files.wordpress.com/2019/12/ijcp-issue-9-p.-37-50-arnkil-co-generating-dialogical-spaces-english.pdf

https://ijcp.files.wordpress.com/2019/12/ijcp-issue-9-p.-37-50-arnkil-co-generating-dialogical-spaces-english.pdf

https://www.julkari.fi/handle/10024/80315
https://www.julkari.fi/handle/10024/80315
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/prodotti-editoriali/2023/l-approccio-dialogico-in-emilia-romagna
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/prodotti-editoriali/2023/l-approccio-dialogico-in-emilia-romagna
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/prodotti-editoriali/2023/l-approccio-dialogico-in-emilia-romagna
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/en/intro
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/en/intro
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr1-english.pdf/@@download/file/PR1%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr1-english.pdf/@@download/file/PR1%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr2-english.pdf/@@download/file/PR2%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr2-english.pdf/@@download/file/PR2%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr2-italiano.pdf/@@download/file/PR2%20Italiano.pdf

https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf
https://assr.regione.emilia-romagna.it/attivita-internazionali/dialogical-work/pdf/pr3-english.pdf/@@download/file/PR3%20English.pdf




	Introdução
	Uma viagem pela Abordagem Dialógica
	Tornar a abordagem dialógica acessível
	Trazer a abordagem dialógica para as organizações

	O que é abordagem 
	dialógica
	Impactos a nível individual
	Impactos a nível coletivo
	A abordagem dialógica como uma ferramenta
	A abordagem dialógica como estratégia
	A abordagem dialógica como cultura

	Como implementar a abordagem dialógica na minha própria Organização
	Do nível individual ao coletivo
	Criação de um Grupo de Governança
	Primeiros passos para introduzir os diálogos
	Papéis, competências e ferramentas dialógicas

	Porque devo adotar uma Abordagem Dialógica?
	A aplicação da abordagem dialógica no Modelo Integrado e Centrado na Pessoa da Santa Casa da Misericórdia da Amadora, Portugal
	 A implementação da Abordagem Dialógica na Região Emilia-Romagna 
	A experiência conjunta do Centro de Saúde Mental Forlì-Cesena e dos serviços sociais municipais de Forlì e Rubicone Mare, Itália.
	Estudo de caso do Município de Pudasjärvi, Finlândia

	Apêndice
	Bibliografia

