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Abordarea dialogicd/ Rezultatele proiectului — partea I

Scop:

Oferirea unei descrieri a rolului Grupului de Guvernare in procesul de
imbunatatire a muncii in echipe integrate, multi-profesionale si centrate pe
oameni la nivel institutional, organizational si profesional.

Descriere:

Grupul de Guvernare (GG) reprezintd un grup de lucru care a re responsabilitatea
guverndrii implementarii abordarii dialogice in organizatie si monitorizarea

progresului acesteia.

Cuprins:
1. Introducere
2. Cum se infiinteaza Grupul de Guvernare
3. Caracteristicile Grupului de Guvernare

4. Unde se implementeaza munca dialogica
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1.Introducere

Contextul proiectului este descris astfel in acordul de finantare:

., Organizatiile si autoritatile publice sunt provocate sa fie incluzive, inovatoare
si reflexive intr-un context de transformari fara precedent si de interdependente
internationale in crestere, care necesita o cooperare consolidata intre diferitele
sectoare ale sociatatii. Perspectivele si experientele emergente demonstreaza ca

pentru a aborda aceste provocari este necesar ca profesionistii, cu abilitatile lor,
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sa lucreze intr-un mod integrat si multidisciplinar in centrul proceselor de
schimbare. Proiectul se confrunta cu aceste sarcini §i conceptualizeaza formarea
ca un element vital al schimbarii sociale prin consolidarea muncii in echipa, a
relatiilor orizontale si a integrarii. In special, proiectul de lucru dialogic
raspunde provocarilor educationale de aliniere a competentelor profesionistilor
din domeniul sanatatii, din domeniul social si din educatie la nevoile si
asteptarile complexe in evolutie in societatile in schimbare, oferind abilitati
profesionistilor printr-o metoda de lucru orientata spre dialog in retea care inca
lipseste din programa de formare a profesionistilor care lucreaza astazi.”
Schimbari organizationale si culturale
e Schimbarea incorporatd este complexd — pentru a asigura implementarea
unei noi organizatii de succes, cu un accent simultan pe operatiunile
normale
e Schimbarea culturald influenteaza comportamentele in organizatii. Exista
sisteme sociale Tn organizatii care sunt derivate din retele relationale si
identitati profesionale.
Inovatia culturald include schimbari in valori, atitudini, asteptari, opinii si
comportament.
Pentru a sumariza, inovatia culturald inseamna orice comportament care schimba
limbajul, obiceiurile, povestile, simbolurile, etica manageriald, responsabilitatea
sociald si toate acele valori care caracterizeaza societatea.
Schimbarile culturale pot fi deosebit de complexe, deoarece este foarte putin
probabil ca oamenii sa iti schimbe comportamentul si modul de gandire.
Este crucial s@ scoatem 1n evidentd importanta pe care o poate avea schimbarea
nu numai pentru organizatie, ci si pentru individ.
Crearea constientizarii e prima etapa a oricarui proces de schimbare: intelectul

uman trebuie sa inteleagd motivul schimbarii.
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Rezistenta la schimbare este o variabild in comportamentul uman, astfel
comunicarea va fi cruciald pentru a-1 face pe oamenii din organizatie constienti
de importanta schimbarii si pentru a incerca sa clarifice incertitudinile din noile

proiecte.

Agentii schimbarii

O persoana care sprijind efortul organizatiei de a produce schimbarea dorita, de a
depdsi rezistenta, de a gestiona conflictele 1n mod eficient si de a amplifica
impulsurile active in schimbare, fie cd sunt interne sau externe. Agentul
schimbarii poate lucra singur sau in echipa, poate ocupa o varietate de posturi si

poate fi intern sau extern organizatiei.

Comunicare §i formare

Comunicarea si formarea sunt doua aspecte fundamentale care trebuie analizate
pentru a produce o schimbare de succes. Prima dintre acestea doua este necesara
pentru a informa toate partile interesate despre importanta schimbadrii in sine si
despre aspectele pozitive pe care le-ar aduce. O bund comunicare este
indispensabild pentru a evita neintelegerile, resentimentele si consecintele
neasteptate atat la nivel organizational, cat si individual. Comunicarea adecvata
ofera un impuls proportional pentru a obtine sprijinul partilor interesate.
Formarea, intr-un proces de schimbare, este cruciald pentru a sprijini angajatii si
pentru a le oferi bazele si cunostintele necesare pentru a intelege si gestiona rolul
lor in programul de schimbare.

Orice schimbare organizationala este condusa de oamenii din organizatie. Acest
lucru ar trebui sd rezume cu usurintd importanta factorului uman in cadrul

organizatiei in sine.

2. Cum sa formezi un Grup de Guvernare
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Este foarte dificil de stabilit criterii stricte pentru formarea unui Grup de
Guvernare a muncii dialogice.
Ce poate fi util in intelegere este ce intrebari trebuie puse in prima instanta:

e Care sunt motoarele schimbarii inspre abordarea dialogica?

e Vin din exterior?

e Provin din interiorul organizatiei, este un proces de sus in jos (engl. top-

down) sau de jos in sus (eng/. bottom-up)?
e Exista un lider sau un grup care conduce aceastd schimbare culturala?
e Caracteristicile organizatier influenteaza configuratia Grupului de
Guvernare?

Ultima 1intrebare este deosebit de relevantd, organizatiile au intotdeauna
caracteristici diferite. Structurile organizatorice, organizarea muncii $i a
sarcinilor, procesele de luare a deciziilor, ierarhia, formalizarea posturilor
organizationale, conducerea, sunt specifice fiecdrei organizatii si definesc
comportamentul organizational al persoanelor care lucreaza in organizatie. Prin
urmare, caracteristicile Grupului de Guvernare vor fi in concordanta cu tipul de
organizatie si cultura sa specifica.
Prin urmare, este foarte util sa se facad o analizd organizationald a propriei
institutii. S1 aici putem adresa intrebari, cateva exemple:

e Care sunt caracteristicile organizatiei noastre?

e C(Care este misiunea noastra?

e Care sunt activitatile pe care le desfasuram?

e Suntem o organizatie formala sau informala?

e Suntem o organizatie ierarhica?
Este important sa avem o idee clard asupra caracteristicilor organizatiei in care
dorim sa implementdm munca dialogicd. Particularitatile structurii si

operatiunilor acesteia si specificul culturii organizationale.
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Dupa aceste reflectii va fi necesar sd ne dam seama ce persoane ar trebui sa fie
implicate in Grupul de Guvernare. Componenta Grupului de Guvernare este

cruciala pentru dezvoltarea angajamentului organizatiei si pentru sprijinirea

crearii unui mediu de dialog (figura 1).
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Figura 1. Cine formeaza Grupul de Guvernare
3. Caracteristicile Grupului de Guvernare
GG ar trebui sd aiba caracteristicile necesare pentru a influenta ceea ce se
intampla in organizatie, pentru a institutionaliza si a legitima schimbarile, Grupul
de Guvernare ar trebui sa aiba un angajament din partea partilor interne interesate.
Odata definit, primele sarcini ale GG sunt:

e Sa primeasca instruire despre munca dialogica, daca este cazul

e Si implementeze schimbarea prin munca dialogica

e Sa defineasca strategii de comunicare in organizatie despre munca

dialogica

e S3i aleaga pe cine sa formeze ca tutori

e Sa sustina tutorii 1n sarcinile lor

e Sa monitorizeze rezultatele si sa extinda abordarea dialogica in organizatie,

dupa caz
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Deciziile si practicile de implementare a abordarii dialogice sunt rezultatul
muncii dialogice in cadrul Grupului de Guvernare. Activitatile Grupului de
Guvernare ar trebui sd fie sustinute prin abordarea dialogica. Pentru aceasta,
membrii Grupului de Guvernare ar trebui sa fie instruiti, sau cel putin sa isi
formeze o idee clard despre abordare la nivel teoretic si metodologic. In
desfasurarea activitatii de guvernare, membrii pot fi sprijiniti alternativ de tutori,
care actioneaza ca facilitatori in mediul dialogic.

Prima activitate a Grupului de Guvernare se refera la faza de implemnetare a
muncii dialogice in organizatie. Astfel, Grupul de Guvernare va trebui sa aiba
angajamentul necesar, sa favorizeze comunicarea despre abordarea dialogica, sa
identifice domenii sau procese din organizatie in care se poate implementa
abordarea dialogica.

O a doua faza a activitatit Grupului de Guvernare este cu privire la tutori.
Alegerea persoanelor care urmeaza sa fie formate ca tutori depinde de tipul de
organizatie si de partea adecvatd a organizatiei pentru implementarea abordarii
dialogice. Se pot alege persoane din cadrul activitdtii operationale (profesionisti)
sau persoane cu sarcini tipice (administrativ).

Sefii acestor persoane trebuie sd fie de acord, motiv pentru care angajamentul
Grupului de Guvernare este foarte important. Odatd gestionata faza de pregatire
a tutorilor, Grupul de Guvernare va trebui sd incurajeze implementarea abordarii
dialogice, sda sprijine tutorele in rolul de facilitator al dialogurilor si sa

monitorizeze rezultatele obtinute dupa consolidarea mediului dialogic.

*
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Figura 2: Activitatile Grupului de Guvernare

4.Unde se implementeaza abordarea dialogica
Implementarea abordarii dialogice este un fel de schimbare a culturii
organizationale. Astfel, este foarte importantd potrivirea acestul proces de
schimbare. In unele cazuri, poate fi oportun si incepeti sa utilizati abordarea
dialogica intr-un singur proces si apoi si o extindeti la intreaga institutie. In alte
cazuri, poate fi adecvat sa se utilizeze aceasta abordare numai pentru procese
specifice. In alte cazuri, poate fi posibild implicarea imediata a intregii institutii.
Aceasta depinde de caracteristicile organizatiei si de posibilitatile Grupului de
Guvernare de a influenta alegerile in ceea ce priveste schimbarea si
comportamentul la locul de munca.
La alegerea proceselor de aplicare a abordarii dialogice se pot pune anumite
intrebari, de exemplu:

e Sunt activitatile noastre multidisciplinare?

e Sunt activitatile noastre fragmentate?

e Existd un limbaj unic (administrativ, tehnic..) Tn organizatia noastra?

e C(Care este motivatia pentru schimbarea pe care dorim sa o implementam,

este vorba despre performanta sau despre climatul organizational?

Abordarea dialogicd adaugad o valoare deosebitd in contexte multidisciplinare,
unde comunicarea si intelegerea sunt impiedicate de diferite limbi si culturi. Poate
fi deci foarte util sd pornim, in formarea unui mediu dialogic, dintr-un context in

care calitatea muncii poate beneficia mult de pe urma dialogului si ascultarii.

Concluzii
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Pot fi alese cai diferite atunci cand se defineste si se formeaza un Grup de
Guvernare. Foarte importante par a fi caracteristicile organizatiei, care contribuie
la alegerea persoanelor implicate in Grupul de Guvernare. Acest lucru este pentru
a obtine angajamentul potrivit si pentru a facilita noi practici care nu sunt strict
tehnice sau specializate si, prin urmare, ar putea sa nu fie acceptate imediat de
conducerea organizatiei.

Este clar, totusi, cd formarea este potrivitd si pentru personele care alcatuiesc
Grupul de Guvernare.

In special, abordarea dialogica nu numai ca redefineste modul in care oamenii
lucreaza in grupuri eterogene si contribuie la imbundtatirea climatului
organizational si a bunastarii oamenilor, dar are si un impact asupra performantei.
Performanta poate fi cuantificatd si poate deveni un instrument de comunicare
pentru organizatie si pentru managementul acesteia in sprijinirea abordarii

dialogice.



