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Introducere

Schimbarea culturald necesara pentru munca multiprofesionala si multisectoriald care se
intentioneaza a fi realizata prin abordarea dialogica ar putea fi sustenabila doar daca Grupul de
Guvernare sprijina si cunoaste capacitatile transversale de tutorat. Tutorul devine puntea de
legatura intre Grupul de Guvernare si echipele multiprofesionale care actioneaza in diferitele
medii de ingrijire si asistenta indicate de parteneri. Aceasta reprezinta o garantie pentru
dobandirea sistematica a abordarii dialogice de catre Grupul de Guvernare si referentii
proceselor de implementare in echipele multiprofesionale. Acest rezultat al proiectului este
dedicat identificarii unui set de competente cheie care permit profesionistilor care joaca rolul de
punte s3 devina tutori intr-un mod eficient, corect si incluziv. in continuare, se va realiza invitarea
organizationala despre abordarea dialogica.

Rezultatul acestui proiect are dublu scop:

e Sublinierea unui set de competente cheie intersectoriale —in special abilitati, cunostinte,
abilitati si comportamente cheie - pentru tutori, pornind de la experientele, atitudinile si
provocarile profesionistilor actuali in contextul fiecarui partener.

e Stabilirea cadrului pentru implementarea activitatilor de formare. Acest rezultat al
proiectului este o etapa fundamentala in proiectarea abilitatilor si competentelor care vor
fi dobandite de tutori in timpul instruirii si (odata ce proiectul este finalizat) pentru
conturarea modulelor de formare transferabile.

Principala inovatie in rezultatul acestui proiect este cd am creat un profil de competenta pentru
tutori care in prezent nu exista in abordarea dialogica. Aceste competente sunt necesare pentru
a asigura un profil ridicat de pregatire pentru tutori. Mai mult, un element inovator consta in
introducerea competentelor tutorelui prin actionarea asupra resurselor deja prezente in sistem
si directionarea acestora catre activitati care devin sistemice, punand bazele sustenabilitatii
intregului sistem de proiectare. Impactul asteptat este de a completa competentele deja
existente ale profesionistilor care devin tutori. Ei vor putea, prin urmare, sa creeze o noua pozitie
in care sa sprijine echipele multiprofesionale si grupurile de guvernare si sa asigure o transmitere
mai eficientd in cadrul proceselor verticale. Potentiala transferabilitate este evidentiata printr-un
efect sistemic garantat si de dovezile care provin din actiunile puse in aplicare.

Curs/curriculum — Proces de proiectare si dezvoltare
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Construirea Profilului de Competenta este rezultatul unui proces de cercetare colectiva. Pe baza
dezvoltarii profilului de competenta utilizat pentru studentii din cadrul Univeristatii de Stiinte
Aplicate Rotterdam, am inceput abordarea dialogica cu diferitele noduri pentru a dezvolta un
model care va fi utilizat in formarea de tutor la inceputul lunii ianuarie 2023.

intrebarea,,Ce ar trebui sa stie un profesionist si ce ar trebui s3 poatd demonstra un profesionist
pentru a deveni tutore, de ex. Pentru a deveni puntea dintre Grupul de Guvernare si echipa multi-
profesionald?” este intrebarea principald in acest proces. in primul eveniment Multiplier din 27
octombrie 2022, a fost inceputa implicarea si activarea retelelor cu scopul de a colecta date
empirice, inclusiv interviuri, observare participativa, focus grupuri si asa mai departe. Actorii
cheie implicati in procesul de cercetare au fost identificati atat in randul profesionistilor, cat si al
persoanelor care au responsabilitati de management sau politice. Dupa aceasta intalnire,
Rotterdam si D&D Ltd au furnizat un ghid cu tutoriale pentru etapele viitoare de cercetare din
proiect. Rezultatul final este un Profil de Competenta de Abordare Dialogica pentru Tutor, care
este utilizat in stabilirea instruirii tutorelui in 2023. O abordare bazatda pe un fenomen este
metoda pe care am folosit-o pentru a dezvolta profilul cu partenerii si partile interesate din acest
proiect.

Rezultatul proiectului 2 se refera la obiectivul 2 ,,Oferirea de instrumente si metodologii pentru
a Imbunatati munca in echipa integrata, multi-profesionala si centrata pe oameni la nivel

III

institutional, organizational si profesional” si corespunde activitatilor legate de WP2. In mod

specific, scopul rezultatului proiectului 2 este sa:
Identificati un profil de competenta de abordare dialogica pentru tutor.
Ce este o0 abordare bazata pe fenomen?

,Intr-un mediu din ce In ce mai complex, cu probleme, lucrurile trebuie abordate mai mult ca
fenomene decat precum niste sarcini bine definite. Aceasta abordare provoaca organizatiile
traditionale ierarhice si cele de tip silo. Acest lucru necesita si o organizare dinamica in jurul
fenomenelor. Fenomenele complexe nu recunosc granitele administrative, dar cauzele si
mecanismele lor necesitd o abordare mai cuprinzatoare. Acest lucru necesita o cultura
interadministrativa puternica a cooperarii dincolo de granitele organizationale (Publicatiile
guvernului finlandez: Ghidul de management al retelei 2019, 12).

Eficientizarea operatiunilo, dezvoltarea continua si gasirea de noi solutii necesita o perspectiva
bazat3 pe invitarea bazatd pe fenomen, mai degraba decit pe invitarea bazats pe probleme. Tn
timp ce o abordare bazata pe probleme se concentreaza pe probleme clar descrise si delimitate,
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baza orientarii catre fenomen este multi-perspectiva si ambigua si tine cont de experienta si
participare.

O problema sau o ingrijorare?

Atunci cand situatiile problematice sunt complexe si dificil de definit, ele sunt numite ,,probleme
rele”. Problemele cu limite si descrieri clare pot fi numite , probleme imblanzite”. Asta nu
fnseamna ca intotdeauna sunt usoare. Profesionistii sunt instruiti pentru a diagnostica probleme,
a proiecta solutii si a lucra cu acele solutii pentru a rezolva problemele. in cazul problemelor
imblanzite, putem rafina la nesfarsit logica, algoritmii siimplementarea tehnica a solutiei. Pentru
a rezolva problemele, este bine sa aveti suficiente informatii pentru a sprijini luarea deciziilor, sa
folositi experienta si expertiza anterioard in a face alegeri. In functie de proiect, deciziile sunt
pregatite de experti In domeniu. Dar daca nu se gaseste o solutie sau nu se ajunge la una cord?

La nivel individual se poate incepe si se vorbeascd despre o ingrijorare. ingrijorarea este o
experienta subiectiva care apare dintr-o lipsa de autoactiune si o combinatie de sprijin necesar.
Tngrijorarea nu poate fi transferatd unei alte persoane. Pe baza informatiilor de contact, persoana
ingrijorata va putea vorbi cu persoana care poate actiona. Cel mai bun rezultat se obtine atunci
cand o persoana cu o ingrijorare vorbeste cu o persoana care poate ajuta. Cu cat ingrijorarea este
mai mare, cu atat este nevoie de mai mult dialog.

O situatie poligonala necesita, de asemenea, natura poligonala a producerii de solutii si
producerea unei multitudini de alternative ca baza pentru alegeri. Dialogul insemnaa a gandi
impreuna, a-i asculta pe ceilalti, a slabi propriile preconceptii si a munci orientat spre viitor. Acest
lucru produce o multime de optiuni creative la inceputul procesului. Tncercand si luati decizii
prea devreme puteti pierde solutii bune si viabile. Orientarea catre viitor inseamna a privi situatia
actuald din perspectiva situatiei actuale., Tn acest gen de cazuri suntem adesea prizonieri ai
posibilitatilor situatiei actuale. Totul incepe cu ascultarea.

Universitatea de Stiinte Aplicate (USA) din Rotterdam a dezvoltat un profil de competenta pentru
studentii implicati in inovare si mai multe institute au folosit acest profil in mod special pentru a-
i provoca pe acesti studenti ambitiosi si pentru a le oferi posibilitatea de a avansa si de a-si
consolida dezvoltarea profesionala dincolo de limitele propriului domeniu profesional. Acest
profil USA de la Rotterdam se bazeaza partial pe cercetarea cu privire la valoarea adaugata a
contributiei in diferite domenii de practica profesionala care formeaza centrul programului de
studii al universitatii. Pe baza mai multor intalniri cu partenerii consortiului si a intrebarilor
specifice pe care le-am discutat, am adunat comentarii asupra profilului, le-am incorporat, le-am
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discutat din nou si, in sfarsit, am ajuns la aceasta ultima versiune cu care vom lucra pe tot
parcursul proiectului.

Pentru universitatea din Rotterdam este importanta experimentarea utilizarii abordarii dialogice
intr-un mediu din ce in ce mai complex, cu probleme. Prin urmare, este important sa abordam
problemele ca fenomene mai mult decat ca sarcini bine definite.

n stabilirea profilului de competentd pentru tutorele din proiect, am inceput prin utilizarea
metodei de abordare dialogica cu partenerii nostri pentru a dezvolta acest profil pentru tutori.
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Echipa pentru Excepentd in educatie, Universitatea de Stiinte Aplicate din Rotterdam
Cinci competente de baza complementare:

Inovatie indusa
Solicitare clara
Colaborare
Tnvitare interactiva

ik wnN e

Formarea de cunostinte
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Competente pentru munca inovatoare - ,,invatati sa inovati”

Competentele necesare tutorelui sunt descrise mai jos. Acest profil face referire la urmatoarele
cinci competente:

1. Inovatie indusa

2. Solicitare clara

3. Colaborare

4. Tnvatare interactivi

5. Formarea de cunostinte

1. Inovatia indusa
Rol: inovator
Domeniu: practica profesionala
Specificatii: inovatie si cercetare

Competenta

Conribuind la dezvoltarea unui produs profesional inovator, tutorele manifestd o
atitudine interesanta si identifica si exploateaza oportunitatile de a introduce inovatii in
practica profesionala.

Context

Tn viata profesionald, ne confruntam cu probelem dificile, probleme pentru care nu exista
solutii gata facute. Pot exista diverse motive pentru aceasta: complexitatea problemei,
lipsa unei expertize suficiente, ample si actualizate si, uneori, pur si simplu viteza cu care
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are loc dezvoltarea. Tn astfel de situatii este necesard capacitatea de inovare pentru
producerea de solutii creative.

in calitate de inovator, recunoasteti aceastd complexitate si o experimentati ca pe o
oportunitate, ca pe o provocare de a reflecta si de a discuta potentiale solutii cu colegii
profesionisti din propriul domeniu si din domenii invecinate. Stiti cat de importanta este
o solutie si ca nu este bine sa incercati sa evitati situatiile dificile. Investigati problema
folosind propria experienta cautand mereu modalitati de a descoperi noi perspective, de
exemplu prin combinarea conceptelor existente pentru a crea solutii noi. Fiti indrazneti si
hotarati si, in calitate de inovatori, sunteti intreprinzatori si proactivi. Cautati activ
oportunitati, stiti cum sa le transformati in actiuni eficiente si experimentati noi metode
si scenarii, lucrati intotdeauna dintr-o viziune bine informata si bine gandita.
Perspicacitatea, atitudinea si munca dumneavoastra sunt apreciate, sunteti din ce in ce
mai implicat in inovare, observati ca puteti fi un partener de discutie egal si critic.

Pentru
Contributia la inovare

Trebuie:

1. Safiti proactivi si plini de resurse in situatii profesionale complexe
Sa investigati problemele si solutiile potentiale

Sa indrazniti sa experimentati

Sa fiti creativi atunci cand abordati atat problema, cat si solutia

vk W

Sa folositi instrumentele abordarii dialogice daca e cazul

Astfel incat:
Abordarea dumneavoastra bazata pe inovatie duce sa dezvoltarea de produse
profesionale inovatoare.

Indicatori si descrieri comportamentale

Abilitatea de a actiona intr-o maniera intreprinzatoare in situatii profesionale complexe
e Ganditi si actionati proactiv. Dati dovada de initiativa si nu asteptati pe altii,
mergeti si investigati. Haideti cu posibile idei si solutii inovatoare.
e Fiti hotarati. Familiarizati-va cu situatia si luati decizii rapide, bine gandite si
motivate cu privire la pasii necesari.
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Convertiti oportunitatile in actiuni vizate. Puteti identifica cai eficiente pentru
atingerea obiectivelor.

Explorarea problemei si a posibilelor strategii de solutionare

Alegeti sa explorati alte idei pe langa metodele traditionale deoarece exista dovezi
ca metodele traditionale nu mai sunt suficiente

Propuneti perspective noi asupra problemelor

Transpuneti dezvoltarea si tendintele din propriul domeniu de expertiza in scenarii
viitoare

Utilizati responsabil metodele si tehnicile practice relevante de cercetare

Indrézneal3 si curaj in experimentare

Experimentati
Actionati, chiar daca rezultatul este incert
Indr&zniti, nu evitati riscurile

Abordarea creativa atat a problemei, cat si a solutiei

Demonstrati capacitatea de a va indeparta de cadrul conceptual existent
Demonstrati ca puteti utiliza abordari din alte discipline pentru a veni cu constatari
noi si combinatii de strategii de solutie

Demonstrati ca puteti gandi creativ

Dati dovada de originalitate si ingeniozitate

Propuneti scenariinoi daca se schimba circumstantele

Ganditi-va la mai multe solutii, abordari sau perspective pentru o problema

2. Solicitare clara

Rol: observator critic

Domeniu: practica profesionala

Specificatii: constientizarea mediului

Competenta

Printr-un mod de lucru inovator, tutorele constientizeaza mediul profesional in care Tsi

desfasoara activitatea si identifica oportunitati de introducere a inovatiilor in practica

profesionala.

Context
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Tn calitate de profesionist in curs de dezvoltare, veti invita cat mai multe despre practica
de lucru. Veti urmari noutatile din domeniul dumneavoastra. Prezentati interes fata de
motivul pentru care anumite apar anumite aspecte si care sunt fortele care le conduc,
permitandu-va sa plasati situatia intr-un context mai larg. Observati ca acest lucru va
permite sa identificati mai usor cauza si efectul relatiilor. De asemenea, observati ca
certitudinile dispar rapid. Constientizati ca schimbarea este uneori atat de rapida incat
face sarcinile mai complexe, crescand dificultatea pentru profesionisti.

In acelasi timp, observati un potential mare in acest mediu dinamic si ciutati activ
oportunitati de a contribui, impreuna cu ceilalti, la aface diferenta. Va doriti sa aduceti o
contributie utila la o problema sociald. Explorati posibilitatile si discutati despre acestea
cu partile interesate si relevante si cu alte grupuri, dar fara a sari direct la solutie.
Exprimati valoarea ca partener de discutie bine informat si egal. Pregatirea
dumneavoastra v-a oferit o baza temeinica in dinamica situatiei si puteti explica si justifica
de ce credeti ci situatia e promitatoare. In acelasi timp, ascultati cu atentie ce spun
partenerii de discutie. Mentineti un dialog si asigurati-va ca problema este clar definita
punand intrebari critice clientului si altor parti interesate, evaluand contextul mai in
profunzime. Va dati seama ca aceasta faza exploratorie este esentiala daca va ajuta la
furnizarea de solutii fezabile sau, daca este necesar, sa veniti cu argumente bune pentru
a le abandona.

Pentru:
Cultivarea constientizarii a ceea ce se intampla in jur, atat in general, cat mai ales in
practica profesionala inovatoare.

Trebuie:

1. Safiti constienti de propriul mediu

2. Saidentificati si descrieti problemele relevante pentru practica profesionala
3. Satranspuneti teoria in actiune practica

4. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel incat

Analiza situatiei sa duca la identificarea problemelor recunoscute ca importante pentru
practica profesionala si luarea masurilor practice pentru rezolvarea acestora.

Indicatori si descrieri comportamentale
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Demonstrarea constientizarii mediului inconjurdtor — context social

Explorati si cunoasteti tendintele si progresul intr-un context mai larg decat
propriul domeniu de expertiza putand astfel conecta semnificatia acestora cu
problemele la care lucrati

Aveti o vedere de ansamblu, predeveti schimbari (mai devreme decat altele) si le
puteti anticipa

Cautati activ solutii practice care v-ar putea oferi dovezi noi si folositi-le in discutii
Profitati de oportunitati si sanse

Recunosteti factorii externi care afecteaza sau pot afecta problemele la care
lucrati

Dati dovada de implicare sociala

Abilitatea de a identifica si preciza intrebari relevante pentru profesie

Investigati problema in cauza in dialog cu clientul si alte parti interesate relevante
Aprofundati definitia problemei conturate, este chiar aceasta problema, este
nevoie de mai multe cercetari preliminare, va duce aceasta la o definitie diferita a
problemei?

Explorati ceea ce se stie deja despre problema, o puteti modifica si prezenta
Puteti modela si ajusta intrebari explicite

Demonstrati cunoasterea climatului social care joaca un rol in gasirea si
acceptarea solutiilor

Abilitatea de a converti solutiile Tn aplicatii practice

Propunerea de solutii neasteptate si fezabile
Convertirea solutiilor descoperite printr-o combinatie de cunostinte si experienta
din diverse domenii de expertiza in rezultatele practice

Colaborare in munca

Rol: membru al echipei

Domeniu: practica profesionald inovatoare

Specificatii: comunicare si lucru in colaborare

Competenta
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Prin participarea la procese inovatoare, tutorele devine un membru de baza al echipei
care se poate baza pe abilitatile de comunicare, colaborare si networking pentru a lucra
eficient cu alti profesionisti.

Context

Lucrul eficient in echipd pentru solutii la probleme reale necesita o gama larga de
competente. De fapt, acestea sunt instrumente care permit intelegerea contextului
inovator si va ajuta sa deveniti un partener de discutie egal. Profesionistii inovatori sunt
adevarati membiri ai echipei, invata de la ceilalti si impartdsesc idei.

Tnvatarea si munca in situatii din viata reald este un proces social in care cooperarea si
crearea de retele cu ceilalti sunt esentiale. Nu numai ca experienta si cunostintele sunt
diseminate, dar ii implica mai mult pe participanti. Ca membru al echipei, constientizpam
importanta colaborarii. Valoarea reala a colaborarii este ca ideile unuia pot fi completate
de ideile celuilalt. Mai mult, acestea pot fi confruntate, discutate pentru obtinerea unor
strategii si solutii care sa fie analizate critic, fara a mai mentiona valoarea adaugata a
deschiderii la posibilitati, la primirea si oferirea feedback-ului. Comunicarea profesionala
eficienta Tmpiedica impactul aspectelor negative asupra procesului de lucru colaborativ.

Pentru
Munca eficienta cu ceilalti spre imbunatatire, dezvoltare si inovare.

Trebuie:

1. Saformam abilitatea de a lucra cu ceilalti si de a pune accentul pe obiectivele comune
mai mult decat pe cele individuale

2. Sacontribuim la dezvoltarea unei retele de experti care sa fie folosita in mod strategic

3. Sa utilizam corect si in timp util o varietate de abilitati de comunicare

4. Sa folosim instrumente ale abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel incat
Membrii echipei cu abilitati personale si profesionale complementare sa poata lucra
impreuna si sa comunice intre ei in timpul unui proces de dezvoltare sau inovare.

Indicatori si descrieri comportamentale

Pregatirea colaborarii si a obiectivelor generale prevaleaza asupra obiectivelor individuale
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e Alinierea la obiectivele comune care apar prin cdutarea de rdaspunsuri noi la
problemele aflate la indemana

e Constientizarea contributiei multidisciplinaritatii la solutiile inovatoare

e (Cdutarea oportunitatilor si a modalitatilor de a lucra colaborativ

e Capacitatea de a lucra in domenii interdisciplinare/transdisciplinare, colaborarea
indeaproape cu oameni din diferite domenii de expertiza pentru obtinerea
contributiilor constructive si a recunoasterii pentru propriul domeniu de expertiza

e Contributia la alinierea intre contributia, cunostintele, experienta si calitatile
proprii si ale membrilor echipei

e Responsabilizarea fata de interesele echipei mai presus de interesele personale

e Concesionarea pentru obtinerea unui scop sau rezultat comun

Capacitatea de a contribui la dezvoltarea unei retele de experti si consultarea retelei intr-
un mod tintit

e Construirea unei retele functionale

e Utilizara retelei intr-un mod tintit

Capacitatea de a folosi o varietate de abilitati de comunicare intr-un mod potrivit, la
momentul potrivit

e Antrenarea si stimularea entuziasmului la ceilalti

e Discutarea intr-o maniera eficienta

e Impartatirea muncii cu ceilalti

e Contribuirea activa la colaborare

4. Tnvatare interactiva
Rol: invatare
Domeniu: comunitati de practica in practica profesionala inovatoare
Specificatii: invatare interactiva

Competenta
In ghidarea dezvoltdrii profesionale ulterioare, tutorele recunoaste necesitatea invatarii
pe tot parcursul vietii si lucreaza la dobandirea abilitatilor de invatare necesare.

Context
Lumea muncii se schimba repede. Apar solicitari diferite si riscul este de a nu tine pasul
cu evenimentele. Educatia se confrunt3 cu aceeasi problem4. Tn ciuda faptului cd facem
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tot posibilul pentru a mentine cursul cat mai actualizat posibil, nu este intotdeauna posibil
sa acoperim cele mai recente descoperiri. Aceasta inseamna ca trebuie sa va pregatiti
pentru munca intr-un mediu profesional in schimbare rapida. Nu veti fi solicitati sa
rezolvati doar probleme pentru care v-ati pregatit in anii de formare si pe care le
cunoasteti suficient de bine pentru a implementa solutii reale, veti intampina si situatii
noi care nu pot fi rezolvare prin cunostiintele actuale. Aceste probleme noi pot solicita
cunostinte noi, cunostinte care nu au fost inca dobandite, dar si contexte noi in care
cunostintele existente trebuie folosite in moduri diferite.

De asemenea, veti colabora din ce in ce mai mult cu persoane calificate din alte domenii.
Tntr-un asttfel de cadru de lucru si de invatare veti fi provocati sd invatati unii de la ceilalti,
in mod activ, eficient si concentrati pe obtinerea de rezultate. Pe masura ce lucratiin acest
provocator, dorinta de a invata va veni din interior — va veti intalni cu probleme pe care
va veti dori sa le rezolvati. Aceste situatii va vor determina dorinta de a invata sua chiar
de a dezvataanumite comportamente.

Complexitatea situatiei nu va va speria. Veti vedea provocarile si le veti accepta. Veti stii
ca va fi dificil si ca veti intampina blocaje, insa veti fi nevoiti sa le rezolvati —in curand veti
descoperi ca Tnvatati mai mult decat credeati ca este posibil, ca ceea ce la inceput parea
un amestec confuz are acum sens. Imaginea de ansamblu va oglindi capacitatea reala.

Pentru
Tnvatarea reciproca

Trebuie:

1. Sa aratati capacitate de auto-invatare

2. Sa aratati dispozitia de a invata din situatii variate si provocatoare

3. Sa fiti capabili sa reflectati asupra eficientei obiectivului, metodei si rezultatului
dumneavoastra de invatare

4. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel incat
Puteti ghida dezvoltarea in continuare a capacitatii dumneavoastra de invatare.

Indicatori si descrieri comportamentale
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Demonstrarea capacitatii de auto-invatare
e Oferirea de continut si directie propriului proces de invatare. Cu alte cuvinte,
stabilirea obiectivelor de dezvoltare si invatare si actionarea in consecinta.

Pregatirea si dorinta de a invata in diverse situatii provocatoare

e Reflectarea asupra propriilor actiuni si solicitarea in mod firesc a feedback-ului
celorlalti, evaluarea sfaturilor primite si aplicarea lor eficienta

e Constientizarea modului in care standardele si valorile personale va afecteaza
actiunile si demonstrarea dorintei de a discuta

e Raspunderea fata de propriile actiuni

e Pregdtirea pentru schimbare

e Renuntarea la cunostinte invechite in situatiile Tn care exista argumente bune
pentru aceasta decizie

e Curajul de depasire a propriilor limite pentru dezvoltarea personala si profesionala

Capacitatea de a reflecta asupra eficacitatii actiunilor profesionale proprii
e Demonstrarea capacitatii de a reflecta si analiza propriile actiuni in termeni de

o Continut

o Abordare

o Dinamica de grup — aceasta ar putea include actiunile tuturor celor
implicati
Consideratiile socilae si etnice
Propria dezvoltare in ceea ce priveste punctele de mai sus

e Identificarea propriilor puncte tari si slabe (sau dobandirea unei intelegeri mai
bune) si dezvoltarea capacitatii de a aduce Tmbunatatiri la ambele

Formare de cunostinte

Rol: producerea de cunostinte

Domeniu: practica profesionald inovatoare
Specificatii: crearea cunostintelor

Competenta

Prin imbunatatirea continua si mentinerea la zi a cunostintelor, tutorele nu numai ca
fnvata intr-un context formal (cum ar fi scoala), dar isi extinde si expertiza prin invatarea
la locul de munca.
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Context

Cu dezvoltarea rapida a noilor tehnologii informationale, cunostintele se extind intr-un
ritm din ce in ce mai crescut si sunt usor disponibile, putand fi diseminate la fel de usor.
Nu mai este suficient sa ai anumite cunostinte si sa stii cum sa le aplici. Cunostintele de
care avem nevoie intr-un cadru de inovare sunt adesea numite cunostinte generale. Este
vorba despre cunoasterea cauzelor multor fenomene diferite, a modului in care acestea
functioneaza si a intelegerii principiilor si proceselor (stiind cine poate oferi idei sai know-
how specific). Acest lucru este deosebit de important deoarece cunostintele faptice pot fi
depasite in timp ce cunoasterea primelor principii formeaza o baza necesarda de
cunoastere.

Asteptarile sunt de a dezvolta o abordare a invatarii de tip ,,ce s-ar intampla daca.. ”.
Aceasta inseamna ca indrazniti s& adresati intrebdri critice despre cauza si efect. Invatati
sa intelegeti conexiunile si tiparele in ceea ce se intdmpla n practica profesionala dar si
sa aveti o atitudine critica, interogativa, de invatare. Va doriti sa descoperiti aceste relatii
cauza-efect ti utilizati critic cunostintele. Mai presus de toate, evaluare valoarea unei
teorii prin utilitatea ei in rezolvarea problemelor pe care le intalniti in munca
dumneavostra. Nu urmati orbeste niciun set de idei. Aflati, lucrand in dialog cu alti
profesionisti, dac3 ceva va functiona si cum functioneaza in practicd. in acest proces,
invatati cum sa imbinati cunostintele si experienta proprie cu cele ale altora si sa
descoperiti ce functioneaza, creand noi cunostinte care pot fi utilizate in practica
profesionald. Tn plus, puteti evalua critic care sunt ,,ingredianete active” descoperind
valoarea abordarii alese si principiile de conducere (care determina modul in care
functioneaza). Tnvatati repede si va gestionati cunostintele. Descoperiti cd teoriile si
ideile din alte discipline pot fi si ele utile sau adaptate unui alt context. Veti descoperi, de
asemenea, ca cunostintele dobandite in alt scop pot fi de folos practic in propriul
domeniu. Pe scurt, veti descoperi, experimenta, aplica cum functioneaza propriile
cunostinte si veti genera noi cunostinte. Aceasta este numita invatare productiva si
transfer.

Realizati cat de importanta este impartatirea cunostintelor cu ceilalti. Sunteti, de
asemenea, constienti ca puteti beneficia de cunostintele celorlati. Si astfel, cautati
modalitati eficiente de a identifica cunostintele pe care ceilalti sunt dispusi sa le
impartaseasca. Stiti deja cum ICT deschide repede si usor caile catre un mediu bogat de
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cunostinte. Retelele de socializare precum Web 2.0 vor deveni o platforma din ce in ce

mai utila pentru actualizarea cunostintelor.

Pentru

Dezvoltarea continua a cunostintelor intr-un mediu de invatare inovator.

Trebuie:

1.

2.
3.
4

Sa aveti capacitatea de a partaja si de a accesa cunostinte Tn contextul unei aplicatii

Sa aveti capacitatea de a utiliza cunostintele si abilitatile la diferite niveluri de aplicare

Sa puteti Impartasi si accesa cunostinte

Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel incat
Sa puteti aduce o contributie reala la dezvoltarea cunostintelor.

Indicatori si descrieri comportamentale

Capacitatea de a dezvolta cunostinte in contextul unei aplicatii

Folosirea cunostintelor si experientei practice ale altor persoane pentru a le
consolida pe ale dumneavoastra astfel incat sa dezvoltati noi cunostinte care sa
duca practica profesionala mai departe, dumneavoastra inovati

Deschiderea la contributia expertizei altor persoane sifi invitati sa participe activ
Construirea pe cunostintele existente si conectarea cunostintelor noi cu cele vechi

Capacitatea de a utiliza cunostintele si abilitatile la diferite niveluri de aplicare

Utilizarea cunostintelor din diferite domenii de expertiza pentru identificarea
tiparelor in probleme

Aplicarea cunostintelor si informatiilor dobandite pentru dezvoltarea sau
proiectarea unor solutii noi

Demonstrarea constientizarii efectului factorilor sociali, economici, tehnici si/sau
psihologici care ar putea ajuta la gasirea raspunsurilor la problemele la care lucrati

Capacitatea de a impartasi si accesa cunostinte

Impértdsirea in mod activ a cunostintelor si experientei dobandite in practica cu
alte persoane
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Cautarea in mod activ a cunostintelor noi si a modalitatilor eficiente de accesare
si impartasire a cunostintelor noi. Faceti acest lucru intr-un mod adecvat pentru
practica dumneavoastra profesionala si va puteti fundamenta alegerile in aceasta
situatie

Cautarea de conexiuni care sa depaseasca cunostintele si experienta comuna a
memobrilor echipei si 1i ajutati sa inteleaga aceste conexiuni



