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Setul de instrumente de abordare dialogicd/ Rezultatele proiectului 3

Scop:

Sa ofere instrumente si metodologii pentru Tmbunatitirea muncii n echipa integratd, multi-

profesionald si centratd pe oameni la nivel institutional, organizational si profesional.

Descriere:

Pornind de la elementele care au aparut in rezultatele proiectului 1 si 2 privind Grupul de
Guvernare si tutori, rezultatul proiectului 3 se va concentra pe instrumente esentiale pentru

determinarea acestor actori in implementarea proceselor dialogice in diferite contexte.

CUPRINS

1. INTRODUCERE
2. DESPRE DIALOGURI
3. DIALOGURI TIMPURI SI NEURONI IN OGLINDA



ARl Co-funded by |
LN the European U DIOGIcAL-voRk

4. PROBLEME SI LUME COMPLEXA

5. ABORDAREA  DIALOGICA  PENTRU  DEZVOLTAREA  MUNCII
ORGANIZATIONALE SI A LEADERSHIPULUI

6. GRUPUL DE GUVERNARE PENTRU SPRIJINIREA MODELELOR DIALOGICE DE
ACTIUNE (PR1)

7. COMPETENTELE TUTORELUI DIALOGIC (PR2)

8. INSTRUMENTE PENTRU TUTORE SI GRUP DE GUVERNARE

REFERINTE

1. Introducere
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In acest document, oferim o sumarizare a bordarii dialogice in serviciile de asistentd sociala si
procesele de dezvoltare organizationala. Documentul cuprinde o prezentare concisa a literaturii
si o scurtd introducere a unor instrumente practice de dialog care pot fi folosite ca exemple de

munca dialogica.
Contextul proiectului este descris astfel in acordul de finantare:

,,Organizatiile si autoritatile publice sunt provocate sa fie incluzive, inovatoare si reflexive
intr-un context de transformari fara precedent si de interdependenta internationala in
crestere, care necesita o cooperare consolidata intre diferitele sectoare ale societatii.
Perspectivele si experientele emergente demonstreaza ca pentru a aborda aceste provocari
este necesar ca profesionistii si abilitatile lor sa lucreze in moduri integrate si
multidisciplinare in centrul proceselor de schimbare. Proiectul se confrunta cu aceste
sarcini si conceptualizeaza formarea ca un element esential al schimbarii sociale prin
consolidarea muncii in echipd, a relatiilor orizontale si a integrarii. In special, proiectul
Munca Dialogica raspunde provocarilor educationale de aliniere a competentelor
profesionistilor din domeniul sanatatii, din domeniul social si din educatie la nevoile si
asteptarile complexe in evolutie in societdatile in schimbare, oferind abilitati
profesionistilor printr-o metoda de lucru orientata spre dialog in retea care inca lipseste

din programa de formare a profesionistilor care lucreaza astazi. ”

Cuvantul ,,dialog” este foarte des folosit in zilele noastre cand intelegem nevoia de colaborare
si strategiile de conducere se schimbd cétre o cultura mai comunicativa si de schimb. La origine
termenul de dialog provine din cuvantul grecesc 61dAoyog (dialogos: conversatie), radacinile
cuvantului sunt 014 (dia: prin) si Adyoc (logos: prin vorbire, ratiune). Prin urmare, sensul
original al cuvantului ,,dialog” este vorbirea alternativa intre doud sau mai multe persoane.

Latina a preluat cuvantul ca dialogus.

In orice caz, comunicarea este vazuta in strategiile organizationale de foarte multe ori ca o faza
care 1si are locul intr-o anumita parte a procesului. In acest proiect, mentalitatea se bazeaza pe

ideea cd comunicarea, colaborarea si dialogurile sunt cele mai importante metode in
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implementarea si atingerea obiectivelor, avand grija de cultura si bundstarea muncii si de

raspunsurile la provocarile prezente si viitoare.

2. Despre dialoguri

Abordarea dialogica este un mod de a gandi impreuna cu alti oameni pentru a gasi noi solutii
si posibilitati de a actiona in situatii ingrijoratoare, procese de dezvoltare, probleme complexe.
Abordarea dialogica este o modalitate de a gestiona Tmpreund aceste situatii deschis.
Dialogurile de anticipare Inseamna concentrarea procesului catre un viitor sau o situatie in care
grijile s-au redus sau au disparut. O alta metoda de munca dialogica, dialogurile deschise, care
au fost dezvoltate pentru seriviile de sdndtate mentala (tot in Finlanda), se bazeaza pe acelasi
proces, dar diferentele vin din formarea de baza. Dialogurile de anticipare au o structurd, iar
facilitatorul se ocupa de derularea procesului. Dialogurile deschise nu au acest tip de structura
dar se bazeaza pe refletie. Existd multe asematari intre ele si ambele se bazeaza pe crearea de
retele, ceea ce inseamna crearea unei retele de sprijin care constd nu numai din profesionisti
din sectoare diferite ci si din cei care sprijind persoanele pe care clientul sau proprietarul

procesului doreste sa i invite. Reteaua ar trebui sa garanteze modul polifonic de lucru.

Dialogul inseamna un mod de a comunica. Intr-un sens mai larg, a fi dialogic reprezinti o
viziune asupra lumii cu mai multe voci si Intelegerea modului in care gandim si suntem n
relatie cu ceilalti oameni. In dialog se evoci puncte de vedere diferite si se cautd noi optiuni.
Participantii la dialog 1si cresc intelegerea despre ei insisi si despre ceilalti in dialog. Dialogul
pune accent pe ascultarea reciproca, In care oamenii pot intelege parerile celorlalti si se asculta

intre ei, datorita naturii alternante a luarii cuvantului.

Principiile centrale ale dialogului sunt:
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e De a fi auzit

e De a avea Incredere in cealaltd persoana
e De a forma o experienta de speranta

e De acrea incredere

e De a avea toleranta la incertitudine

e De aavea curiozitate fata de celalalt
(Institutul National de Sanatate si Asistenta social, 2022)

Abordarea dialogica nu este un instrument sau o metoda pe care sd o putem ,,lua de la raft”
atunci cand vrem sa testdm ceva nou sau cand provocarile dificile ne obligd sd cooperam. Nu
este doar o solicitare de a gandi si de a actiona dialogic, ci si polifonic, ceea ce inseamna a
gandi dinamic 1n ceea ce priveste anticiparea raspunsurilor la actiunile noastre, precum si a

gandi in termeni de anticipare a raspunsurilor altor persoane (Shotter, 2008, 520).

Gandirea orientatd polifonic ne cere sd reducem din propriile atitudini pentru a facilita

dialogurile:

,,Dialogul, pe de alta parte, este o conversatie in care participantii construiesc pe
contributiile celorlalti. Intr-un dialog, participantii sunt dispusi sd renunte la ideile lor
presabilite si sa asculte contributia celorlati si, astfel, sa fie deschisi catre idei generate in
urma interactiunii comune care altfel ar fi trecut neobservata. Cu alte cuvinte, opinia
personala nu este definitiva, ci un pas catre rezultatul final. Scopul dialogului este de a
obtine o noud perspectiva, o noud intelegere a unor probleme. Cu toate acestea, nu se
cauta un consens ci aprecierea modului de gandire a celorlalti. Astfel, secretul dialogului
este ca nimeni nu va sti unde duce. Prin urmare, medolele dialogice sunt ideale pentru a

actiona intr-un mod corespunzator diferit.”

(Eriksson & Arnkil, 2009, 36)
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Cand sunt create situatii si spatii dialogice, e posibil sd apara o forta si o capacitate comuna de
munca si de a crea lucruri impreuna, iar acest flux liber de cercetare si sens sa permita aparitia
noilor posibilitati. Aceastd capacitate existda In fiecare comunitate, dar In majoritatea
organizatiilor este intr-o forma latenta, iar dialogul nu ii permite sa fie trezitd (Isaacs, 1992,

25-26).

A fi intr-un dialog nu Inseamnd doar a gandi impreund ci si a aduce lucrurile impreuna.
Atitudinea polifonicd presupune si respectarea alteritatii. Foarte des vedem alti oameni si i
compardm cu noi ingine, ii apreciem sau ii respingem pe aceastd baza si definim lumea si
elementele ei inchizdndu-le in cercul propriu de intelegere. Emmanuel Levinas foloseste
termenii de Acelasi si Totalitate pentru a descrie aceastd atitudine (Levinas, 2012, 33-40).
Confruntarea cu o altd persoana creeaza si o responsabilitate intre oameni. Cand o alta persoana
ne invitd prin discutii sau cu alte expresii, asteapta un raspuns. Nu existd nimic mai rau decat
lipsa unui raspuns (Bakhtin, 1984, 127). Acceptand invitatia cu raspunsul nostru, recunoastem

si existenta unei alte persoane. Aceasta inseamna respectarea alteritatii.

Prin practicarea unei abordari dialogice putem invdta cum sd ajutam forta de munca sa

gestioneze mai bine situatiile de urgenta.

3. Dialogurile timpurii si neuronii in oglinda

In pregitirea abordarii si instrumentelor dialogice, intraim intotdeauna intr-un moment in care
participantii isi dau seama de esenta acesteia. Este verbalizat foarte clar si simplu: ,, Trebuie
sa Tnvat sa ascult. ” Acesta este un moment interesant pentru participanti si formator. Aceasta
realizare include o multime de informatii despre atingerea unui subiect foarte personal. Este,
de asemenea, atingerea unei abilitdti pe care o avem cu totii dar am uitat-o sau ne-am indepartat

de ea.
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Aceasta face referire la experientele primordiale ale vietii, ale sinelui nostru dialogic. Ne
dezvoltam in relatie cu alte persoane Inca de la inceput - si chiar inainte de nasterea noastra -
si aceasta continud pana la moartea noastra. In acest sens, nu ne-am nascut individual si nu

putem exista singuri.

Majoritatea parintilor si ingrijitprilor au trait experienta completdrii intre ei si bebelusii lor in
primele luni de viatd, o experienta caracterizatd de implinire reciproca si urmarire a gesturilor
si expresiilor. Chiar si In primele sdptamani dupa nastere, mama si copilul pot realiza o astfel
de coordonare a expresiilor si miscarilor (Braten, 2009, 190). In primele relatii interumane si
in urmatoarele, invatdm cu ajutorul neuronilor In oglinda. Starea intersubiectivd comuna
centratd pe noi, care este oglinditd de mecanismele de oglindire, este esentiald pentru ca nou-
ndscutii si sugarii sd se ataseze de lumea sociald, dar in timp are o semnificatie mai puternica,
atunci cand ofera sinelui capacitatea de a se identifica si de a se diferentia simultan de ceilalti

(Gallese, 2011, 1-9).

Intelegerea acestei esente umane de baza oferd o posibilitate mai buna de a introduce si alte
lemente de baza ale abordarii dialogice: respectarea alteritatii, interesul fata de gandirea
celorlati si invatarea receptivitdtii. Sau Invatarea faptului ca o altd fiintd umana doreste sa
vorbeasca doar despre sine. De fapt, In acest moment am putea vorbi despre ,,poarta catre teoria

dialogurilor”.

4. Probleme si lume complexa

Prin globalizare, digitalizare, schimbarea sau disparitia granitelor, schimbarile culturale si
economia partajata, problemele au devenit mai complexe si mai ambigue. Acestea sunt
uneori chiar greu de definit. Abordarea logico-rationala traditionald are probleme atunci

cand lucrurile sunt neclare si nu intotdeauna controlabile si masurabile.

Guvernul finlandez a descris situatia complexa astfel:
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,Intr-un mediu din ce in ce mai complex, cu probleme, lucrurile trebuie abordate mai mult
ca fenomene decdt ca sarcini bine definite. Aceasta abordare provoaca organizarea
traditionalad ierarhica si necesita o organizare dinamica in jurul fenomenului. Fenomenele
complexe nu recunosc granitele administrative, dar cauzele si mecanismele lor necesitd o
abordare mai cuprinzatoare. Acest lucru necesita o cultura interadministrativa puternica

a cooperarii dincolo de granitele organizationale (Valtioneuvosto, 2019).

Atunci cand situatiile problematice sunt complexe si dificil de definit, ele pot fi numite
,probleme dificile”. Problemele cu limite clare si descriptive pot fi numite ,,probleme

imblanzite”. Aceasta nu inseamna ca sunt usoare.
Jeff Conklin descrie problemele dificile astfel:

1. Poti intelege o problema dificila doar prin familiarizarea cu contextul

2. Nu existd un inceput sau un sfarsit distinct pentru o problema dificila. Puteti urmari o
solutie suficient de buna doar in baza resurselor.

3. Solutiile pentru probleme dificile nu sunt nici corecte nici gresite. Sunt doar mai bune
sau mai rele.

4. Fiecare problema dificild este unica.

5. Fiecare solutie pentru o problema dificila functioneaza unic pe o singura problema.

6. Nu puteti defini setul de solutii pentru probleme dificile.
(Conklin, 2006)

Conform teoriei problemelor dificile, problemele imblanzite sunt logice, algoritmice si
tehnice. Trebuie doar sd aveti suficiente informatii pentru a le rezolva. Puteti folosi
experienta anterioara pentru a le rezolva. Rezolvarile partiale sunt pregatite de experti in

domeniu.

Natura problemelor dificile este complexa si ambigua. Acestea sunt de multe ori situatii

unice, In care experienta anterioard nu este neaparat utila. Nici solutiile anterioare nu pot
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fi folosite. S-ar putea ca problema dificild sa nu poatd fi rezolvata deloc sau este atat de

dificil de definit Incat trebuie sa va multumiti cu situatia pe care o puteti finaliza.

Intr-o lume globala si complexa, problemele sunt din ce in ce mai dificile si nu sunt ajutate
de modelul de gandire traditionala ,,bazat pe probleme”. Situatiile sunt fenomene
complexe, ample. Chiar si gandirea sistemelor nu este suficientd daca sistemele sunt

descrise ca altgoritmi care interactioneaza intre ei.

Lucrand ca profesionisti, suntem pregatiti sa diagnosticim problemele, sd proiectam solutii
si sa le rezolvam. In cazul problemelor imblanzite, putem imbunitati la nesfarsit logica,
algoritmii si implementarea tehnica a solutiei. Pentru a le rezolva, este bine sa avem
suficiente informatii care sa sustind luarea deciziilor, sa folosim experienta si expertiza
anterioard 1n alegeri. Dar daca nu se gaseste o solutie sau nu se ajunge la un acord? La nivel

individual se poate discuta despre o ingrijorare.

Ingrijorarea este o experientd subiectivia care apare din lipsa de autoactiune si din
combinarea sprijinului necesar. Ingrijorarea nu poate fi transferati unei alte persoane. Pe
baza informatiilor de contact, persoana cu ingrijorare va putea vorbi cu persoana care poate
actiona. Cel mai bun rezultat se poate obtine atunci cand o persoana cu ingrijorare vorbeste

cu o0 persoana care poate ajuta.

Cu cat Ingrijorarea este mai mare, cu atat este nevoie de mai mult dialog.

5. Abordarea dialogica pentru dezvoltarea muncii organizationale si a leadership-ului

Abordarea problemelor complexe necesita holism si centrarea conceptelor de leadership,

colaborare, cultura operationald, comunicare si retea.
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Esenta cooperdrii este reprezentata de modalitatea de a gdndi impreuna. Conform definitiei
unui dialog, a gandi Impreuna necesita reflectarea propriei atitudini pentru ascultarea unei
alte perspective. Experienta de a fi auzit este o conditie prealabila pentru gandirea
impreuna. In timpul pregitirii dialogice, cursantii sunt instruiti si faciliteze situatii care

produc o astfel de experienta.

Comunicarea este o sarcind provocatoare. Credem cd comunicdm atunci cand oferim
informatii sau raportdm sau delegdm. De foarte multe ori comunicam fara sd ascultam, deci
interactiunea este unidirectionala si relatia subiect-obiect. Procesul de comunicare pare
interactiv, dar mai trebuie sd primeascd mesajul si recunoasterea experientei

participantului. Comunicarea reciproca este o relatie de tip subiect-subiect.

Deoarece lumea la nivel global - si local — este instabila, incertd, complexa si ambigua nu
existd altd modalitate mai buna de a o intelege si de a gasi solutii utile care sd care sa
analizeze cazurile cu instrumente dialogice si modalitdti de lucru, pentru Tmpartagirea
bunelor practici si competente si pentu a face din abordarea invatarii un principiu cheie de

functionare.

Pentru a avea succes, crearea de retele si cooperarea bazata pe retea necesita un leadership
care s le sustind si sa le permitd, precum si o cultura administrativa bazata pe egalitate,
incluziune, Incredere, transparenta si echitate. Cultura de lucru dialogicd este si cultura de
lucru a administratiei si a managerilor. Leadership-ul dialogic se dezvolta in timpul

dialogurilor si a proceselor dialogice.

Un aspect al abordarii dialogice este trecerea controlatd intre cunoastere si necunoastere
sau stationarea la trecere. Este foarte usor sa asculti o discutie despre un subiect pe care nu
il cunosti prea bine. In mod similar, este si mai relaxant pentru un vorbitor si vorbeasci
despre un subiect din domeniul siu de interes. In acel moment nu existi inci un dialog.
Dialogul incepe atunci cand participantii la conversatie doresc sa se asculte unii pe altii cu
intentia de a-si schimba propria gandire. Un profesionist se poate plasa in mod constient
intr-o pozitie de necunoastere de mai multe ori pe zi. Este important sa stea suficient in

acea pozitie incat s recunoasca dorinta celeilalte persoane de a accepta idei diferite.
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Profesionistul trebuie sa fie sensibil la recunoasterea situatiei din care se poate progresa la

nivelul urmator al cunostintelor.

6. Grupul de Guvernare pentru sprijinirea modelelor dialogice de actiune (PR1)

Grupul de Guvernare este un grup de lucru care este responsabil de coordonarea
implementarii muncii dialogice si de monitorizare a progresului acesteia in organizatie.

Deciziile care se iau sunt rezultatul muncii dialogice in GG.
Odata ce a fost definit, primele sarcini sunt:

e Sa primeasca instruire cu privire la munca dialogica, dacd este necesar

e Sa implementeze schimbarea prin munca dialogica unde este necesar

e Sadefineasca strategiile de comunicare 1n organizatie cu privire la munca dialogica
e Si aleaga pe cine sa formeze ca tutori

e S3& sprijine tutorii in sarcinile lor

e Sa monitorizeze si sd extinda abordarea dialogica in organizatie, dupa caz

Tom Arnkil (Arnkil, 2019, 37-50) a descris principiile co-formarii spatiilor dialogice. Nu
este gandit ca un model doar pentru GG ci si pentru toti ceilalti actori implicati. Astfel,

mentioneaza ca sarcinile comune la nivel international sunt:

1. Amenajarea locului fizic pentru a-1 face potrivit pentru dialog

2. Asigurarea unui timp adecvat si distribuirea acestuia intr-o modalitate favorabila
grupului

3. Includerea persoanelor semnificative si sprijinirea lor in alaturarea la spatiul social

4. Incurajarea spatiului mental deschis pentru curiozitate si empatie
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Pastrarea discursului dialogic Impreuna cu ceilalti in intalniri si evitarea discursului

autoritar

Primele actiuni pentru GG au fost planificate in functie de aceste sarcini. Trebuie sa ne

amintim ca acesta este doar inceputul procesului. De fiecare datd cand GG se intdlneste,

este necesar sd se actioneze dialogic si sd se formeze experiente comune. Atunci se

cunoaste mai bine ceea ce se sustine si ce poate urma.

7.

Competentele tutorelui dialogic (PR2)

Pe baza ,,Rezultatelor proiectului 2”° pot fi determinate cinci competente complementare

pentru tutorele dialogic. Aceste competente sunt descris n raportul PR2:

A

Inovatie indusa
Solicitare clara
Colaborare
Invitare interactiva

Formare de cunostinte

Tutorii dialogici vor fi instruiti in urmatoarele abilitati:

1
2
3.
4

Capacitatea de a utiliza instrumentul ‘Taking Up One’s Worries’ in pozitiile dialogice
Capacitatea de a utiliza gandirea de tip ‘Dialogical spaces’ in GG si alte intalniri
Capacitatea de a utiliza tehnici de intalnire dialogica

Capacitatea de a prezenta abordarea dialogica in cadrul evenimentelor

Instrumente pentru tutore si Grup de Guvernare



* %

RN Co-funded by

- the European U DIOGIGL-voRk

* %

Dialogul de anticipare se refera la un mod de lucru si o metoda care a fost, de asemenea,
denumitd pecum reamintirea viitorului intr-o manierd bund, a dialogului viitor si a
consilierii in retea sau a dialogului in retea. Scopul dialogurilor de anticipare este
clarificarea cooperarii diferitelor parti, combinarea resurselor retelei si extinderea
posibilitatilor operationale. Dialogurile de anticipare sunt o modalitate de a implementa
intalniri comune ale diferitelor retele astfel incat participantii sa gaseasca modalitati de a-
si coordona activitdtile comune si sa poata fi utilizate 1n activitatea psihosociala a clientilor,

precum si 1n activitatea de planificare si strategie.

Facilitatorii de retea sunt folositi pe scald largad pentru a sprijini o schimbare 1n cultura de
functionare a comunitatii. Nu este treaba lor sa spuna ce este bne sau rdu in comunitate.
Facilitatorii retelei 1i ajutd pe membrii comunititii sa asculte gandurile celuilalt si sa
propuna solutii pentru probleme in viitorul apropiat. Consultantii de retea pot ajuta membrii
comunitdtii sa vorbeasca despre propriile lor initiative sau sa ofere feedback intr-un dialog.
In acest proiect tutorele invata primii pasi ai facilitarii dialogului in retea pentru a fi capabil

sd faciliteze cu ajutorul instrumentelor dialogice mentionate in acest capitol.

Tutorii vor fi instruiti sa foloseasca aceste instrumente de dialog de anticipare (sau moduri

de lucru):

e Ascultarea dialogica

e Incurajarea discutiilor prin formularea de intrebari adecvate
e Formularea de notite dialogice in public

e Preluarea ingrijorarilor altora

e Instrumente de intdlnire dialogica

e Dialoguri privind bunele practici

e Discutii dialogice

Instrumentul dialogic care preia grijile cuiva inseamna cd un profesionist dsi exprima
propria preocupare cu, de exemplu, un client, un tutore sau un subordonat si solicita ajutor

pentru a o atenua. Important este ca preocuparea sa fie abordatd respectand cealalta
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persoand, apreciind alte pareri Intr-o maniera politicoasd. Cooperarea (cu tutorele si cu toti

participantii la proiect) si increderea sunt construite, iar problemele sunt discutate cu

respect, intr-unmod deschis si curajos.

Instrumentul Taking up one’s worries cuprinde 3 etape:

Incercati sa preluati ingrijorarea abordand cazul cu intrebari: ce va ingrijoreaza in
situaia copilului/adolescentului/angajatului? Ce se va intampla daca nu abordati
problema? Cat de ingrijorat sunteti?

Pregatiti intalnirea cu ajutorul unui formular si a intrebarilor cuprinse in acesta: in
opinia dumneavoastrd, care sunt domeniile in care clientii sau colegii simt ca primesc
sprijin de la dumneavoastrd? Existd zone/situatii pe care le-ati putea percepe
amenintatoare? Care sunt resursele pe care ati reusit sa le identificati si cum le-ati putea
comunica? Ce ati putea face impreuna si/sau separat pentru a imbunatati situatia? Cum
intentionati sa va preluati grijile si sd va exprimati dorinta de a coopera? Anticipati ce
se va Intampla in timpul discutiei. Anticipati posibilele rezultate ale discutiei in viitorul
apropiat. Care ar fi un cadru potrivit si un moment potrivit pentru a ne intalni pentru a
discuta problemele dificile?

Evalueaza intalnirea cu Intrebari: cum ai abordat problema? Cum te-ai simtit inainte de
a-ti exprima ingrijorarea? Cum te-ai simtit in timpul ei? Cum te-ai simtit dupa aceea?
A fost asa cum ai anticipat sau a fost complet diferit? Ati fost surpringi? cum vedeti
acum actiunile de ajutorare a copilului/adolescentului/angajatului? Existd motive de
optimism? Existd lucruri care inca va ingrijoreaza? Ce aveti de gand sa faceti pentru a

va diminua grijile?

Adesea, comunitdtile spera sa auda de la altii despre bunele lor practici. Bunele practici

sunt aduse in gandirea comund permitand destinatarului sd beneficieze de gandirea unui

expert mai pregatit In discutii. Pentru aceste situatii a fost elaborat un model de dialog de

bune practici.

Dialogul de bune practici cuprinde urméatoarele faze:
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Reprezentantii organizatiei ofera cateva minute pentru prezentarea modelelor de buna
practica

Dupa prezentare, tutorele solicitd formarea grupurilor de discutii. Vor avea un timp
alocat 1n care trebuie sda formuleze o intrebare catre prezentator. La finalul timpului
alocat, fiecare grup va enunta Intrebarea stabilita.

Reprezentantul va oferi un alt monolog grupului mare care include toate raspunsurile
posibile.

Tutorele solicitd formarea unor noi grupuri de discutii. In aceste sesiuni scurte
participantii sunt intrebati ,,Cum ar putea organizatia mea sa foloseasca bunele practici
prezentate pentru a-si Imbunatati si adapta activitate?

La finalul activitatii, dacd mai rdmane timp, acesta poate fi folosit pentru reflectie si

impartasire de idei.

In grupurile cu mai multi participanti, tutorele poate organiza activitatile in forma circulara

interioara si exterioara. In primul rand, participantii din grupul interior discuta in timp ce

participantii din grupul exterior ascultd. Apoi rolurile se schimba de cateva ori inainte ca

discutiile Tmpreuna sa aiba loc.

Acest tip de structura a activitatilor este potrivita atunci cand tutorele organizeaza dialoguri

de evaluare, audieri ale rezidentilor sau discutii ulterioare. Trebuie folosite doar cuvinte

relationate situatiei.

Discutia dialogica de tip panel este potrivitd pentru grupuri de 40 de aprticipanti sau mai

multi.

Tutorele cere audientei sa poarte un dialog cu participantii pe care ii percepe ca fiind
cei mai apropiati despre ceea ce si-ar dori s auda discutand ceilalti participanti. in
acelasi timp, participantii declanseaza dialogul impreuna, stabilind cu ce tema vor
incepe.

Apoi tutorele le solicita participantilor sd le impartaseascd celorlalti care sunt

asteptarile lor, intr-o singurd propozitie. Este recomandat ca aceste idei sa fie notate.
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3. Tutorele le cere participantilor sa inceapa discutia cu privire la subiectul ales de ei.
Apoi se poate discuta despre ideile pe care si ceilalti asi doresc s le aduca 1n discutie.

4. Dupa un timp tutorele solicitd momente de reflectie, comentarii sau mai multe intrebari
din partea publicului. Este indicat sa ascultati cinci sau sase participanti inainte de a
trece la urmatoarea etapa.

5. Puteti continua aceste activitati.
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