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Obiectivul acestui manual este de a oferi indrumari privind oportunitatea
de a introduce o abordare dialogica in modul de lucru al oamenilor siin
modul de lucru al organizatiilor.

Abordarea dialogica permite oamenilor sa gandeasca impreuna si sa
gadseasca noi solutii si posibilitati de actiune in situatii ingrijoratoare:
abordarea uneiingrijorari care poate fi complexa si dificil de definit,

reprezinta punctul de plecare al unui dialog.

In acest context, termenul de tNGRiJORARE descrie viziunea subiectiva
sau personala generata intr-o relatie profesionala si resimtita de catre
profesionist (Eriksson & Arnkil, 2009, 21).

Ingrijorarile sunt lucruri foarte concrete, deoarece apar la jonctiunea
subiectiva a aspectului cognitiv, emotional si moral.

Abordarea dialogica poate face atunci diferenta pentru acei

profesionisti ale caror Ingrijorari apar in cadrul unor relatii apropiate

si intentionate, de exemplu Tn domeniul asistentei sociale si medicale,

al serviciilor educationale sau in procesele de dezvoltare si bunastare
organizationala. Abordarea dialogica poate, de fapt, sa promoveze
cooperarea intre oameni, sa sporeasca increderea si coeziunea in cadrul
unui grup si sa declanseze resurse individuale precum motivatia si simtul
responsabilitatii.

Pe parcursul proiectului nostru Erasmus+ Dialogical-Work am invatat
cum sa gandim si sa actionam in mod dialogic, adica cum sa ne ascultam
propria gandire si pe cea a altor persoane, cum sa ne punem intrebari

si cum sa ne bazam pe contributia fiecaruia pentru a obtine o noua
perspectiva asupra unei anumite preocupari.

Aceste lectii par destul de simplu de invatat, nu atat de simplu de pus
in practica.Acesta este motivul pentru care manualul a fost scris tinand
cont de doua intentii principale.

In primul rand, de a explora CE, 2 (E si (UM se face
abordarea dialogica.

Mai degraba decat un pamflet cu instructiuni, I-am abordat in asa fel
incat sa construim un teren comun, sa punem bazele unui limbaj comun,
bazat pe o fundamentare teoretica si pe experiente subiective.

Scopul subiacent este de a colecta rezultatele calatoriei noastre
ca grup si de a conecta nenumarate reflectii si intrebari deschise
impartasite pe tot parcursul drumului.

Proiectul Erasmus+ a reunit diferiti profesionisti din diferite tari
europene care lucreaza in domeniile educatiei, sanatatii si asistentei
sociale, atat in organizatii publice, cat si private, in mediul academic siin
sectorul tertiar.

De-a lungul proiectului am realizat, de fapt, multe lucruri: am invatat
despre abordarea dialogica prin punerea in practica a acesteia, am creat
0 cumunitate angajata si ne-am scufundat in profunzimea potentialului
abordarii dialogice de a genera schimbari culturale si socilae in cadrul
unei organizatii.

Deoarece toate acestea vor avea un impact asupra vietii noastre
personale si profesionale, am incercat sa le incadram n ceva care va
dura dincolo de proiect.

in al doilea rand, acest manual doreste sa faca abordarea dialogica
accesibila celor care ar putea gasi in ea o resursa valoroasa pentru
propria activitate sau pentru locul de munca.

Intrebarea de unde s& inceapa si cum s& se implice propria organizatie
sau echipa este de o importanta vitala. Din pacate, nu suntem in masura
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sa oferim un raspuns direct la aceasta Intrebare: ceea ce manualul poate
oferi in schimb, sunt exemple de modalitati diferite de introducere a
abordarii dialogice 1n diferite contexte de lucru.

Mesajul pe care dorim cu adevarat sa il transmitem cititorului este

ca abordarea dialogica poate fi introdusa in orice organizatie sau

cadru relational, este doar o chestiune de identificare a nevoii (sau a
preocupdrii) potrivite pentru a actiona, fie ca este vorba de o sarcina
specifica, de un proiect sau de o practica organizationala care afecteaza
munca cuiva.

Manualul este conceput in primul rand pentru persoanele care lucreaza
in medii multiprofesionale, care ar beneficia foarte mult de pe urma
integrarii diferitelor competente, experiente si sensibilitati. Abordarea
dialogica poate fi de interes pentru persoanele a caror activitate este
centrata pe persoana, pentru cei care sunt direct implicati cu beneficiari
precum serviciile sociale sau serviciile de sanatate, sau pentru cei
implicati Tn schimbarea organizationala si bunastarea organizationala.

Pornind de la aceste premise, in a doua parte a manualului, vom adopta
0 perspectiva organizationala si vom prezenta cititorului elementele de
baza pentru fundamentarea abordarii dialogice. Organizatiile constituie
intr-adevar cadre complexe de roluri, functii si dinamici care pot promova
sau Impiedica Tn egala masura inovatiile. Cand vine vorba de abordarea
dialogica, ar trebui sa luam n considerare indeaproape rolurile Grupului
de guvernanta, ale facilitatorilor si ale tutorilor ca actori-cheie in
promovarea unor noi perspective si a unor retele permante si generative
care implica persoane, organisme intermediare, servicii si institutii la
nivel de colegi.

Pe scurt, acest manual este despre o calatorie in abordarea
dialogica, care nu este inca incheiata si nici nu este aceeasi pentru
fiecare persoana (sau organizatie): pornind de la experientele
partenerilor implicati in proiect, vom explora rezultatele obtinute
si obiectivele pentru viitor, cunostinte dobandite si recunoasterea
unei practici care paote fi cu adevarat transformatoare.




(E ESTE
ABORDAREA DidL0Gi(A
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Acest capitol va explora ce Tnseamna abordarea dialogica (DA) prin
punerea cap la cap a experientelor subiective si a reflectiilor de grup din
cadrul formarii noastre’.

Conceptul de dialog poate parea simplu, chiar autoexplicativ,
dar atunci cand este aprofundat si declinat din perspectiva
organizatiilor complexe si a echipelor multiprofesionale, acesta
poate deveni multifatetat.

in general, am putea defini 2iAL0QUL ca:

(Eriksson & Arnkil, 2009, 36)

'1n cadrul proiectului Dialogical-work au fost organizate doud cursuri de formare: un

curs de orientare (doua module de doua zile fiecare, pentru 60 participanti) si un curs de
formare a tutorilor de dialog (patru module de doua zile fiecare pentru 55 participanti).
Curriculum-ul de formare pentru tutorii de abordare dialogica a fost definit in rezultatele 4
al proiectului. Veze ,Bibliografie” la pagina 83.
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Abordarea dialogica este o modalitate de a gestiona impreuna, in

mod deschis, situatii complexe: prin dialog, diferitele puncte de

vedere alterneaza mai degraba decat sa se suprapuna, pana cand
persoanele implicate Tn el ajung pana la urma la un rezultate nou pentru
toata lumea.

Pe parcursul formarii noastre in domeniul DA, am discutat pe larg
despre cum arata o PoOjTURA dialogica, ce o permite sicumsa o
antrenam. Unele principii centrale ale dialogului

pe care le-am apreciat se refera la ascultarea
perspectivelor celorlalti si la respectarea
alteritatii, la tolerarea incertitudinii si la
recunoasterea propriilor actiuni si reactii.

Dialogul ca modalitate de comunicare
pare sa reconcilieze doua nevoi
fundamentale: intelegerea de sine si
intelegerea celorlalti.
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Impactul la nivelul individului Impactul la nivel colectiv

Primul se refera la MiVELUL iNPiViPUAL, 1a modul in care abordarea Cel de al doilea grup se refera la un MiVEL COLECTV, ex. cel al
dialogica poate ajuta atat pe plan personal, cat si profesional: comunicarii Tn cadrul unei echipe sau al unei organizatii, asa cum este
perceputa DA:

Astfel, din punct de vedere individual, abordarea dialogica este
perceputa ca avand un impact asupra constiintei de sine, a_

toate acestea

fiind aspecte cheie pentru o postura dialogica eficienta.
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PE 4 $TiMULA PENTRU A M A9iGurA
RELVLTATE MAi BUNE iV (A FiECARE PERSOANA DiN
(APrRUL REUNIUNILOR MEpivl MEv PE Lu(rY

ARE PO3iBiliTATEA PE
A=§i EAPRIMA PROPRiv]
Pun(T oE VEPERE §i PE
A-L A5CLTA PE CEL AL
CELORLALTI

Si din perspectiva organizationala, abordarea dialogica este o resursa
puternica pentru a actiona asupra unor valori esentiale precum
respectul, echitatea, responsabilitatea si increderea.

Abordarea dialogica pare, asadar, potrivita pentru orice persoana si
aplicabila in orice context. De-a lungul activitatilor noastre de formare,
am discutat adesea daca aceasta lipsa de specificitate a facut ca
abordarea dialogica sa fie prea intangibila, prea inradacinata exclusiv in
imaginatia sau Tn viziunea proprie sau chiar In personalitatea fiecaruia.
Cu toate acestea, din raspunsurile date de participanti, ne-am dat seama
ca aparenta lipsa de specificitate este depasita, in schimb, de o bogatie
in nuante. De fapt, am sesizat trei dimensiuni diferite, intrepatrunse,
in_centrul abordarii dialogice.
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In primul rand, abordarea dialogica poate fi un iN§JTRUMENT:

“UN iNYTRUMENT PE (OMUNICARE (ARE
FAGLITEATA iNTERACTIUNEA”

“UN MOIAiC PE METOPE ORIENTATE $PRE FACILiTAREA
COMUNi(ARii TN (APRUL UNUi GRUP®

“0 METOPOLOGIE COLABORATIVA §i EMPATICA PENTRY 4
PROMOVA PARTICGPAREA, COOPERAREA ji COLABORAREA™.

Cuvinte precum metodad si metodologie sunt recurente Tn randul
participantilor, deoarece rezoneaza cu primele impresii pe care le-am
impartasit cu totii la inceputul formarii noastre. Recunoasterea valorii
instrumentale a abordarii dialogice este probabil cea mai imediata cale
deintrarein ea, deoarece este legata de dovezi de prima mana. De-a
lungul formarii noastre am invatat si am exersat impreuna diferite
instrumente dialogice care ne-au dovedit potentialul lor de a face
diferenta in situatii complexe.

A vedea abordarea dialogica ca pe un instrument inseamna in
primul rand a recunoaste capacitatea sa de a indeplini o functie:
aplicarea sa la un moment dat, intr-un context dat, pentru a servi
unui scop specific. Din perspectiva instrumentului, cu alte cuvinte,
se asteapta ca abordarea dialogica sa ajute la indeplinirea unei
sarcini si la obtinerea anumitor rezultate.

17



in al doile arand, abordarea dialogica poate fio §TRATEQGIE in sensul
ca poate fi;

“0 ABORPARE A ViETii iN iNTERIORUL §i iN AFARA BirROULY”

“0 ABORPARE MULTiPROFESiONALA PENTRU 4
FACLiTA iNTERACTIUNEA PiNTRE DiFERITELE
ROLURI TN ORGANIIATii COMPLEXE”

“0 ABORPARE PENTRU REIOLVAREA
PROBLEMELOR PRriN PijCUTi™.

Cu ajutorul cuvantului ,strategie”, dorim sa colectam acele perceptii care
indica potentialul abordarii dialogice in obtinerea de rezultate pe termen
lung sau de obiective generale.

Unii participanti descriu abordarea dialogica si ca fiind

»0 OPORTUNITATE PE A GASi TiMP PENTRU 4 VORBI
PE§CHIS §i A INCEPE UN PiALOG CU 0 ALTA PER§OANA™

»0 POSiBiliTATE PE A $E (ONCENTRA
AUPRA UNEi ALTE PERJOANE™.

Ceea ce au In comun toate aceste raspunsuri, in opinia noastra, este ca
ele adauga o putere generativa la valoarea instrumentala.

Trecerea de la perspectiva instrumentala la cea strategica este
semnificativa din doua motive principale: in primul rand, ne permite

18

noua, utilizatorilor abordarii dialogice, sa largim domeniul de aplicare
a acesteia, adica sa trecem de la contexte conturate la situatii deschise.
in al doilea rand, aceasta aduce in atentie o provocare principala

a abordarii dialogice, si anume invatarea modului de a facilita
rezultate de impact, dar neprevazute.
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in al treilea rand, abordarea dialogica poate fi o CULTURA sau, cu
alte cuvinte:

»UN MO2 PE 4 REPROECTA MOPUL N
(ARE LUCRAM TMPREUNA™.

(EEA CE VREM $4 SPUNEM ESTE $4 CONTURAM
ABORPAREA PiALOGI(A PREPT

»0 ATITUPINE PE 4 NAViGA PRiN iNTERACTIUNILE (U ALTI
(OLEGi/PERSOANE (U 0 MiNTE PESCHISA”, 0 MENTALITATE”

»0 SPERANTA PENTRU PO$iBiliTATEA OF A $TABILi UN
PiAL0G iN COMUNICARE = TN (ivpA ATATOR DiFERENTE
INTRE 0AMENI, ATAT iNDiVioUALE, (AT §i (ULTURALE”,

Cuvinte precum ,atitudine”, ,mentalitate”, ,sperantd” evoca complexitatea
inerenta care apartine abordarii dialogice: a lucra si a comunica in mod
dialogic inseamna atat aplicarea de instrumente si adaptarea strategiilor,
cat si implicarea personala si organizationala.

Pentru a participa la un dialog, acceptam Tn mod tacit sa incetinim ritmul
propriilor noastre idei si emotii prestabilite pentru a le lasa loc celor care
apartin celorlalti.

In acelasi mod, pentru a imbrétisa abordarea dialogic3, organizatiile
ar trebui sa se deschida si sa isi rediscute propria cultura in lumina
schimbarii permanente.

20

Abordarea dialogica reprezinta o schimbare culturala, deoarece
poate fi transformatoare pentru organizatii, grupuri de lucru si
pentru persoanele implicate: actioneaza la un nivel mai profund, in
centrul practicilor si valorilor organizationale, transformand starea
actuala de functionare a acestora, in interior si in exterior, in una
profund dialogica.

Aceste identitati - INTRUMENTUL, §TRATEGIA §i (ULTURA -nu
se exclud reciproc, in sensul ca toate ar putea fi prezente si coerente cu
perceptia unei persoane asupra abordarii dialogice. Ele pot reprezenta
pur si simplu trei moduri diferite de a accesa, de a cunoaste sau de a
se angaja in abordarea dialogica: din fiecare unghi, o persoana poate
experimenta si trai o nuanta diferita, de la valoarea instrumentala la
esenta dialogica profunda aflata la baza schimbarii organizationale si
individuale permanente.
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In general, deschiderea citre dialog este o atitudine legatd de modul in
care ma comport cu alte persoane. In acest sens, putem vorbi despre

0 abordare dialogica la nivel individual, indiferent daca aceasta este
utilizata la locul de munca, cu prietenii sau In familie.

Cu toate acestea, atunci cand abordarea dialogica este recunoscuta
ca fiind semnificativa si valoroasa intr-un mediu de lucru, este
necesar un pas inainte de la nivelul individual la cel colectiv, astfel
incat utilitatea sa devina utilizabilitate, ceea ce inseamna ca
abordarea dialogica poate fi incorporata intr-o munca dialogica.

Prin schimbarea perspectivei de la nivelul individual la cel colectiv, se
schimba si principalii actori pentru a face o organizatie mai dialogica, iar
accentul se muta de la atitudinea dialogica la angajamentul de a sprijini
activitatea dialogica.

Pentru a face acest lucru, o organizatie orientata spre implementarea
unei pozitii dialogice ar trebui sa identifice un GRUP PE
GUVERIWIMTJ, responsabil in mod specific de guvernarea
implementarii abordarii dialogice si de monitorizarea progreselor
acesteia in cadrul organizatiei.

Acest lucru implica faptul ca un grup de guvernanta poate fi infiintat
numai In acele organizatii in care exista deja o cunoastere comuna - sau
cel putin o familiaritate cu - abordarea dialogica si, de asemenea, au
existat dovezi ale efectelor pozitive ale activitatii dialogice, astfel incat
managementul de varf prevede beneficiile credrii unui grup de persoane
angajate in promovarea acesteia in cadrul organizatiei.

Acest lucru a fost pus in aplicare in regiunea Emilia-Romagna din Italia,
unde mai multe experiente fructuoase de abordare dialogica din ultimul

24

deceniu au sugerat construirea unei guvernante .

Guvernanta este grupul de conducere, compus din reprezentanti ai
organizatiilor implicate in procesul de lucru ales pentru a pune in
aplicare abordarea dialogica. Rolul acestora poate fi fie politic, fie tehnic.
Un aspect fundamental este capacitatea de a avea putere de decizie.

Sarcina Grupului de Guvernare este de a reprezenta, prezida,
conduce, monitoriza si incuraja punerea in aplicare a abordarii
dialogice in toate componentele sale. Pe [anga aceasta, exista
capacitatea de a incuraja conexiunile cu procesele din propriul teritoriu
care opereaza cu premise conceptuale similare si de a pune in aplicare
mecanisme de mentinere a intregului proces (de exemplu, formare
continua). Conform unui proces circular si autoreflexiv, aderarea la
abordarea dialogica influenteaza in mod inevitabil mecanismele de luare
a deciziilor de guvernare, care, In conformitate cu alegerile facute, ar
trebui sa fie orientate intr-o maniera dialogica.

25



Principalele activitati ale guvernantei sunt:

TNTOCMIREA UNVi ACORP/PACT INTRE
TOTi ACTORIi (ARE 7L COMPUN;

PARTiICGiPAREA LA (WrUL PE FORMARE PENTRUY
iNIiTIEREA ABORPARI PiALOGICE;

RECUNOAJTEREA §i FORMALITAREA PiFERITELOR ROLURS;

MENTINEREA UNEi LEGATURI $TRANSE
(v COORPONATORI §i TUTORIi;

iPENTIFiCAREA §i TINCURAJAREA ACTiuNii
GRUPULUi PE FACLITATOR:?

Ceea ce s-a facut si se face in continuare Tn Emilia-Romagna reprezinta
cu siguranta un punct de referinta pentru multe alte organizatii, dar este
rezultatul a multi ani de munca.

Acesta este motivul pentru care, in cadrul proiectului Dialogical-work
Erasmus+, s-a incercat sa se ofere cateva indicatii acelor organizatii care
se uita pentru prima data la abordarea dialogica.

Desi poate fi dificil sa se stabileasca criterii precise pentru formarea
unui grup de guvernanta, este rezonabil ca grupul sa se alinieze la
caracteristicile organizatiei, inclusiv structura acesteia, gestionarea

2 Facilitatorii au o experienta vasta in abordarea dialogica si au adoptat aceasta abordare
in practica lor zilnica. Acestia planifica si faciliteaza Intalniri dialogice cu profesionisti si
comunitati si sprijina schimbarile in cultura organizationala a contextului in care lucreaza.
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fluxului de lucru, procesele decizionale, ierarhia formala si informala si
cultura organizationala .

Dupa ce s-a ajuns la o intelegere clara a modului In care functioneaza
organizatia, este necesar sa se stabileasca ce persoane ar trebui sa fie
implicate Tn Grupul de guvernanta, pentru a dezvolta angajamentul
acestuia din partea partilor interesate interne si pentru a sprijini crearea
unui mediu dialogic.

Odata ce a fost definita componenta grupului de guvernanta,
primele sarcini ar trebui sa fie urmatoarele:

$4 PRiMEASCA FORMARE PRiViND ACTIViTATEA
PE PiAl0G, PACA ESTE NECEIAR;

54 PECiOA §i 54 (APA PE ACORD ASUPRA LOCULUI iN (ARE
5 iMPLEMENTELE $CHiMBAREA PRiN MUNCA PiALOGICA;

$4 PEFINEASCA $TRATEGii PE COMUNICARE iN (APRUL
ORGANIIATIEI (U PRIVIRE LA MUNCA PiALOGICA;

54 ALEAGA PE GNE $4 FORMELE (A TUTORE 2iALOGiC;
$4 $PRiJINE TUTORIi TN ACTIViTATEA LOR;

54 MONITORIIELE REIULTATELE §i §4 EATiNDA ABORPAREA
PiAL0Gi(A iN (APRUL ORGANITATIEI, PUPA (AL
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Activitatile grupului de guvernanta ar trebui sa se desfasoare in
mod dialogic. Pentru aceasta, membrii grupului de guvernanta ar
trebui sa fie instruiti sau cel putin sa aiba o idee clara a abordarii la nivel
teoretic si metodologic, iar apoi procesul poate incepe.

Dar ce se intampla atunci cand organizatia nu este familiarizata cu
abordarea dialogica? Care poate fi primul pas pentru a introduce
dialogulin ea?

Acestea sunt intrebarile pentru cursantii cursului de orientare organizat
in cadrul proiectului Dialogical-work Erasmus+, schimband perspectiva
de la nivelul colectiv la cel individual. Fiecare dintre noi este actorul
principal in propriul mediu de lucru, fie ca suntem sau nu manageri:
abordarea dialogica este ceva ce simt ca vreau sa urmez, deoarece imi
imbunatateste bunastarea la locul de munca.

Asadar, ce pot face pentru ca modul meu obisnuit de lucru sa devina mai
dialogic? Cele mai multe sugestii indica inceperea cu pasi mici, cum ar fi
introducerea abordarii dialogice in activitatile zilnice Tn care ne simtim
increzatori, sau implicarea colegilor care ar putea fi mai deschisi, sau
chiar aplicarea acesteia la procesele/proiectele pe care simtim ca le
putem gestiona si documentarea beneficiilor.

Pentru a aduce abordarea dialogica n propriile noastre contexte

de lucru, ar trebui sa fim constienti de aspectele organizationale
distinctive care contureaza cadrul in care trebuie sa ne miscam. Printre
trasaturile organizationale comune care au reiesit pe parcursul formarii
noastre se numara:

+ leadershipul partajat, sau luarea deciziilor pe orizontala vs. structura
ierarhica, sau luarea deciziilor de sus in jos;

+ gradul de autonomie proprie in gestionarea activitatilor;
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* niveluri multiple de putere;

* structura neguvernamentala vs structura guvernamentala/
burocratica;

* unitati fragmentate vs unitati integrate.

In ciuda diferentelor organizationale, ceea ce impartasim cu totii este
nevoia de a identifica cel mai potrivit nivel la care sa introducem
abordarea dialogica. Fie ca este vorba de un nivel de management
inferior, mediu sau superior, depinde de fiecare context de lucru si de
rolul nostru in cadrul acestuia. Abordarea dialogica poate fi introdusa ca
un proces in sine sau ca parte a unui proces mai amplu.

Actiunile posibile pentru implicarea treptata in abordarea
dialogica constau in:

ACTiUNILE PO$iBiLE PENTRU iMPLICAREA TREPTATA
N ABORPAREA PiALOGI(A CONSTAV iN:

ONS0LiPAREA TNTALNIRILOR OBijNUITE
W iNJTRUMENTE PiALOGI(E;

CONECTAREA PERGOANELOR FAMiliARIIATE ji
NEFAMiLiARITATE (U ABORPAREA PiAL0Gi(A PENTRY
A (REA 0 RETEA MULTiPROFESiONALA;

APAP TAREA QRUPULUi PE GUVERNANTA INTR-
UN MOP (ARE $4 PERMiTA §i 54 SPRiJINE;
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(OMUNICAREA PESCHISA U NIVELUL MANAGERIAL
SUPERIOR (U PRiViRE LA BENEFiGilE, REALITARILE §i
PROVOCARILE LEGATE PE ABORPAREA PiALOGI(A;

PROMOVAREA FORMARIi FACILiTATORILOR PF
PiAl0G §i A TUTORILOR §i BENEFiGEREA PE ROLUL
ACESTORA ATUNC (ANP APARE 0CALIA.

Facilitatorii si tutorii de dialog sunt roluri cheie, deoarece ei

sunt puntea de legatura intre Grupul de Guvernanta si echipa
multiprofesionala: acestia sunt de fapt pregatiti sa treaca de la un nivel
instrumental la un nivel dialogic mai profund, in vederea unei schimbari
culturale in modul de lucru.

Facilitatorii si tutorii si-au dezvoltat o pozitie dialogica, capacitatea de
a sprijini modul de ,,a gandi Impreuna” si au invatat, de asemenea, sa
utilizeze instrumente dialogice pentru a sprijini activitatea grupului
de guvernanta si pentru a crea o baza pentru activitatea dialogica

in propriile organizatii. Prin urmare, munca lor este strans legata de
nevoile actuale si reale ale organizatiei:

ei aduc preocuparile intr-un proces
dialogic si supravegheaza
desfasurarea acestuia.

Facilitatorii si tutorii sunt
potriviti in diferite contexte
organizationale, ei ajuta la
crearea unor conditii favorabile
pentru a lucra la ceva care

exista deja (si care ar putea avea nevoie de schimbari) sau pentru a
fncepe ceva care nu exista inca (potential neexprimat).

Ca rezultat al proiectului Dialogical-work, am conturat un set de cinci
competente cheie complementare (orientate spre inovare, orientate
spre cerere, munca in colaborare, invatare interactiva, creare de
cunostinte) care, conform experientei noastre, permit profesionistilor sa
devina tutori dialogici intr-un mod eficient, corect si incluziv. Cele cinci
competente sunt descrise in detaliu in anexa.

In ceea ce priveste instrumentele, facilitatorii de dialog si tutorii se pot
baza pe mai multe tehnici, cum ar fi preluarea grijilor, dialoguri despre
viitorul bun, spatii dialogice si dialoguri de incalzire3.

Instrumentele dialogice sunt folosite pentru a implica participantii si, In
acelasi timp, pentru a sprijini facilitatorii si tutorii dialogici: pe de o parte,
fi ajuta sa planifice activitatea si sa navigheze n situatii foarte variabile,
iar pe de alta parte, ii ajuta sa isi defineasca rolul si sa dobandeasca
increderein el.

De exemplu, dialogurile de Incalzire au rolul de a crea o conexiune, de
a-i acorda pe participanti la dialoguri si de a le aprinde propria gandire.
Dialogurile bune pentru viitor i ajuta pe participanti sa coordoneze
activitati comune, sa combine resursele retelei si sa extinda posibilitatile
operationale. Spatiile de dialog ar putea fi utilizate de catre facilitatori si
tutori pentru a pregati practicile dialogice si pentru a reflecta asupra lor
dupa aceea (Arnkil, 2019, 37-50).

3 Rezultatele nr. 3 ale proiectului Dialogical-work a oferit un set de instrumente de abordare
dialogica pentru Grupul de Guvernanta si tutori. Veze ,Bibliografie” la pagina 83.
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Spatiile dialogice constau in:

9PATIVL FiliC: AMENAJAREA LOCYLYi FiliC PENTRY
A-L FACE APEWAT PENTRU PiALOG;

9PATIi iN TiMP: A35iGURAREA (4 EAiSTA TiMP
SUFIGENT §i (A ACESTA ESTE »PisTRiBUIT”
INTR=UN MOP FAVORABIL PiALOGULY:;

9PATIVL $0CiAL: iNCLUPEREA PERIOANELOR
SEMNiFiCATIVE §i AJUTAREA ACESTORA $4 €
ALATURE $PATIVLV $0GiAL AL PREIENTES;

IPATIVL MENTAL: INCURAJAREA §PATiIVLVi MENTAL PESCHIS
PENTRU CURIOLITATE §i EMPATIE RESPECTUOAI;

9PATIVL PisCURSIV: PASTRAREA PiSCURSULVI PiALOGIC
N COMUN (U CEiLALTi TN (APRUL INTALNIRILOR
§i EViTAREA Pij(URIULVI AUTORITAR,
Aceste instrumente sunt concepute pentru a stimula setari si pozitii de
dialog: sarcina tutorelui (si a facilitatorului) este de a lucra in aceasta

directie si de a se asigura ca organizatiile si grupurile de lucru Tsi trezesc
capacitatea de a gasi solutii suficient de bune Tn cadrul resurselor lor.
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Ultimul capitol al manualului este dedicat celor patru studii de caz

ale partenerilor de proiect: Santa Casa da Misericérdia da Amadora
(Portugalia), Regiunea Emilia-Romagna si Centrul de sanatate mintala
Forli-Cesena si serviciile sociale municipale Forli si Rubicone Mare (Italia)
si Municipalitatea Pudasjarvi (Finlanda).

Pana in acest moment, manualul s-a axat pe rezultatele formarii

noastre de tutori dialogici si pe primele noastre impresii despre
abordarea dialogica. Acum dorim sa prezentam experiente concrete ale
partenerilor care au aplicat abordarea dialogica in contexte profesionale
si comunitare, concentrandu-ne asupra motivelor, asteptarilor si
rezultatelor, atat in ceea ce priveste beneficiile, cat si limitarile.

Consideram ca aceste povesti ne pot reda o perspectiva unica asupra
potentialului transformator al abordarii dialogice.

Din studiul de caz al Santa Casa da Misericérdia da Amadora (SCMA),
aflam ca schimbarea dialogica a proceselor manageriale si
organizationale a venit din necesitatile foarte concrete de
consolidare a muncii integrate intre diferite domenii si de plasare
a utilizatorilor in centrul proiectarii serviciilor. Pentru a realiza acest
lucru, SCMA a efectuat o evaluare organizationala foarte amanuntita
pentru a identifica nivelul cel mai potrivit pentru introducerea tehnicilor
de dialog si, in consecinta, pentru a contura o foaie de parcurs durabila
si eficienta pe baza resurselor si a activelor organizationale.

Cele doua studii de caz din regiunea Emilia-Romagna ne arata
importanta implicarii profesionistilor, atat a celor familiarizati cu
aceasta abordare, cat si a celor noi, precum si a efortului de a-i
conecta si de a-i mentine conectati. Pentru ca abordarea dialogica sa
inceapa sa circule Tn cadrul unor organizatii complexe precum sectorul
public, un aspect esential este crearea de retele intre diferiti profesionisti
si in diferite domenii de activitate. Atunci cand exista suficiente persoane
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si acestea sunt conectate, atunci lucrurile incep sa se intample: o
modalitate de conectare a acestora este prin intermediul oportunitatilor
de formare diferentiate, asa cum a promovat pe scara larga regiunea
Emilia-Romagna.

In cele din urma, studiul de caz al municipalitatii din Pudasjarvi
evidentiaza urmatoarele aspecte caracterul adecvat al abordarii
dialogice in abordarea situatiilor complexe si masura in care un
dialog poate genera un impact mai mare decat, de exemplu, o
discutie intre experti atunci cand este vorba despre preocuparile
unei comunitati.

In primul rand, un astfel de impact este rezultatul unui mod diferit de
gestionare a procesului. Un proces dialogic necesita facilitatori (si tutori)
care sunt capabili sa se conecteze cu participantii prin colectarea de
informatii de la acestia, mai degraba decat prin medierea informatiilor
de specialitate in locul lor.

in al doilea rand, dialogurile pot suscita in cadrul unei comunitati un
nou tip de responsabilitate
si un nou simt al agentului.

Atunci cand sunt invitati sa se
implice In mod activ, opiniile,
punctele de vedere si emaotiile
participantilor sunt canalizate
cdtre un obiectiv comun,

care consta In gasirea de
noi solutii impreuna.
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Autori: Adriano Fernandes, Teresa Neto, Alexandra
Andrade, Anabela Val, Pedro Ferreira

In 2016, Departamentul de Inovare al SCMA a declansat un proces

de colaborare pentru a pune in colaborare domeniile de asistenta
sociala si de asistenta medicala, eliminand astfel structurile anterioare.
Viziunea principala a fost aceea de a proiecta si implementa un Model
de ingrijire integrata si centrata pe persoana (IPCCM). Integrat, datorita
legaturii strénse, de acum inainte, intre serviciile de asistenta sociala

si cele de sanatate, precum si datorita integrarii tehnologiei privind
dematerializarea informatiilor si descentralizarea interventiei; si centrat
pe persoana, datorita faptului ca se pune accentul nu numai pe nevoile
utilizatorilor finali, ci si pe asteptarile acestora, respectand in mod clar
limitele interventiilor.

Toata aceasta miscare interna de a pune persoana in centrul interventiei,
care a implicat 25 de profesionisti ai SCMA din domeniile social

si medical, a permis un proces foarte important de management

al schimbarii interne in ceea ce priveste redefinirea modelului
organizational al procesului de servicii si, cel mai important, in ceea ce
priveste comunicarea intre profesionisti si colaborarea intersectoriala.

Conform scopului de mai sus, scopul principal al participarii SCMA la
proiectul Dialogical-Work, la nivel intra-nodal, a fost cresterea robustetii
IPCCM, precum si a claritatii si calitatii procesului de comunicare intre
profesionisti, cu ajutorul tehnicilor si instrumentelor dialogice care ar putea
contribui in mod direct la acest scop si la rapiditatea si coerenta acestuia.
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Odata cu demararea proiectului Dialogical-Work, grupul de coordonare
al IPCCM a decis sa extinda domeniul de aplicare al Modelului prin
invitarea domeniului educational al SCMA sa faca parte din activitatea
intersectoriala si de colaborare pentru implementarea Modelului.

Prima decizie luata in cadrul proiectului a fost identificarea membrilor
Grupului de Guvernanta, respectiv a directorilor/coordonatorilor din
domeniile asistenta sociala, sanatate si educatie, plus Departamentul de
Inovare al SCMA, care a fost responsabil de implementarea proiectului si
care, asa cum am mentionat, a avut un rol foarte important in lansarea
IPCCM. Ideea care a stat la baza acestei decizii a fost aceea de a implica,
inca de la inceput, factorii de decizie cei mai relevanti, care ar putea

lua decizii mai rapide si care ar permite internalizarea si incorporarea
continuturilor dialogice in IPCCM si in practica zilnica a organizatiei.

Grupul de guvernanta a fost compus din 7 membri: 3 din partea
Departamentului de Inovare al SCMA, 2 din domeniul asistentei sociale, 1
din domeniul educational si 1 din domeniul sanatatii. Motivul pentru care
a existat un numar impar de membri a fost acela de a permite luarea
unor decizii mai rapide, usor de realizat prin majoritate de voturi in cazul
unor discutii care nu erau atat de consensuale. Cei 7 membri ai Grupului
de guvernanta au participat la cursurile de orientare generald, pentru a
se familiariza cu metodologia, tehnicile si instrumentele Dialogical-work.

Urmatoarea decizie a fost aceea de a identifica cele mai potrivite profiluri
pentru a prelua rolul de tutori la SCMA. inca o dat3, in concordant cu
rationamentul urmat pentru Grupul de guvernanta, decizia s-a bazat

pe factorii de decizie ai SCMA care ar putea avea autonomie functionala
si legitimitate pentru a promova managementul schimbarii. Ca atare,
aceiasi directori si coordonatori din domeniile de asistenta sociala (2
profesionisti), din domeniul educational (1 profesionist) si din domeniul
sanatatii (1 profesionist) au fost identificati si selectati pentru rolul de
tutori. Pentru a avea un numar impar de participanti, a fost adaugat
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directorul Departamentului de inovare pentru procesul decizional.

In scopul alinierii profilului de competente al Tutorului de abordare

dialogica, co-definit In cadrul proiectului, cu cele mai potrivite pentru

SCMA, Tutorii, cu sprijinul Grupului de Guvernanta, au co-identificat

in cadrul sesiunilor de formare DT (Tutorii Dialogici) urmatoarele

abilitati critice distribuite pe urmatoarele niveluri de provocari/nevoi

si competente:

PROVOCARI

Ego/Putere

Comunicare

Concentrarea pe

problema

Nivel scazut de

alfabetizare digitala
sau tehnologica

Lipsa unei culturi

participative

Comportamentale

& relationale

Inteligentd
emotionala/
Flexibilitate

Ascultare acti-
va/ Comunicare
non-violenta

Consistenta

Rezilienta/
Disponibilitate

Rezilienta/
Disponibilitate

ABILITATI

Tehnice

Leadership

Manage-
mentul
conflictului

Rezolvare de
probleme

Gandire
strategicd

Gandire
strategica

Organizationale

Abilitati de
negociere/
Umanism

Abilitati de
negociere

Abilitati de
negociere

Orientare spre
inovare

Cultura
participativa

In timpul sesiunilor de instruire a DT, Grupul de Guvernant3 impreuna

cu Grupul DT au co-definit foaia de parcurs pentru internalizarea

metodologiei, tehnicilor si instrumentelor de abordare dialogica in

practica zilnica a SCMA, recurgand Tn acest scop la continuturile de

instruire care au fost impartasite in timpul sesiunilor.
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Prima decizie a grupurilor a fost identificarea dimensiunilor IPCCM care
ar putea fi consolidate prin abordarea dialogica, respectivcomunicarea
intre echipe (la nivel interprofesional si intersectorial) si relatia cu
utilizatorii finali si rudele.

In acest sens, s-a co-decis stabilirea unui calendar pentru sesiunile/
intalnirile de dialog de la SCMA care sa serveasca scopului raspandirii
abordarii dialogice pe plan intern, prin implicarea, in primul rénd, a
Conducerilor Intermediare si, in al doilea rénd, a Echipelor Operationale
din domeniile social, educational si sanitar, Conducerile Intermediare
fiind prezente si la sesiunile/intalnirile echipelor operationale. Scopul
principal a fost acela de a crea un bulgare de zapada pozitiv care sa
implice cu adevarat toti profesionistii care lucreaza direct cu clientii
SCMA in aceste trei domenii.

Urmatoarea decizie critica s-a bazat pe definirea in comun a modului in
care abordarea dialogica ar putea contribui la consolidarea si robustetea
celor doua dimensiuni ale IPCCM (comunicarea intre echipe si relatia cu
utilizatorii finali si rudele) si a tehnicilor si instrumentelor dialogice care
ar putea fi utilizate Tn acest scop. Avand in vedere acest lucru, au fost
selectate doua exercitii de dialog pentru a fi testate in conformitate cu
urmatoarea abordare:

« Comunicarea intre echipe - Ingrijorarea profesorului, care s-a
transformat in Ingrijorarea conducerii;

* Relatia cu utilizatorii finali si rudele - Grija celorlalti: Care sunt
provocdrile cu care ne confruntdm de fapt?, care a fost transformatd in
Ingrijorarea utilizatorilor finali si a rudelor.
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Dupa ce s-a luat decizia cu privire la instrumentele de dialog care
urmeaza sa fie utilizate intre aceste doua dimensiuni critice, urmatorul
pas ar fi testarea acestora, mai intai cu echipele de conducere si apoi cu
echipele operationale, asigurand, Tn acest scop, o abordare orizontala
omogena intre diferitele categorii de personal.

Pentru a continua planul, foaia de parcurs co-definita a cuprins
urmatoarele dimensiuni pentru toate echipele si profesionistii care vor
fi implicati in proces, incrucisate cu tehnicile si instrumentele dialogice,

si anume Ingrijorarea Liderilor, Ingrijorarea
Utilizatorilor si a Rudelelor, in conformitate cu un
respect clar pentru diferitele spatii dialogice:

i

l'jh
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Comunicarea intre echipe

Spatii fizice
Scaune asezate in cerc in centrul salii, aproape unul de celalalt, astfel
incat sa se poata realiza contactul vizual.

Spatii emntale
Asigurati disponibilitatea pentru ascultarea activa, respectand timpul
fiecaruia.

Spatii temporale
Descrierea exercitiilor dialogice si a timpilor pentru acestea.
* 20 minute pentru dinamica grupului
* 10 minute pentru fiecare parte
PARTEA I
* 2 minute pentru ca directorul sa isi exprime ingrijorarea
* 4 minute pentru discutii intre directori, conducerea
intermediara si echipele operationale
* 4 minute pentru discutii in plen

PARTEA AII-A
Schimb de roluri, observatorii preluand rolurile anterioare

* 2 minute pentru ca directorii sa isi exprime ingrijorarea,
cerand ajutor

* 4 minute pentru discutii intre directori, conducerea
intermediara si echipele operationale

* 4 minute de sedinta plenara

Spatii sociale
Toti profesionistii din cele 3 domenii sunt prezenti in functie de scopul
reuniunii si cu roluri atribuite.

Spatii discursive
Partea a II-a si feedback din partea observatorilor.



Relatia cu utilizatorii si rudele

Spatii fizice

Grup Tmpartit in doua sau mai multe subgrupuri; scaune asezate in cerc
in centrul salii, apropiate unul de celalalt, astfel incat sa se poata stabili
contact vizual; hartie de flipchart si pixuri.

Spatii mentale
Asigurarea disponibilitatii pentru ascultare activa, respectand timpul
fiecarei persoane; capacitatea de a proiecta gandurile utilizatorilor.

Spatii de timp
40 de minute de dinamica: 15 minute pentru partea I si II si 10 minute
pentru partea

III.PARTEA A I-A
+ 2 minute pentru fiecare director, conducere intermediara si
echipa operationala pentru a-si exprima preocupadrile
* Raportorul noteaza observatiile pe flipchart

PARTEA AII-A
+ 2 minute pentru ca directorii, liderii intermediari si echipele
operationale sa construiasca un argument bazat pe ceea ce a
fost scris anterior
* Raportorul ia nota de comentariile de pe flipchart

PARTEA AIII-A
« ImpértaSirea rezultatelor de citre raportori, 4 minute fiecare

Spatii sociale
Toti profesionistii din cele 3 domenii sunt prezenti in functie de scopul
intalnirii si cu roluri atribuite, proiectand gandurile utilizatorilor.

Spatii discursive
Toti profesionistii din cele 3 domenii sunt prezenti in functie de scopul
intalnirii si cu roluri atribuite, proiectand gandurile utilizatorilor.

Dupa ce s-a convenit asupra structurii sesiunilor dialogice, subiectele

de pe ordinea de zi care au fost definite pentru sesiunile/intalnirile cu

conducerile intermediare si echipele operationale gazduiesc, mai Intai
fuziunea dintre IPCCM si abordarea dialogica si apoi instrumentele si

tehnicile dialogice, conform urmatoarei secvente:

* relatia de abordare dialogica (DA) cu IPCCM: Integrare si
personalizare;

* procesul de internalizare a DW- comunicarea intre echipe si relatia
cu utilizatorii;

» Abordarea conceptuala a DA;
+ validarea si testarea tehnicilor dialogice;

* anticiparea barierelor si constrangerilor & atenuarea orgoliilor si a
puterilor instalate;

+ planificarea sesiunilor/intalnirilor viitoare.

In fiecare sesiune/intalnire, atat cu conducerile intermediare, cat si cu
echipele operationale, exista intotdeauna personal dedicat care ia notite
cu privire la contributiile, comentariile si sugestiile pe care profesionistii
le fac la exercitiile realizate, precum si un slot continuu dedicat colectarii
feedback-ului pe Cum putem imbundtdti comunicarea intre echipe si relatia
cu utilizatorii si rudele in cadrul modelului de ingrijire integratd si centratd pe
persoand al SCMA?

Pana in prezent, la data de 19 martie 2024, au avut loc deja doua sesiuni
cu Grupul de guvernanta si cu conducerile intermediare, iar celelalte
sesiuni cu echipele operationale sunt deja programate. De asemenea,

va avea loc o reuniune de consens care ar trebui sa reuneasca Grupul de
Guvernanta si grupul de tutori pentru a analiza si valida toate datele si
informatiile colectate Tn timpul sesiunilor/intalnirilor, care ar putea aduce
mai multa calitate si robustete celor doua dimensiuni ale IPCCM care sunt

valorificate: Comunicarea intre echipe si Relatia cu utilizatorii si rudele.
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In general, participarea SCMA la acest proiect a contribuit ih mod
semnificativ la consolidarea relatiilor personale si profesionale intre
profesionistii din diferite domenii, precum si la guvernanta colaborativa
si orizontala la nivelul SCMA si, nu in ultimul rénd, la promovarea
managementului schimbarii la nivel institutional in ceea ce priveste o
abordare mai descentralizata si de jos in sus a proceselor decizionale.

Autori: Tommaso Gradi, Giorgia Pagano, Monica Pedroni, Giulia
Rodeschini, Maurizia Rolli, Tatiana Saruis, Maria Teresa Tassinari

De mai multi ani, regiunea Emilia-Romagna a integrat o abordare
dialogica in serviciile sale sociale, de sanatate si educationale siin

scoli. Inceputul parcursului initiat de Regiune const3 intr-o premisa
fundamentala: practicile actuale de interventie nu sunt intotdeauna
eficiente n rezolvarea provocarilor cu care trebuie sa se confrunte
serviciile si institutiile.

Natura multidimensionala a fenomenelor in continua evolutie obliga
organizatiile sa si reevalueze abordarile pentru a face fata in mod eficient
provocarilor actuale. Schimbarile epidemiologice si sociale, natura
multifactoriala a problemelor sociale si co-morbiditatea cadrelor patologice
emergente necesita orientdri si abordari cu o puternica integralitate
centrata pe teritoriu si, prin urmare, pe comunitate. Lucrul in retea, crearea
de parteneriate locale, actiunea in calitate de membru al unei echipe
multidisciplinare necesita disponibilitatea unor instrumente care sa permita
gestionarea operationala a unor contexte relationale extrem de complexe.
Aceste practici, integrate in institutiile publice, necesita competente
intersectoriale si resurse organizationale care sa permita garantarea unui
timp adecvat pentru ingrijirea relatiilor, stiind ca aceste conditii favorizeaza
bunastarea si inovarea organizationala. Pentru a raspunde dificultatilor
sistemului, la nivel regional au fost stabilite doua obiective principale:

pe de o parte, cautarea de solutii organizational-profesionale menite sa
depaseasca abordarea sectorializata care caracterizeaza organizatiile; pe
de alta parte, promovarea unei orientari capabile sa consolideze munca
integrata si comunitara pentru a face fata complexitatii problemelor cu care
trebuie sa se confrunte.

47



Pentru a atinge aceste obiective, incepand cu anul 2015, Regiunea
Emilia-Romagna a lansat primele initiative privind abordarea
dialogica: datorita unei colaborari intre Directia Generala pentru
Asistenta Personala, Sanatate si Asistenta Sociala, Agentia Regionala

si de Sanatate (in prezent, Departamentul pentru Inovare in serviciile
sociale si de sanatate), Institutul National pentru Sanatate si Asistenta
Sociala din Helsinki, Universitatea si Consiliul Regional din Laponia,

au fost promovate primele seminarii de formare pentru manageri.
Contributii semnificative privind abordarea dialogica sunt, de asemenea,
incluse n cadrul liniilor directoare stabilite in Planul regional de asistenta
sociala si de sanatate 2017 - 2019, cu referire la fisa de interventie
operationala 34 ,Metodologii pentru inovarea organizatiilor si a
practicilor profesionale”.

In concordanta cu orientarile regionale privind ,Promovarea bun&starii
si prevenirea riscurilor in adolescenta: Proiectul Adolescenta” (DGR
590/2013), s-a considerat ca lumea larga a serviciilor pentru adolescenti,
ca o lume intersectoriala prin definitie, ar putea reprezenta o zona
interesanta pentru a incepe un curs de formare experimental care sa
utilizeze abordarea dialogica. Scopul a fost de a face ca organizatia
responsabila de lucrul cu adolescentii si pentru adolescenti sa fie
capabila sa pregateasca conditiile de functionare prin depasirea
granitelor si a barierelor care adesea fac ca munca in echipa sa fie
deosebit de critica. In primul curs de formare, care a inceput in mai
2018, au fost organizate trei cursuri ,pilot” districte/zone teritoriale au
fost selectate pentru a testa abordarea dialogica in cadrul lor organizatii.
Mai exact, cele trei organizatii interinstitutionale centrale identificate de
respectivele teritorii implicate au fost:

Lugo (Provincia Ravenna)

Coordonarea “zonei de asistenta sociala a uniunii de municipalitati”:

la lansarea parcursului Community Lab (procesul de schimbare
organizationald/institutionala in vederea integrarii serviciilor era deja in
curs de desfasurare la acel moment).

Scandiano (Provincia Reggio Emilia)

Ufficio di Piano: nu au existat proiecte de schimbare sistemica
organizational-institutionala in in vigoare, dar avea un context
organizational propice pentru demararea procesului.

Parma/Fidenza (Provincia Parma)
A fost deja lansat un proiect de acorduri de program caracterizat prin
actiuni interinstitutionale si interprofesionale.

Dupa finalizarea acestor teste pilot, in octombrie 2019 a fost organizat
seminarul national ,Dialogul pentru actiune: experiente si practici

in organizatiile sociale si de sanatate”, la care au participat experti
finlandezi in abordarea dialogica de la Universitatea din Laponia,
Consiliul Regional din Laponia si Institutul National pentru Sanatate si
Bunastare din Helsinki.

Ulterior, au fost organizate mai multe editii ale cursului de formare
privind abordarea dialogica, facilitate de catre Departamentul de
Inovare in Serviciile Sociale si de Sanatate din regiunea Emilia-Romagna.
Programul de formare include atat sesiuni de clasa la birourile
regionale, cat si sesiuni la fata locului, in cadrul mediilor organizationale
ale profesionistilor care participa la formare. Aceste sesiuni initiaza
parcursuri experimentale, incurajand efortul de colaborare intre diverse
servicii din cadrul fiecarui district si facilitand schimbul de experienta
intre districte.
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In 2023-2024, proiectul a ajuns la cea de-a treia editie, intitulat
+Abordarea dialogica: Instrumente pentru practicarea integrarii in

sistemul de servicii”. Acesta a Tnceput in septembrie 2023 si se va incheia

n septembrie 2024. In versiunea sa actual, acesta a fost extins pentru
a implica aproximativ 270 de profesionisti din sistemul regional si local
de servicii de Ingrijire, sociale, de sanatate si educationale, dintre care
aproximativ 150 sunt formati ca facilitatori; 25 ca supervizori si 80
dedicati guvernantei.

Formarea in clasa consta Tn cinci module, fiecare dintre acestea avand
o durata totala de 10 zile. In plus, participantii participa la cursuri de

formare la fata locului pentru a-si aplica invatarea in contextul local, sub

indrumarea si supravegherea formatorilor.

Cazurile teritoriale incluse in proiect sunt 22 de districte (din 38) din
regiune, plus orasul metropolitan Bologna si Directia Generala de
Asistenta Personala, Sanatate si Bunastare a regiunii. De asemenea,
in Regiune, unele Sectoare si Zone au selectat cativa functionari care
participa la formare si au fost organizate intalniri dialogate atat pentru
a Tmbunatati colaborarea interna in cadrul autoritatii regionale, cat

si pentru a facilita dialogul cu organizatiile locale. Departamentele

din Regiunea Emilia-Romagna in care au fost formati facilitatori si
supervizori ai abordarii dialogice sunt urmatoarele

+ Departamentul de inovare in domeniul serviciilor sociale si de
sanatate (care coordoneaza proiectul regional);

+ Departamentul de politici sociale, de incluziune si de
egalitate de sanse;

+ Departamentul de asistenta teritoriala;

+ Sectorul ingrijiri spitalicesti - Domeniul guvernamental
medicamente si dispozitive medicale.
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In plus, in anumite sectoare ale regiunii, dupd formarea regional3, au
fost lansate initiative pentru a promova dezvoltarea independenta si
diseminarea abordarii dialogice. Acestea sunt districtul Pianura Est din
Bologna, unde scolile districtului au Tnceput propriul lor curs de formare;
districtul Lugo, care a implicat cooperarea sociala locala intr-o calatorie
autonoma; districtul Parma, unde a fost initiata o colaborare fructuoasa
intre profesionistii din domeniul sanatatii mintale formati in abordarea
dialogica si cei formati in dialogul deschis.

n 2024, o planificare suplimentar3 este in curs de desfisurare pentru
a consolida sprijinul acordat serviciilor care implementeaza in prezent
abordarea. Acest lucru urmareste sa consolideze integrarea acesteia
in practicile si culturile lor organizationale. in plus, sunt in curs de
desfasurare discutii privind extinderea participarii la proiect, in urma
solicitarilor venite din diferite teritorii.

Pentru a intelege efectele si repercusiunile implementarii abordarii
dialogice, Regiunea Emilia-Romagna a definit un plan de evaluare
calitativ-cantitativa care a inceput in octombrie 2023 si se va incheia

in decembrie 2024. Persoanele instruite in abordarea dialogica,
participantii (cetateni, familii, alti operatori etc.) implicati in intalnirile
dialogice, referentii de guvernare din teritoriile Tn care se aplica

aceastad abordare sunt si vor fi implicati Tn evaluare prin intermediul
chestionarelor, focus-grupurilor si al colectarii de relatari de experienta.
Datele colectate pana in prezent (octombrie 2023-martie 2024), desi
provizorii, arata ca:
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Experienta comuna a Centrului de sanatate
mintala Forli-Cesena si a serviciilor sociale
municipale din Forli si Rubicone Mare, Italia

Autori: Anna Lucia Carretta, Annalisa Vigherani, Barbara Calderone

Abordarea dialogica, dezvoltata in Finlanda si n alte tari din nordul
Europei, a sprijinit schimbarile organizationale in unele municipalitati,
permitand o schimbare culturala in ceea ce priveste sectorizarea
contextelor si introducénd o perspectiva democratica asupra

relatiei profesionist-cetatean. Din 2018, regiunea Emilia Romagna
promoveaza cursuri de formare privind Abordarea Dialogica n serviciile
socio-sanitare, atat la nivelul organizatiilor si unitatilor locale, cat si la
cel al unitatilor regionale. Abordarea dialogica se bazeaza pe principiul
dialogic si pe presupunerea ca profesionistii nu au menirea de a oferi
solutii, ci mai degraba de a promova reflexivitatea tuturor persoanelor
implicate in situatie, generand astfel ei insisi raspunsuri.

Cum sa transformi teama de a nu fi posibil, in incredere
ca aceasta este calea pe care trebuie sa te aventurezi.

Cum sa transformi teama de a nu fi posibil, in incredere ca aceasta este
calea pe care trebuie sa te aventurezi.

Citatul provine de la o doamna care a fost pacienta a Centrului de
sanatate mintala Forli-Cesena timp de multi ani. Profesionistii centrului

erau foarte Ingrijorati de starea ei de sanatate, pana intr-acolo incat
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se gandeau la o institutie rezidentiala pentru pacienta. Am impartasit
aceasta Ingrijorare cu colegii nostri de la serviciile sociale pentru a o
explora impreuna si, impreuna, am decis apoi sa invitam doamna si fiul
ei la un dialog. A existat ingrijorarea ca nu va fi posibil sa dialogam si sa
0 convingem pe doamna sa participe la o intalnire cu 10 profesionisti
diferiti (psihiatru, asistenta medicala, asistent social, educator comunitar
de la Centrul de zi si serviciile sociale), doi facilitatori si trei observatori.
A fost un dialog de doua ore. Rezultatul a fost un proiect comun, in
care fiecare putea adauga ceva in ceea ce priveste angajamentul si
resursele: mai mult timp la Centrul de zi, asistenta sociala la domiciliu,
responsabilitatea pacientei de a efectua controale si de a-si echilibra
dieta si autoingrijirea cu ajutorul fiului sau. Dupa doua luni, am
programat o intalnire de monitorizare pentru a verifica termenii
acordului nostru si toata lumea si-a respectat angajamentele si nu a
mai existat nicio ingrijorare ca doamna nu va putea trai in propria casa.
La sfarsitul celei de-a doua intdlniri, fiul pacientului a spus: .,am
realizat mai multe in aceste doua luni impreuna decat in ultimii 10
ani! Am eliminat birocratia!”.

Reluarea acestui moment ne permite sa prezentdm povestea unei
experiente de trei ani de formare, experimentare si Inradacinare
a Abordarii Dialogice Intr-un teritoriu specific din regiunea

Emilia Romagna.

Centrul de sanatate mintala Forli-Cesena si serviciile sociale municipale
din Forli, Rubicone Mare si, initial, si Valle del Savio, care se refera la cele
trei districte socio-sanitare din Forli, Rubicone si Cesena Valle del Savio,
au aderat la o formare in Abordarea Dialogica din noiembrie 2020 pana
in noiembrie 2022.

Centrul de sanatate mintala din Forli-Cesena si serviciile sociale
municipale din Rubicone Mare s-au alaturat unui urmator curs de
formare lansat de regiunea Emilia Romagna in septembrie 2023 (data de
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incheiere septembrie 2024); serviciile sociale municipale din Forli nu au
facut acest lucru, in timp ce cele din Valle del Savio, care nu au incheiat
formarea din 2020-2022, au cerut sa se alature din nou. Modificarile

in rolurile manageriale si in profesionistii implicati initial explica

aceste schimbari.

Obiectivele formarii si ale experimentarii sunt numeroase:

+ sa nvete si sa utilizeze instrumente de dialog pentru a impartasi
bunele practici in propriul context de lucru, prin imbunatatirea
relatiilor dintre colegi si roluri;

+ sa faciliteze intalniri dialogice Tn cadrul sistemului de servicii, Tn
relatia cu beneficiarii si cu comunitatea locala;

+ sa disemineze si sa formeze alti profesionisti in practicile dialogice;

* sa raspandeasca Abordarea Dialogica in alte unitati organizationale
(discutarea cazurilor complexe, intalniri multiprofesionale,
echipe locale).

Profesionistii din serviciile sociale si din Centrul de Sanatate Mintala au
fost implicati direct in experimentarea Abordarii Dialogice: psihiatrii,
asistentii medicali, asistentii sociali si educatorii comunitari au fost formati
ca facilitatori si se formeaza in prezent ca supervizori ai practicii dialogice
in context, alaturi de colegii care se formeaza acum ca facilitatori.

In acelasi timp, directorii unitatilor organizationale implicate particip& la
grupul de guvernare.
Legatura dintre cursul de formare privind abordarea dialogica si proiectul

Erasmus Plus a fost activata prin participarea unui psihiatru din Forli si a
unui psihiatru din Cesena.

In unitatile locale s-au desfasurat diverse actiuni. Din ianuarie 2022, la
Centrul de Sanatate Mintala din Forli, dupa ce s-a experimentat facilitarea
n cazuri complexe, a fost introdus un calendar de ,practica dialogica”
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pentru micro-echipe, in care sa se aduca situatii critice privind relatia cu
un beneficiar sau cu alte servicii. in multe dintre aceste intalniri, diferite
preocupdri au fost abordate prin dialoguri, care au implicat beneficiarii si
familiile acestora. Calendarul reuneste profesionisti care sunt disponibili
pentru rolul de facilitator si care pot fi apoi contactati la cererea colegilor.
In cadrul serviciului de sdnatate mintala din Cesena, persoana de contact
pentru experimentarea dialogica colecteaza solicitari de la microechipele
care sunt disponibile pentru a utiliza instrumente dialogice.

In Rubicone Mare am procedat la adoptarea de intalniri dialogice pentru
UVM (Unitati de evaluare multidimensionald) si pentru definirea informala
a bugetelor de sanatate. In aceasta faza, urmarim formalizarea Bugetelor
de Sanatate prin elaborarea de Proiecte de Acorduri de Reabilitare
Individualizate (PARI).

In cadrul serviciilor sociale din Rubicone Mare, s-a definit recent ca toate
domeniile serviciilor sociale (minori, adulti, persoane cu dizabilitati,
varstnici) pot utiliza instrumente dialogice prin implicarea unor colegi
instruiti si formati. Aceasta recunoastere organizationala a fost posibila
datorita actualului director al serviciului social, care a fost el insusi un
stagiar dialogic pe vremea cand era coordonator, iar acum, ca parte a
nivelului de guvernare, sustine utilizarea practicii dialogice.

Astfel de bune practici au permis profesionistilor formati sa dobandeasca
un set de competente in facilitarea contextelor si in utilizarea
instrumentelor de dialog; in acelasi timp, a fost posibila circulatia abordarii
dialogice in réndul colegilor care nu au fost implicati direct in cursul de
formare si promovarea instrumentelor de dialog si in randul colegilor

din alte unitati. In mod specific, pentru a discuta cazuri complexe, este
incurajata utilizarea instrumentelor ,asumarea grijii cuiva” si ,,dialogul
pentru un viitor bun”, atat cu profesionistii, cat si cu beneficiarii.
Diseminarea a fost incurajatd, de asemenea, prin invitarea profesionistilor
care nu sunt implicati direct in cazuri sa participe la dialoguri in calitate de

56

observatori. In acelasi timp, au fost organizate doud reuniuni de amploare
pentru a promova Abordarea Dialogica, una in timpul formarii 2020-2022
si una in februarie 2024, prezentand principiile Abordarii Dialogice si
principalele instrumente, prin experienta directa a dialogurilor din cadrul
reuniunilor.

Punctele forte ale practicilor dialogice

Imbunétatirea comunicrii in cadrul grupului si cu alte unitéti
organizationale; implicarea beneficiarilor si a retelei lor, prin
concentrarea asupra cererilor lor si a viitorului pe care il vad posibil
pentru ei insisi; implicarea si sprijinul acordat altor profesionisti care
si-au inceput formarea Tn 2023. De exemplu, actiunile de sprijin au
fost concepute in stransa legatura cu colegii din serviciile sociale
(zona pentru adulti si persoane cu dizabilitati) si din departamentul de
sanatate mintala si adictii din Rimini si Riccione.

Aspecte critice

Experimentarea in context local necesita continuitate in planificarea

si gestionarea intalnirilor, dar timpul si constientizarea necesare sunt
resurse care nu sunt intotdeauna garantate de profesionistii care se
afla Tnca in curs de formare; este esential sa se aiba acces la sprijin in
ceea ce priveste supravegherea constanta in timp pentru a permite
invatarea si consolidarea instrumentelor de facilitare, fara de care exista
un risc ridicat ca metodele de facilitare si instrumentele dialogice sa
devina “personalizate” si sa nu garanteze constructia si crearea efectiva
a spatiilor dialogice.
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Autori: Heikki Ervast, Jukka Antero Hakola

In vara anului 2023, situatia economica din municipalitatea Pudasjarvi
s-a Inrautatit mai mult decat se astepta. Pudasjarvi este un oras mic din
regiunea Pohjois-Pohjanmaa, Tn nordul Finlandei. Consiliul municipal

a decis sa inceapa operatiunile pentru a echilibra situatia economica.
De asemenea, au decis ca, prin acest proces, doresc sa isi reinnoiasca
sistemul de productie de servicii in domeniul asistentei sociale si al
serviciilor educationale. Acest nou model de productie de servicii ar
trebui sa aduca economii de aproximativ 900.000 de euro..

Consiliul local a demarat un proces de licitatie, iar Dialogues and Design
Ltd a luat parte la proces si a obtinut contractul cu municipalitatea.

In procesul de reinnoire si proiectare a prestarii de servicii citre
Dialogues & Design Ltd au fost definite urmatoarele sarcini:

* prezentare concreta a modelului de furnizare a serviciilor;

* consultarea si implicarea partilor interesate (cetateni si grupuri de
personal) in pregatirea raportului;

« furnizarea de informatii privind valoarea si experienta (in plus fata
de informatiile financiare si statistice) pentru a ajuta la luarea unei
decizii privind modelul de furnizare a serviciilor;

« facilitarea dialogului intre factorii de decizie municipali;

« documentarea intregului proces pentru a sprijini procesul decizional;
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* pregatirea unui raport final care sa includa o propunere pentru un
model de furnizare a serviciilor.

In Finlanda, existd o procedurs legald de consultare pentru situatiile
importante pentru locuitorii din zona. Evenimentele au fost pregatite
cu atentie atat din punctul de vedere al organizatorului, cat si al
participantului. Abordarea a fost una dialogica inca de la inceput.
Dialogul din Pudasjarvi a constat in:

1) o interactiune activa, verbala si scrisa, intre client si organizatia
furnizoare de servicii;

2) o serie de discutii intre organizatia decizionala a clientului si
organizatia prestatoare de servicii;

3) consultari formale cu personalul din domeniul asistentei sociale si
al educatiei;

4) consultari deschise cu utilizatorii de servicii;

5) discutii intre rezidenti, functionari si factori de decizie in cadrul
reuniunilor mentionate mai sus si

6) alte oportunitati de a fi ascultat.

Procesul a constat in 20 de reuniuni dialogice, care au fost dialoguri fata
in fata, cu exceptia ultimei reuniuni cu politicienii, care a fost online.

Corpul audierilor dialogice a urmat urmatoarea ordine:
1) Care au fost ideile care au reiesit din bilant?
2) Ce este important sa discutam impreund pe aceasta tema?

3) Care sunt toate aspectele legate de subiectul ales ca tema comuna
si ce mesaj doriti sa transmiteti factorilor de decizie? si

4) Dialogul final
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Documentatia procesului este disponibila pe aceasta pagina Sway:
https://sway.cloud.microsoft/ayltBEIh2zarjilg

Audierile dialogice au inceput cu propriile idei ale participantilor, Procesul a inceput pe 29 august 2023 si s-a incheiat pe 14
intrebandu-i ce credeau ei ca este important si de actualitate pentru a noiembrie 2023.

vorbi despre eveniment. Aceasta nu a fost o situatie usoara, deoarece, pe

baza experientei, asteptarile erau indreptate spre ascultarea expertilor.
Cu toate acestea, pachetul de informatii a fost deliberat limitat,
prezentand doar un set redus de informatii de baza si recapituland
termenii de referinta primiti de la client.

Metodele utilizate pentru consultare s-au bazat pe un cadru de dialog
anticipativ si au variat in functie de situatie. in configuratiile mici, a
existat un discurs comun pe tot parcursul, iar in grupurile mai mari, a
existat mai intai o discutie Tn grupuri si apoi un schimb de idei.

Dialogues & Design Ltd a folosit - ca instrumente de dialog - o versiune
modificata a dialogului ,,Good Future”, a dialogului Puimala si a cafenelei
de invatare.

Toate discursurile ascultate impreuna au fost inregistrate electronic pe
platforma Sway, site-ul web utilizat in cadrul procesului, iar rezultatele
grupurilor mici au fost fotografiate. Imaginile originale si documentele
de inregistrare au fost disponibile pe tot parcursul procesului pe aceasta
platforma, accesibila prin intermediul site-ului web al municipalitatii

din Pudasjarvi.

Mijloacele de comunicare sociala si presa scrisa au fost utilizate in mod
activ pentru a comunica progresul si rezultatele procesului. Avand in
vedere importanta situatiei generale din municipiu si impactul ridicat
asupra cetatenilor, a fost important ca toata lumea sa aiba posibilitatea

de aincepe sa Tsi formeze o intelegere si o relatie cu procesul in curs.
Aceasta intelegere se formeaza prin procesele de dialog intern in cadrul
fiecarui individ, dar pentru aceasta intelegere este nevoie si de altii.
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Weerheijm, R. (2023), Final Assessment Honors Instructions for Portfolio.
Internal publication, Rotterdam University of Applied Sciences
1. INOVATIE iNoU$4
2. 90LiGTARE (LARA
3. COLABORARE

%, INVATARE iNTERACTIVA

5. FORMAREA PE (UNOJTINTE

1. iNOVATIE iNDU$A

Rol: inovator
Domeniu: practica profesionala

Specificatii: inovatie si cercetare

Competenta

Conribuind la dezvoltarea unui produs profesional inovator, tutorele
manifesta o atitudine interesanta si identifica si exploateaza
oportunitatile de a introduce inovatii in practica profesionala.

Context

in viata profesionald, ne confruntam cu probelem dificile, probleme
pentru care nu exista solutii gata facute. Pot exista diverse motive pentru
aceasta: complexitatea problemei, lipsa unei expertize suficiente, ample
si actualizate si, uneori, pur si simplu viteza cu care are loc dezvoltarea.
in astfel de situatii este necesara capacitatea de inovare pentru
producerea de solutii creative.

In calitate de inovator, recunoasteti aceastd complexitate si o experimentati
ca pe o oportunitate, ca pe o provocare de a reflecta si de a discuta
potentiale solutii cu colegii profesionisti din propriul domeniu si din
domenii invecinate. Stiti cat de importanta este o solutie si ca nu este bine
sa incercati sa evitati situatiile dificile. Investigati problema folosind propria
experienta cautand mereu modalitati de a descoperi noi perspective, de
exemplu prin combinarea conceptelor existente pentru a crea solutii noi.

si proactivi. Cautati activ oportunitati, stiti cum sa le transformati in actiuni
eficiente si experimentati noi metode si scenarii, lucrati intotdeauna dintr-o
viziune bine informata si bine gandita. Perspicacitatea, atitudinea si munca
dumneavoastra sunt apreciate, sunteti din ce in ce mai implicat in inovare,
observati ca puteti fi un partener de discutie egal si critic.
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Pentru

Contributia la inovare

Trebuie

1. Sa fiti proactivi si plini de resurse in situatii profesionale complexe
2. Sa investigati problemele si solutiile potentiale

3. Sa Indrazniti sa experimentati

4. Sa fiti creativi atunci cand abordati atat problema, cat si solutia

5. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice daca e cazul

Astfel incat
Abordarea dumneavoastra bazata pe inovatie duce sa dezvoltarea de
produse profesionale inovatoare.

Indicatori si descrieri comportamentale
Abilitatea de a actiona intr-o maniera intreprinzatoare in situatii
profesionale complexe

« Ganditi si actionati proactiv. Dati dovada de initiativa si nu
asteptati pe altii, mergeti si investigati. Haideti cu posibile idei si
solutii inovatoare.

« Fiti hotarati. Familiarizati-va cu situatia si luati decizii rapide, bine
gandite si motivate cu privire la pasii necesari.

+ Convertiti oportunitatile in actiuni vizate. Puteti identifica cai
eficiente pentru atingerea obiectivelor.

Explorarea problemei si a posibilelor strategii de solutionare

+ Alegeti sa explorati alte idei pe langa metodele traditionale deoarece

exista dovezi ca metodele traditionale nu mai sunt suficiente.

* Propuneti perspective noi asupra problemelor.
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* Transpuneti dezvoltarea si tendintele din propriul domeniu de
expertiza in scenarii viitoare.

Utilizati responsabil metodele si tehnicile practice relevante
de cercetare

« Indrazneal3 si curaj in experimentare.
* Experimentati.
+ Actionati, chiar daca rezultatul este incert.
« Indr&zniti, nu evitati riscurile.
Abordarea creativa atat a problemei, cit si a solutiei

+ Demonstrati capacitatea de a va indeparta de cadrul
conceptual existent.

« Demonstrati ca puteti utiliza abordari din alte discipline pentru a
veni cu constatari noi si combinatii de strategii de solutie.

+ Demonstrati ca puteti gandi creativ.
+ Dati dovada de originalitate si ingeniozitate.
* Propuneti scenariinoi daca se schimba circumstantele.

+ Ganditi-va la mai multe solutii, abordari sau perspective
pentru o problema.
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2. 90LiGTARE CLARA

Rol: observator critic
Domeniu: practica profesionala

Specificatii: constientizarea mediului

Competenta

Printr-un mod de lucru inovator, tutorele constientizeaza mediul
profesional in care Tsi desfasoara activitatea si identifica oportunitati de
introducere a inovatiilor in practica profesionala.

Context

In calitate de profesionist in curs de dezvoltare, veti invita cat mai
multe despre practica de lucru. Veti urmari noutatile din domeniul
dumneavoastra. Prezentati interes fata de motivul pentru care anumite
apar anumite aspecte si care sunt fortele care le conduc, permitandu-va
sa plasati situatia intr-un context mai larg. Observati ca acest lucru va
permite sa identificati mai usor cauza si efectul relatiilor. De asemenea,
observati ca certitudinile dispar rapid. Constientizati ca schimbarea
este uneori atat de rapida Incat face sarcinile mai complexe, crescand
dificultatea pentru profesionisti.

In acelasi timp, observati un potential mare in acest mediu dinamic si
cautati activ oportunitati de a contribui, impreuna cu ceilalti, la aface
diferenta. Va doriti sa aduceti o contributie utila la o problema sociala.
Explorati posibilitatile si discutati despre acestea cu partile interesate

si relevante si cu alte grupuri, dar fara a sari direct la solutie. Exprimati
valoarea ca partener de discutie bine informat si egal. Pregatirea
dumneavoastra v-a oferit o baza temeinica in dinamica situatiei si puteti
explica si justifica de ce credeti c3 situatia e promititoare. In acelasi timp,
ascultati cu atentie ce spun partenerii de discutie. Mentineti un dialog

si asigurati-va ca problema este clar definita punand intrebari critice
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clientului si altor parti interesate, evaluand contextul mai in profunzime.
Va dati seama ca aceasta faza exploratorie este esentiala daca va ajuta
la furnizarea de solutii fezabile sau, daca este necesar, sa veniti cu
argumente bune pentru a le abandona.

Pentru

Cultivarea constientizarii a ceea ce se intampla in jur, atat in general, cat
mai ales Tn practica profesionala inovatoare

Trebuie

1. Sa fiti constienti de propriul mediu

2. Sa identificati si descrieti problemele relevante pentru practica
profesionala

3. Sa transpuneti teoria in actiune practica

4. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel Tncat

Analiza situatiei sa duca la identificarea problemelor recunoscute ca
importante pentru practica profesionala si luarea masurilor practice
pentru rezolvarea acestora.

Indicatori si descrieri comportamentale
Demonstrarea constientizarii mediului inconjurator - context social

+ Explorati si cunoasteti tendintele si progresul intr-un context mai
larg decat propriul domeniu de expertiza putand astfel conecta
semnificatia acestora cu problemele la care lucrati.

* Aveti o vedere de ansamblu, predeveti schimbari (mai devreme
decat altele) si le puteti anticipa.

+ Cautati activ solutii practice care v-ar putea oferi dovezi noi si
folositi-le Tn discutii.

+ Profitati de oportunitati si sanse.
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* Recunosteti factorii externi care afecteaza sau pot afecta problemele
la care lucrati.

+ Dati dovada de implicare sociala.

Abilitatea de a identifica si preciza intrebari relevante
pentru profesie

« Investigati problema n cauza in dialog cu clientul si alte parti
interesate relevante.

« Aprofundati definitia problemei conturate, este chiar aceasta
problema, este nevoie de mai multe cercetari preliminare, va duce
aceasta la o definitie diferita a problemei?

Explorati ceea ce se stie deja despre problema, o puteti modifica
si prezenta.

+ Puteti modela si ajusta Intrebari explicite.

« Demonstrati cunoasterea climatului social care joaca un rol in
gasirea si acceptarea solutiilor.

Abilitatea de a converti solutiile in aplicatii practice
* Propunerea de solutii neasteptate si fezabile.

+ Convertirea solutiilor descoperite printr-o combinatie de cunostinte
si experienta din diverse domenii de expertiza in rezultatele practice.
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3. COLABORARE

Rol: membru al echipei
Domeniu: practica profesionala inovatoare

Specificatii: comunicare si lucru in colaborare

Competenta

Prin participarea la procese inovatoare, tutorele devine un membru
de baza al echipei care se poate baza pe abilitatile de comunicare,
colaborare si networking pentru a lucra eficient cu alti profesionisti.

Context

Lucrul eficient in echipa pentru solutii la probleme reale necesita o gama
larga de competente. De fapt, acestea sunt instrumente care permit
intelegerea contextului inovator si va ajuta sa deveniti un partener de
discutie egal. Profesionistii inovatori sunt adevarati membri ai echipei,
invata de la ceilalti si impartasesc idei.

Invatarea si munca in situatii din viata reala este un proces social in
care cooperarea si crearea de retele cu ceilalti sunt esentiale. Nu numai
ca experienta si cunostintele sunt diseminate, dar i implica mai mult

pe participanti. Ca membru al echipei, constientizpam importanta
colaborarii. Valoarea reala a colaborarii este ca ideile unuia pot fi
completate de ideile celuilalt. Mai mult, acestea pot fi confruntate,
discutate pentru obtinerea unor strategii si solutii care sa fie analizate
critic, fara a mai mentiona valoarea adaugata a deschiderii la posibilitati,
la primirea si oferirea feedback-ului. Comunicarea profesionala eficienta
impiedica impactul aspectelor negative asupra procesului de lucru
colaborativ.
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Pentru

Munca eficienta cu ceilalti spre imbunatatire, dezvoltare si inovare.
Trebuie:

1. Sa formam abilitatea de a lucra cu ceilalti si de a pune accentul pe
obiectivele comune mai mult decat pe cele individuale.

2. Sa contribuim la dezvoltarea unei retele de experti care sa fie folosita
in mod strategic.

3. Sa utilizam corect si in timp util o varietate de abilitati de comunicare.

4. Sa folosim instrumente ale abordarii dialogice, daca e cazul.

Astfel incat

Membrii echipei cu abilitati personale si profesionale complementare
sa poata lucra impreuna si sa comunice intre ei in timpul unui proces de
dezvoltare sau inovare.

Indicatori si descrieri comportamentale
Pregatirea colaborarii si.a obiectivelor generale prevaleaza asupra
obiectivelor individuale

+ Alinierea la obiectivele comune care apar prin cautarea de
raspunsuri noi la problemele aflate la indemana.

+ Constientizarea contributiei multidisciplinaritatii la
solutiile inovatoare.

+ Cautarea oportunitatilor si a modalitatilor de a lucra colaborativ.

+ Capacitatea de a lucra In domenii interdisciplinare/transdisciplinare,
colaborarea indeaproape cu oameni din diferite domenii de
expertiza pentru obtinerea contributiilor constructive si a
recunoasterii pentru propriul domeniu de expertiza.

+ Contributia la alinierea intre contributia, cunostintele, experienta si
calitatile proprii si ale membrilor echipei.
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* Responsabilizarea fata de interesele echipei mai presus de
interesele personale.

+ Concesionarea pentru obtinerea unui scop sau rezultat comun.

Capacitatea de a contribui la dezvoltarea unei retele de experti si
consultarea retelei intr-un mod tintit

+ Construirea unei retele functionale.
« Utilizara retelei Intr-un mod tintit.

Capacitatea de a folosi o varietate de abilitati de comunicare intr-un
mod potrivit, la momentul potrivit

+ Antrenarea si stimularea entuziasmului la ceilalti.
+ Discutarea intr-o maniera eficienta.

« Impértatirea muncii cu ceilalti.

* Contribuirea activa la colaborare.
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4. INVATARE iNTERACTIVA

Rol: invatare
Domeniu: comunitati de practica in practica profesionala inovatoare

Specificatii: invatare interactiva

Competenta

In ghidarea dezvoltérii profesionale ulterioare, tutorele recunoaste
necesitatea invatdrii pe tot parcursul vietii si lucreaza la dobandirea
abilitatilor de invatare necesare.

Context

Lumea muncii se schimba repede. Apar solicitari diferite si riscul este

de a nu tine pasul cu evenimentele. Educatia se confrunta cu aceeasi
problema. In ciuda faptului ca facem tot posibilul pentru a mentine
cursul cat mai actualizat posibil, nu este intotdeauna posibil sa acoperim
cele mai recente descoperiri. Aceasta inseamna ca trebuie sa va pregatiti
pentru munca intr-un mediu profesional in schimbare rapida. Nu veti fi
solicitati sa rezolvati doar probleme pentru care v-ati pregatit in anii de
formare si pe care le cunoasteti suficient de bine pentru a implementa
solutii reale, veti Intdmpina si situatii noi care nu pot fi rezolvare prin
cunostiintele actuale. Aceste probleme noi pot solicita cunostinte noi,
cunostinte care nu au fost inca dobandite, dar si contexte noiin care
cunostintele existente trebuie folosite Tn moduri diferite.

De asemenea, veti colabora din ce Tn ce mai mult cu persoane calificate
din alte domenii. Intr-un asttfel de cadru de lucru si de invatare veti fi
provocati sa Tnvatati unii de la ceilalti, in mod activ, eficient si concentrati
pe obtinerea de rezultate. Pe masura ce lucrati Tn acest provocator,
dorinta de a invata va veni din interior - va veti intalni cu probleme pe
care va veti dori sa le rezolvati. Aceste situatii va vor determina dorinta
de ainvata sua chiar de a dezvataanumite comportamente.
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Complexitatea situatiei nu va va speria. Veti vedea provocarile si le veti
accepta. Veti stii ca va fi dificil si ca veti intampina blocaje, insa veti fi
nevoiti sa le rezolvati - in curand veti descoperi ca invatati mai mult decat
credeati ca este posibil, ca ceea ce la Tnceput parea un amestec confuz
are acum sens. Imaginea de ansamblu va oglindi capacitatea reala.

Pentru

Invatarea reciproca

Trebuie

1. Sa aratati capacitate de auto-invatare

2. Sa aratati dispozitia de a invata din situatii variate si provocatoare
3. Sa fiti capabili sa reflectati asupra eficientei obiectivului, metodei si
rezultatului dumneavoastra de invatare

4. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul

Astfel incat
Puteti ghida dezvoltarea In continuare a capacitatii dumneavoastra
de invatare.

Indicatori si descrieri comportamentale
Demonstrarea capacitatii de auto-invatare

+ Oferirea de continut si directie propriului proces de invatare. Cu alte
cuvinte, stabilirea obiectivelor de dezvoltare si invatare si actionarea
in consecinta.

Pregatirea si dorinta de a invata in diverse situatii provocatoare

* Reflectarea asupra propriilor actiuni si solicitarea in mod firesc a
feedback-ului celorlalti, evaluarea sfaturilor primite si aplicarea
lor eficienta.

+ Constientizarea modului in care standardele si valorile personale va
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afecteaza actiunile si demonstrarea dorintei de a discuta.

* Raspunderea fata de propriile actiuni

* Pregatirea pentru schimbare.

* Renuntarea la cunostinte Tnvechite in situatiile in care exista
argumente bune pentru aceasta decizie.

+ Curajul de depasire a propriilor limite pentru dezvoltarea personala

si profesionala.

Capacitatea de a reflecta asupra eficacitatii actiunilor

profesionale proprii

+ Demonstrarea capacitatii de a reflecta si analiza propriile actiuni

Tn termeni de
+ Continut
* Abordare

+ Dinamica de grup - aceasta ar putea include actiunile tuturor

celor implicati

+ Consideratiile socilae si etnice
* Propria dezvoltare in ceea ce priveste punctele de mai sus
+ Identificarea propriilor puncte tari si slabe (sau dobandirea
unei intelegeri mai bune) si dezvoltarea capacitatii de a aduce

imbunatatiri la ambele
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5. FORMAREA PE CUNOJTINTE

Rol: producerea de cunostinte
Domeniu: practica profesionala inovatoare

Specificatii: crearea cunostintelor

Competenta

Prin imbunatatirea continua si mentinerea la zi a cunostintelor, tutorele
nu numai ca invata intr-un context formal (cum ar fi scoala), dar isi
extinde si expertiza prin invatarea la locul de munca.

Context

Cu dezvoltarea rapida a noilor tehnologii informationale, cunostintele
se extind intr-un ritm din ce Tn ce mai crescut si sunt usor disponibile,
putand fi diseminate la fel de usor. Nu mai este suficient sa ai anumite
cunostinte si sa stii cum sa le aplici. Cunostintele de care avem nevoie
intr-un cadru de inovare sunt adesea numite cunostinte generale. Este
vorba despre cunoasterea cauzelor multor fenomene diferite, a modului
in care acestea functioneaza si a intelegerii principiilor si proceselor
(stiind cine poate oferi idei sai know-how specific). Acest lucru este
deosebit de important deoarece cunostintele faptice pot fi depasite In
timp ce cunoasterea primelor principii formeaza o baza necesara de
cunoastere.

Asteptarile sunt de a dezvolta o abordare a invatarii de tip ,,ce s-ar
intdmpla daca.. ". Aceasta inseamna ca indrazniti sa adresati intrebari
critice despre cauza si efect. Invatati s& intelegeti conexiunile si tiparele
n ceea ce se Intdmpla in practica profesionala dar si sa aveti o atitudine
critica, interogativa, de invatare. Va doriti sa descoperiti aceste relatii
cauza-efect ti utilizati critic cunostintele. Mai presus de toate, evaluare
valoarea unei teorii prin utilitatea ei in rezolvarea problemelor pe care le
intalniti in munca dumneavostra. Nu urmati orbeste niciun set de idei.
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Aflati, lucrand in dialog cu alti profesionisti, daca ceva va functiona si
cum functioneaza in practica. In acest proces, invatati cum sa imbinati
cunostintele si experienta proprie cu cele ale altora si sa descoperiti

ce functioneaza, creand noi cunostinte care pot fi utilizate in practica
profesionald. In plus, puteti evalua critic care sunt ,,ingredianete active”
descoperind valoarea abordarii alese si principiile de conducere (care
determind modul in care functioneazd). Invatati repede s& va gestionati
cunostintele. Descoperiti ca teoriile si ideile din alte discipline pot fi si
ele utile sau adaptate unui alt context. Veti descoperi, de asemenea,

ca cunostintele dobandite Tn alt scop pot fi de folos practic in propriul
domeniu. Pe scurt, veti descoperi, experimenta, aplica cum functioneaza
propriile cunostinte si veti genera noi cunostinte. Aceasta este numita
invatare productiva si transfer.

Realizati cat de importanta este impartatirea cunostintelor cu ceilalti.
Sunteti, de asemenea, constienti ca puteti beneficia de cunostintele
celorlati. Si astfel, cautati modalitati eficiente de a identifica cunostintele
pe care ceilalti sunt dispusi sa le Impartaseasca. Stiti deja cum ICT
deschide repede si usor cdile catre un mediu bogat de cunostinte.
Retelele de socializare precum Web 2.0 vor deveni o platforma din ce in
ce mai utila pentru actualizarea cunostintelor.

Pentru
Dezvoltarea continua a cunostintelor intr-un mediu de Tnvatare inovator.
Trebuie

1. Sa aveti capacitatea de a partaja si de a accesa cunostinte in contextul

unei aplicatii.

2. Sa aveti capacitatea de a utiliza cunostintele si abilitatile la diferite
niveluri de aplicare.

3. Sa puteti Impartasi si accesa cunostinte.

4. Sa folositi instrumentele abordarii dialogice, daca e cazul
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Astfel incat
Sa puteti aduce o contributie reala la dezvoltarea cunostintelor.

Indicatori si descrieri comportamentale
Capacitatea de a dezvolta cunostinte in contextul unei aplicatii

* Folosirea cunostintelor si experientei practice ale altor persoane
pentru a le consolida pe ale dumneavoastra astfel Tncat sa dezvoltati
noi cunostinte care sa duca practica profesionala mai departe,
dumneavoastra inovati.

+ Deschiderea la contributia expertizei altor persoane si i invitati sa
participe activ.

+ Construirea pe cunostintele existente si conectarea cunostintelor noi
cu cele vechi.

Capacitatea de a utiliza cunostintele si abilitatile la diferite
niveluri de aplicare

« Utilizarea cunostintelor din diferite domenii de expertiza pentru
identificarea tiparelor in probleme.

* Aplicarea cunostintelor si informatiilor dobandite pentru dezvoltarea
sau proiectarea unor solutii noi.

« Demonstrarea constientizarii efectului factorilor sociali, economici,
tehnici si/sau psihologici care ar putea ajuta la gasirea raspunsurilor
la problemele la care lucrati.
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Capacitatea de a Iimpartasi si accesa cunostinte

« Impartasirea in mod activ a cunostintelor si experientei dobandite in
practica cu alte persoane.

+ Cautarea in mod activ a cunostintelor noi si a modalitatilor eficiente
de accesare si impartasire a cunostintelor noi. Faceti acest lucru
intr-un mod adecvat pentru practica dumneavoastra profesionala si
va puteti fundamenta alegerile in aceasta situatie.

Cautarea de conexiuni care sa depaseasca cunostintele si
experienta comuna a membrilor echipei si i ajutati sa inteleaga
aceste conexiuni.
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