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La sicurezza & una componente fondamentale dell’assistenza sanitaria e rappresenta un elemento imprescindibile per
I’erogazione di prestazioni di elevata qualita.

La Regione Emilia-Romagna & da anni impegnata a promuovere la sicurezza nelle strutture sanitarie e a prevenire,
evitare o mitigare i potenziali esiti indesiderati e danni che sono sempre possibili nei processi assistenziali.

Le attivita che si svolgono a livello regionale e nelle Aziende sanitarie prevedono analisi, valutazione e prevenzione dei
rischi, applicazione e monitoraggio di buone pratiche per la sicurezza, gestione di eventi avversi e azioni di sostegno e
riparazione per eventuali eventi negativi che si dovessero verificare.

Il sistema di sicurezza nelle strutture sanitarie dell'Emilia-Romagna

Tutte le strutture pubbliche e private che erogano prestazioni sanitarie devono possedere un’adeguata funzione di
monitoraggio, prevenzione e gestione del rischio sanitario (risk management).

> @ Aziende sanitarie: referenti per la sicurezza delle cure e per la gestione del rischio (pdf, 625.0 KB)

> @ Case di cura private accreditate: referenti per la sicurezza delle cure e per la gestione del rischio (pdf, 11.8 KB)
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 EMILA-ROMAGNA Le segnalazioni dei cittadini

2.2. Segnalazioni di interesse per la gestione del
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. - Il sistema di gestione delle segnalazioni dei cittadini rappresenta una delle fonti | | 7007726 o
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oy | informative che attengono al tema della gestione del rischio e che hanno la possibilita di | | .
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In questo senso il sistema informativo regionale per la gestione dei reclami consente di 1.000 M_%G
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subito da un paziente, indipendentemente dal fatto che tale danno sia oggettivo o che _ RN
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per tale danno si richieda un risarcimento).
Questo sistema di registrazione € attualmente utilizzato da tutte le Aziende sanitarie, ma
con diversa intensita da una realta all‘altra.

Presenza del sistema ed evidenza di funzionalita del sistema e di utilizzo dei dati
Presenza di un sistema aziendale codificato per consentire agli utenti della struttura contenuti nel DB "Segnalazioni dei cittadini" relative alla sicurezza delle cure

sanitaria di segnalare incidenti e situazioni di rischio alle quali hanno assistito (reportistica, wvalutazione dei dati presenti nel report & conseguenti azioni di
miglioramenta).
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Da alcune relazioni annuali sugli accadimenti relativi alla sicurezza delle cure
e alle relative azioni di miglioramento - Segnalazioni dei cittadini

Attivati nuovi strumenti per far emergere dai cittadini suggerimenti per la qualita, la
sicurezza e il miglioramento. In via sperimentale, 'URP ha raccolto dai cittadini, e poi
gestito con le Strutture Aziendali interessate, n. 13 schede di suggerimenti compilate dai
cittadini. In particolare sono state 5 le schede di suggerimenti a valenza della gestione del
rischio (inerenti aspetti strutturali). Tali schede si sommano a 6 rilievi (su un totale di rilievi
=181) e a 66 reclami di interesse per la gestione del rischio, per un totale di 77
segnalazioni.

La nuova scheda per i suggerimenti per la qualita, la sicurezza e il miglioramento e stata
presentata e condivisa in sede di Comitato Consultivo Misto Aziendale (CCM).

Nel corso del 2017, d’intesa con I’Agenzia Sanitaria Regionale, Federconsumatori e il CCM,
la SSD Governo Clinico ha promosso e redatto un nuovo format di guestionario sulla
gualita percepita che, tra le altre domande, esplora il giudizio del cittadino/caregiver
anche sulle “Informazioni ricevute per la prevenzione dei rischi durante il ricovero
[braccialetto identificativo, cadute, ecc.]”.
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‘utilizzo delle segnalazioni dei cittadini per il miglioramento del
sistema aziendale di sicurezza delle cure

N Reginefnit Ramagna ERﬁginneEmilia-Romagna

[MREZIONE GENERALE CURA DELLA PERSONS, SALUTE E WELFARE

DIREZIONE GENERALE CURA DELLAS PERSONA, SALUTE E WELFARE

| PRINCIPALI “CAPITOLI"

LINEE DI INDIRIZZO PER LA ELABORAZIONE DEL PIANO-PROGRAMMA
PER LA SICUREZZA DELLE CURE E LA GESTIONE DEL RISCHIO
NELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA

DESCRIVERE L’ASSETTO ORGANIZZATIVO RELATIVO ALLA SICUREZZA DELLE CURE

ESPLICITARE GLI ELEMENTI DI CONTESTO

Marzo 2016
CONOSCERE E MONITORARE IL LIVELLO DI SICUREZZA AZIENDALE: STUDIARE | PERICOLI E

1L PIANO.PROGRAHNA: UNO STRUNENTO PER COSTRURE L SISTEMA SICUREZZA NELLE MISURARE | RISCHI
ORGANIZZAZION! SANTAREE

ICOHUSCERE E MONTORARE IL LIVELLO DI SICUREZZA AZIENDALE STUDIARE | PERICOLI E
I

Le fonti informative essenziali che devono essere sempre prese in considerazione sono le seguenti:

- Segnalazioni Incident Reporting VALUTARE, VERIFICARE, RESTITUIRE

PIANIFICARE E PROGRAMMARE LE ATTIVITA

- Segnalazioni — Eventi Sentinella (SIMES)
g

- Indicatori di rischio clinico (Sepsi post-operatoria per chirurgia d'elezione, Mortalita intraospedaliera
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I Piani Programma aziendali per la sicurezza delle cure

ELEMENTI DI QUALITA DI UN PIANO-PROGRAMMA

Deve essere sempre presente il riferimento alla presenza, formalizzazione emessa in atto di politiche
e procedure per la partecipazione e coinvolgimento dei pazienti ai processi di gestione del rischio

clinico. Devono essere evidenziate le attivita che mettono in relazione la sicurezza dei pazienti e

ELEMENTI DI “GARANZIA”
|l Piano programma inoltre deve essere:

- approvato dal Collegio di Direzione Aziendale

- messo a conoscenza degli operatori (attraverso strumenti anche informatici che ne consentano la
conoscenza e la reperibilita e\o iniziative di presentazione pubblica)

- presentato e discusso con le organizzazioni dei cittadini e | Comitati Consultivi Misti

Presenza nel Piano-Programma aziendale per la sicurezza delle cure e la gestione del Presenza del report relativo alle segnalazioni dei cittadini per la gestione del rischio
1 | poc rischio del riferimento alla presenza di politiche, procedure e attivita relative alla nell'ambito delle fonti informative del Piano Programma Aziendale per la sicurezza
partecipazione dei pazienti ai processi di gestione del rischio clinico e al loro delle cure e la gestione del rischio. Presenza nel Piano-programma di politiche,
coinvolgimento per il miglioramento del livello di sicurezza delle cure procedure e attivita relative alla partecipazione dei pazienti
- i 10
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“““““ Il coinvolgimento dei cittadini nei report dei Piani Programma

Presenti diverse iniziative: da quelle piu diffuse...

- Utilizzo dei reclami ‘di interesse per la gestione del rischio’ @
- Partecipazione al Progetto Umanizzazione >

- Collaborazione/partecipazione ai CCM del Risk manager
- Attivita di ascolto e mediazione dei conflitti 4

regionale
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... a specifiche iniziative aziendali
?z] - Health Literacy per materiale informativo e consenso informato
- Gruppo di pazienti/ex pazienti che puo essere consultato per opinioni, suggerimenti su

'-. iniziative/progetti/materiali informativi
- Incontri con pazienti e caregivers finalizzata all’educazione terapeutica o per confronto su

problematiche relative anche alla gestione del rischio
- Strumento ad hoc per raccogliere suggerimenti dei cittadini per la qualita e sicurezza delle cure

- Seminario 'La partecipazione del cittadino alla promozione della qualita e sicurezza delle cure’, con
la partecipazione della Prof.ssa S. Sheridan
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Ministero della Salute : ) . . .
mectnermncen. . || MlONitoraggio regionale delle procedure aziendali

DEILIVELLI DI ASSISTENZA E DEI PRINCIPI ETICI DI SISTEMA
UFFICIO III

gestione degli Eventi Avversi di maggiore gravita

Linee guida per gestire e comunicare

gli Eventi Avversi in sanita

Roma, Giugno 2011

Presenza nella procedura aziendale sulla segnalazione e gestione degli eventi
3 | DOC avversi di maggiore gravita, delle indicazioni sulla comunicazione dell'evento
avverso ai pazienti e/o ai familiari

Evidenza documentale (nella procedura aziendale sulla segnalazione e gestione
degli eventi avwersi di maggiore gravita)
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Progetto Umanizzazione - Risultati
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Denominazione Denominazione
struttura Struttura interna

Provincia Comune

3. Presenza nella procedura aziendale sulla segnalazione e gestione degli eventi avversi di
maggiore gravita di indicazioni sulla comunicazione dell’evento avverso ai pazienti e/o
familiari
3.1 chi e quando deve comunicare I'accadimento dell’evento avverso
3.2 dove e come deve essere comunicato I'accadimento dell’evento avverso
3.3. contenuti della comunicazione (descrizione dei fatti, cosa si sta facendo per limitare le
conseguenze dell’evento, le misure intraprese dalla struttura sanitaria)

3.4. modalita di presa in carico del paziente nel post evento e azioni di sostegno/supporto
per pazienti e familiari
3.5 indicazioni su soggetti e modalita con cui si forniscono a pazienti e familiari

informazioni rispetto alla gestione di una eventuale controversia
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Progetto Umanizzazione - Risultati
Provincia s Denominazione Denominazione 1 2 2.1 3 3.1 32 33 3.4 35 a4

struttura

Struttura interna

| 2. Presenza di un sistema aziendale codificato per consentire agli utenti
-| della struttura sanitaria di segnalare incidenti e situazioni di rischio alle
qguali hanno assistito

1 2.1 1l sistema di cui al punto 2 e esplicitamente previsto e comunicato
dall’'organizzazione in documenti/avvisi/poster accessibili al pubblico
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17 settembre 2018: Open Safety Day
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LEGGE 8 marzo 2017 n 24 Art. 3.
Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della per- Osservatorio "‘_‘Zfﬂ”ﬂf‘f dg‘;ﬁE fmf?'{”“{ pratiche sulla
sona assistita, nonché in materia di responsabilita professio- Sicurezza newa samia
nale degh esercenti le professioni sanitarie. . : . : . :
2. L’Osservatorio acquisisce dai Centr1 per la gestio-

ne del rischio sanitario e la sicurezza del paziente, di cui

all’articolo 2, 1 dati regionali relativi a1 rischi ed even-
ti avversi nonché alle cause, all’entitd, alla frequenza e

all’onere finanziario del contenzioso e. anche mcdmnte la

@ Insediamento Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla
% » A Zyéé sicurezza nella sanita
7
1L MINISTRO dimensione font & &, | Stampa | Email
Si e insediato questa mattina presso la sede dellAGENAS I'Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla
DECRETA: Osservatorio sicurezza nella sanita, previsto all'art. 3 della Legge 24/2017, con il compito di raccolta e sistematizzazione di
nazionale tutti i dati relativi agli eventi avversi e ai rischi sanitari per comprenderne le cause ed evitare che si ripetano,
delle buone nonché individuazione di linee di indirizzo, in collaborazione con le societd scientifiche e le associazioni
pre '1t1Ch€ tecnico-scientifiche delle professioni sanitarie, e formazione del personale sanitario.

Aﬂ 2 sulla sicurezza Approvazione del Regolamento, individuazione e costituzione di Gruppi di lavoro sulle priorita da affrontare

nella sanita

in tema di sicurezza delle cure: questi i temi all'ordine del giorno della prima riunione, svoltasi alla presenza
del Ministro della Salute Beatrice Lorenzin, del Capo dell'Ufficio di Gabinetto del Ministero della Salute,

(Funzioni dell’Osservatorio)
1. L'Osservatorio di cui all'articolo 1, nel rispetto degli indirizzi di programmazione sanitaria Gioved, 22 Marzo 2018
nazionale definiti dal Ministero della salute, svolge le seguenti funzioni:
a) acquisisce dai Centri per la gestione del rischio sanitario e la sicurezza del paziente, di cui
all’articolo 2 della legge n. 24 del 2017, i dati regionali relativi ai rischi, agli eventi avversi ed eventi
sentinella, nonché agli eventi senza danno;
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Una comunita per la sicurezza... Dentro e ‘oltre’ 'ospedale

Un giorno in ospedale
Jose Perez - 1929



