| seminari rappresentano l'esito dell'impegno assunto al termine della presentazione
della Ricerca autofinanziata (promossa dall’Agenzia Nazionale per i Servizi sanitari
regionali - AgeNaS) “La valutazione partecipata del grado di umanizzazione delle
strutture di ricovero”, conclusa nel 2018.

| due ambiti di attenzione per affrontare le criticita emerse hanno riguardato il benessere
ambientale secondo I'approccio dell'universal design per la riduzione delle iniquita
nell'accesso e nella fruizione dei servizi per operatori, utenti e caregiver, e la cura del
benessere bio-psico-sociale attuata attraverso prassi di umanizzazione all'interno dei
servizi sanitari regionali.

In questo contesto si inserisce I'attivita promossa dalla Direzione generale costituendo
due gruppi di lavoro che hanno prodotto:

a) Una mappa dinamica delle prassi di umanizzazione per la promozione di ambienti e
comportamenti finalizzati al benessere delle persone;

b) Linee di indirizzo e strumenti ad uso delle Aziende sanitarie, finalizzati alla
costruzione di una cultura e di prassi programmatorie ed organizzative orientate al
benessere nei luoghi di cura.

| materiali prodotti saranno inoltre collocati all'interno del contesto attuale al fine

di ottimizzare le indicazioni operative elaborate dai due gruppi di lavoro alla luce

pandemia di Sars Cov2.

PER INFORMAZIONI
Silvia Podetti Agenzia Sanitaria e Sociale regionale
silvia.podetti@regione.emilia-romagna.it

PER ISCRIZIONI
Iscrizione online per entrambe le giornate al link
https://url.emr.it/kq565n8p
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24 NOVEMBRE 2020
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10,00

10,30

10,45

11,00

11,30

Saluti ed apertura dei lavori
KYRIAKOULA PETROPULACOS - Direttrice generale Cura della persona, salute
e welfare RER

Le prassi di umanizzazione
Coordina GANDOLFO MISERENDINO

Sintesi del percorso
REMO MARTELLI, GABRIELLA FABBRI, GIUSEPPINA POLETTI - Comitato consultivo
regionale per la qualita dal lato del cittadino (CCRQ)

VITTORIA STURLESE - Agenzia sanitaria e sociale RER e Azienda USL di Bologna -
IRCCS scienze neurologiche

Prassi per il benessere nei luoghi di salute: un catalogo web,
dinamico e interattivo
Coordina MaRrIA LuisA Moro

VIoLA DAMEN - IRCCS Istituto Ortopedico Rizzoli

LUIGI PALESTINI - Agenzia sanitaria e sociale RER

Prassi di umanizzazione in tempo di pandemia
CHIARA VOLPATO - Univ. Milano "Bicocca”

Prospettive future in un contesto globale
FRANCESCO ZAMBON - Organizzazione Mondiale della Sanita

Domande e considerazioni

Chiusura dei lavori

27 NOVEMBRE 2020

IL BENESSERE AMBIENTALE SECONDO
L'APPROCCIO DELL'UNIVERSAL DESIGN

9,30

9,45

10,15

11,00

11,30

Apertura dei lavori
Coordina MAURIZIA ROLLI

Sintesi del percorso

REMO MARTELLI, GABRIELLA FABBRI, GIUSEPPINA POLETTI - Comitato consultivo
regionale per la qualita dal lato del cittadino (CCRQ)

ANDREA NERI - Servizio ICT, tecnologie e strutture sanitarie, Regione Emilia-Romagna,
e Azienda ospedaliero universitaria di Bologna

VITTORIA STURLESE - Agenzia sanitaria e sociale RER e Azienda USL di Bologna -
IRCCS Scienze neurologiche

Raggiungimento del benessere ambientale nelle strutture sanitarie
Coordina FABIO ROMBINI

PIERA NOBILI - CERPA Italia Onlus / CRIBA-ER

DANIELA PEDRINI - Azienda ospedaliero universitaria di Bologna

CLAUDIA REGGIANI - Azienda USL — IRCCS di Reggio

ENRICO SABATTINI - Azienda Usl della Romagna

Benessere ambientale e universal design in tempo di pandemia
LAURA ARPIAINEN - Aalto University, Finland

Domande e considerazioni

Chiusura dei lavori



