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® Progettazione del Dossier

® Collegamento con I’organizzazione
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® Avvio del sistema informativo del DFG

® Risultati
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® Prospettive di sviluppo
= Valutazione competenze
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FASI DEL PROGETTO DOSSIER

® 2009-10: Avvio del gruppo di progetto Parma-Imola-Forli

® 2011: Validazione del progetto in RER e avvio
sperimentale

® 2012: Consolidamento della sperimentazione in alcuni
ambiti aziendali

® 2012: Avvio della gestione informatizzata del dossier
di gruppo (2 Dipartimenti)

® 2012: Gestione informatizzata dell’offerta formativa e
prenotazione corsi

® 2013: Raccordo informatizzato tra Dossier ed eventi

® 2013: Sperimentazione stampe DFI i S
(in raccordo a DFG) i
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VERSO IL DOSSIER FORMATIVO
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QUADRO Di RIFERIMENTO
® Riferimento per I’analisi dei fabbisogni
= Compatibilita tra analisi dei fabbisogni e sviluppo

del dossier formativo di gruppo (e individuale)

= Costante attenzione
o allo sviluppo del contesto (linee di programmazione)
o e alle competenze dei professioni

= Un’analisi dei fabbisogni formativi costruita in
modalita bottom-up attraverso la rete dei
referenti della formazione

= Un’analisi dei fabbisogni di integrazione
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L»’—g H @wtﬂ& IONE DEL DOSSIER

® Gruppo di lavoro
o Parma. Imola, Forli

® Analisi organizzativa
o Qualitativa e quantitativa
o Collegamento Dossier a contesti
e DFG dipartimentale, trasversale: processi, percorsi

® Progettazione del sistema informativo
o Punti di forza:
e Anagrafica e gestione personale integrata
e Mappatura dei DFG dipartimentali e trasversali

® Punto di debolezza

o Non presente sistema di gestione e valutazione delle
competenze
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ITO LAVORO DI GRUPPO

DFG e un documento di programmazione

® Due macro tipologie di DFG:

Dipartimentale

o Costruito dai Dipartimenti con I’indicazione degli
obiettivi formativi riferiti all’organizzazione e alle
persone (competenze)

Trasversale

o ldentifica i dossier relativi a progetti formativi
organizzati a livello aziendale (corsi obbligatori, ) che
hanno una ricaduta sui dipartimenti (es. Case della
Salute, Formazione Manageriale, Rischio, Governo
clinico, Ricerca, ecc.)
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MICROFASI DEL PROCESSO FORMATITVO
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PROGRAMMAZIONE FORMAZIONE

® La programmazione dipartimentale si
traduce nei Dossier formativi di gruppo
(articolazione)

® Programmazione in 2 step:

1. MACROPROGRAMMAZIONE
Definizione degli obiettivi triennali per UO
- Per ogni area di competenze

- Gli obiettivi sono specifici e rappresentano una
sorta di classificatori tematici dei corsi che
verranno sviluppati.

2. MICROPROGRAMMAZIONE

Definizione degli eventi
. Devono fare riferimento aqgli obiettivi
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CONGRUENZA COL MODELLO NAZIONALE

o

Tecnico-professionali - organizz.ve management

¥
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DOSSIER FORMATIVO
h 4 Y
INDIVIDUALE 9 DI GRUPPO

SEZIONI: SEZIONI:
1. ANAGRAFICA 1. ELEMENTI DI CONTESTO/STRUTTURA DEL SERVIZIO
2. PROGRAMMAZIONE 2. OBIETTIVI FORMATIVIDI GRUPPO
3. REALIZZAZIONE/EVIDENZE 3. PROGRAMMAZIONE FORMATIVADI GRUPPO
4. VALUTAZIONE 4. REALIZZAZIONE/EVIDENZE

5. VERIFICAPERIODICA DI PROCESSO

‘ Attestazione DFI: Azienda, Ordini Attestazione DEG: Azienda

Banca dati Cogeaps dell’Agenas
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RELAZIONI TRA DOSSIER FORMATIVO DI GRUPPO, g

INDIVIDUALE ED EVENTI

Dossier di gruppo
dossier compet. ! (Area) (figura pr.) . . :
_ Anagrafica dipendenti

i

: -

" IR Target Matricola Cognome Tipo
- (figura pr.) dipend. Nome dossier

Catalogo eventi

(G
Area Obiettivo Titolo Matricola
compet. (Area) evento (partecip.)

J -}
n

Dossier individuale

P Target Matricola Obiettivo Obiettivo _ 22/01/2014
(figura pr.) dipend. atteso DFG evento real. ‘ I
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SPERIMENTAZIONE DEL
DOSSIER FORMATIVO E
SVILUPPO DEL SISTEMA
INFORMATIVO

12

L.Ferrari, Il Dossier Formativo: tra sistema informativo e valutazione - Case history: I'esperienza dell'AUSL di Parma




~ B
w B

LA SPERIMENTAZIONE
A SDFEIRIMEIN | ALIVUINIE

® Il Dossier Formativo di Gruppo informatizzato e

stato avviato nel 2012 nelle seguenti articolazioni:
o Dipartimento di Emergenza Urgenza - Ospedale di Fidenza
o Dipartimento Cure Primarie - Distretto Sud-Est

-A4O1SIH 3SVO

® La sperimentazione e stata poi diffusa in tutte le
articolazioni aziendali.

® Punto di forza

= Logiche di team work tra tutti gli attori della
formazione (UO Formazione e rete referenti)
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IL DOSSIER N WEB

) Menu - Mozilla Firefox

File Modifica Visualizza Cronologia  Seqgnalibri Skromenti Aioko

[ tenu | + |

é aspersonale ., ausl, pr.it: 3080/ Cuvertureteb fouyverture fmenu

Mend principale
=+ Joktime
=l FarmazionefCarsi
5 Gestione Dossier Formativo
4| | Gestione Corsi
4| Piano Farmativo
4| Stampe e Strumenti
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IL DOSSIER IN WEEB

°) Ricerca per form: Gestione Dossier Formativo - Mozilla Firefox

File  Modifica ‘isualizza Cronologia  Segnalibri Sktrumenti Ajuko

@ Ricerca per Form: Gestione Dossier Formativo I + |

é aspersonale, ausl, pr.it: 3080 Ouverkuretebfouwverture fsearch?formId=1092

4 Mpri Hicerca Apri recard selezionato ..c_-J;" Inzerizci nuova record Torma &l meni | 03 202013 G|
Descrizione Dassier Dezcrizione Dossier Diata Inizio
: 1010 - DG - Case della Salute: sviluppo competenze faciltatori [201 3] 0140172013
Data Inizio 1010 - DG - Formazione Aziendale (Attori del procesza formativa) 0112013
10410 - D3 - Formazione per la ricerca 01 .01 72011
10.20 - DG - Qualits e accreditamernto 010172201
Data Fine 10.40 - D5 - Servizio Prevenzione e Pratezione Aziendale 01012201
11.40 - D5 - Dialisi 01401 £201
D 1.4 - DS - Assisteniza Farmaceutica 00 2011
11.50 - D5 - Screening mammografici 010172011
12.00 - DA - Direzione Amministrativa 01012201
12.10 - D& - Dip. delle Attivita Tecniche e delle Tecnologie 010172011
1211 - D& Dip . Tecnico - Servizio Attivita Tecniche - SAT 0101 72011
1212 - DA =oe Beni e Servizi 0101 72011
01401 r2011
01404 72011
01401 r2011
Elenco Dossier 01101 2014
01001 r2011
0101 72011
12.30 - DA Dip. Valutazione e Controllo 0101 722011
13.00 - Direzione Attivita Socio Sanitarie 01401 72011
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Data Fine

FMN2203
FN2E203G
FMN2203
FN2E2035
FN22013
FN2E2035
FN22013
FN2E2M3G
FN2203E
FN2E2M3G
FN2203E
202013
FN2E203G
FM22013
FN2E203G
FM22013
FN2E203G
FMN2203
FN2E203G
FMN2203
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ossler formativo i gripp
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OBIETTIVI DEL DOSSIER

/Salva x AnnullaRicarica ) = EF; = % El >
Descrizione Dossier Data Inizio Data Fine
10,10 - DG - Case della Salute: sviluppo competenze facilitator [2013] 01/01/2013 | 31/12/2013 (& [#] Ereditatn | Blocea |
I I I N .- \
Trasverzale

Obiettivi Modi del Budget

@ Elimina @ Moo c,fr-.ﬂl:ldifica

Deszcrizione Ohiettivo

1 Scadenza Mormativa Crrdin....
Swiluppa di competenze relazionali team work, negoziazione e leaderzhip 1
Analisi e valutazione delle reti di prossimita (sociale e sanitario] 2
Progettazione e valutazione di percorsi integrati 3

Dettaglio Competenze Metodologie Formative Figure Prafessionali Discipling Destinakari Direkti
Descrizione Obisktiva
Sviluppo di competenze relazionali team work, negoziazione e leadersh
Data Inizio Data Fine Tipologia Scadenza Marmativa
01,/01f2013 | 31/12f2013 | 7

Cbiettivi Formativi

F-------------------~
'.ﬁ.spettative Rispetto alle Competenze
| Sviluppo di competenze distintive per lintearazione professionale

Imnpatto Akkeso sui Processi Organizzakivi
Migliorarnento del lavoro d'equipe

) S p—
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COMPETENZE OBIETTIVI DOSSIE

JSalva x AnnullaRicarica = EF; H % El >
Descrizione Dossier Data Inizio Data Fine

10.10 - DG - Case della Salute: sviluppo competenze facilitator [2013] ool2o01z 3 a1/1z/2013 8@ Ereditata | Blocea |
Trasversale

Obiettivi Modi del Budget:

@ Eliminz @ Moo c,,)r-.ﬂu:udifica

Descrizione Obiettivo Data Inizio Data Fine Tipologia Scadenza Marmativa
Swiluppo di competenze relazional team work, negoziazione e leadership 01401/2013 IMM202M 3
Analisi & valutazione delle reti di prozsimita (sociale e sanitario] 0100172013 IMM202M3
Progettazione e valutazione di percorsi integrati 0100172013 IMM202M3
Dettaglio Competenze Metodologie Formative Figure Professionali Discipline Destinakari Diretki
@ Elimina @ Muowvo (,,)r-.ﬂndifica
Competenze
12747 - 221 Integrazione professionale CO m pete n Ze

Ordin...

PesouPriorits

E3547440 - 3 - Alta
63547440 - 3 - Alta
63547440 - 3 - Alta
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DESTINATARI OBIETTIVO DOSSIER

g/ Salva x.&nnullasﬂicarica +) = E'F; = % :-_“i-l >
Descrizione Dossier Data Inizio Data Fine
10.10 - D3 - Case della Salute: sviluppo competenze faciitatori [2013] o1fo1/2012 8 21/12/2012 (3 [#Ereditate | Blocsa |

| Trasversale
Obiettivi Modi del Budget

@ Elitninz @ Moo c,,)r-.ﬂu:udifica

Descrizione Ohiettivo Data Inizio Data Fine Tipologia Scadenza Mormativa Ordin...  PesoPriorita

Sviluppo di competenze relazional: team work, negoziazione e leadership 010152013 1202013 1 E3547440 - 3 - Alto

Analizi e valutazione delle reti di prozsimita (sociale e sanitario) 010152013 ITH202013 2 63547440 - 3 - Alto

Progettazione e valutazione di percorsi integrati 0150142013 FM202013 3 E3547440 - 3 - Alto
Dettaglio Competenze Metodologie Formative Figure Professionali Discipline Destinatari Direkti

@ Elimina @ Muoyo c,)r-.ﬂu:udifica

Dipendente

513 - MARASTON CRISTINA,
100002 - COMSIGLI BRUMELLA,
190066 - DALL'ARGINE PAOLA Destinatari diretti
190055 - MADURERI STEFANMIA, '

200055 - MORUZZ] SABINA
200650 - BRUSCHI GIANFRANCO
200737 - MIROGLIO MASSIMO

22/01/2014
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SIER FORMATIVO DI GRUPPO

1 431SSOA I

o)

| 61.01 - Osp. Fidenza-Dip. Emergenza - PS/Med. Urgenza

| 1.Competenze tecnico-professionali

| Obiettive: Sviluppo delle competerze tecnico-professionali in ambita di emergerza Urgenza

Aspettatihve Inteme Impatn Atteso i S Tipologia
Competerzga Target Destinatari Diretti Hooyg Peso
Affivita
1.2.5 Completamento del processz o di Miglioraments delle prestazioni, Medico chirurgo, Infermiers FR 2 - Medio
Emergenza Urgenza unifarmita tra gli aperatori, miglior soddisfazione da parte
BLSL aggiomaments e nuowe acquisizioni | dell'utente
di capacitd tecniche & argani= ative
- . . Metodologia
Redizzat C etenza Cod Titolo dell'evernt dal a Nr. Nr. ECM Part.
izzato ompetenza odice olo everto r.ore Nr Fo e
| 1.25 Emergerza-Urgerza BLSD 120086405 La gestione dellurgenza in pronto zoccarso 18082011 18082011 6.00 7 FR
%] 1.25 Emergenza- Urgerza BLSD 204200640 Triage preospedaliern 190 4201 2 190 4201 2 .00 10 FR
E 1.25 Emergerza-Urgenza BLSD 201200645 Corso ECG dibase 200042012 200042012 4.00 <]
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(TRASVERSALLE)

| 10.10 - DG - Formazione Aziendale (Attori del processo formativo) |
| 2.Competenze trasversali e relazionali |

| Obiettive: Sviluppo cormpetenze referenti formazione |

Aspettative Inteme Impatto Atteso ‘ ) R » Tipologia
Competerza Target Destinatari Diretti s | Peso
235 Formazione Miglioramento cempeternze di Miglioramento processidi Medico chirurga, Weterinario, I FERRARI LUCIAND, ROSCELLI MAKUELD, ISC,FR 2 - medio
per farrmator pragrammazione della formazione programmazione, gestione & Intermiers, Fisiotarapista, Psicologo SCARAMUZES POOLA, MO DINIALESSIA, GAROFARD
valutazione degli eventi MIETTECD, FERRARI LETE LA, BOLZANI MOMIC A,
I UWATTINISAHORA, PEORETTIGIOWANNI, SESENNL
CLAUDIA, AMENDOLA FILOMENA, BASSI EMANUELR,
BERTE' G ILHF RAHCO, BORDI MO HICH, DE DONHO
LORENZD, DEQLMIER MEXMEGILDO, FAC CHINI
NASSIAD, FERRICATERINA, FONTAHAZZN
FRONCESCO, GHEZZISIMO HA, G RECI FATRIZLA,
GUIDT GLORLA, MARCHIMI ROMEAMNO, MESCHI
MICHELE, MO RELLIALEERICE, ONESTIROBERTA, I
PESCIILARIA, P12 HICOLETTA, PORTA DANIELR,
I FIORIMI ROBERTO I
5 N N N B
- . - Metodologia
Redlizzat C et Cod Titolo dell'event dal a Nr. Nr. ECM Part.
izzato ompetenza odice olo evernto r.ore M. Fo ivm
| 2.3.5 Farmazione per farmatori 2013000438 Gli attori del processo formative 2013 - La realzzazione dei parcors i 15042013 15042013 4.00 45 FR
e-learning
|| 2.3.5 Formazione per formatori 2013001143 Gli attori del proces=zo formativo 2013 - La lezione & la gestione dell 13052013 1052013 4.00 4.8 FR
aula
. . T
| 2.35 Formaziene per formatori 2013001146 &li attori del processzo formative 2043 - Laformazione interattiva e ZHOSZ0MNE 2205203 4.00 4.3 FR r| feel |

13 costruzione del casao

L.Ferrari, Il Dossier Formativo: tra sistema informativo e valutazione - Case history: lI'esperienza dell'’AUSL di Parma




DOSSIER FORMATIVO INDIIVIDUALE

':
O
O
wn
Dossier Formativo - Individual o
pssier Formativo - individuale
SERVIZIO SANITARIO REGIONALE ;) %
EMILIA-ROMAGHNA 01/01/2011  3112/2013 »
Aziamda Units Sanitaria Locals di Parma m O
zZ
Mavicoiz 300404 CA’ >
= B ANAGRAFICA E
Qalifca DIR.MED. MEDICINA INTERNA Py Z
FosR & Medico chirurgo < O
| 2.Competenze trasversali e relazionali — 4
|ﬁzc|1 formafive connaste agh ambif relazionali & di confithueiita in Prants Saosonta Ot afesi: dossier di gruppa I m g
9w
m =
Somnetan s Aanetiative Interne rlapetio alls peraons Impatis Atleao ull onganz ZaFnme Tioologis B oo U »n
i i Atthvita == = =
M m
223 Gesfors Aggisrnamanis & acquisiziona di compatansa spacificha par [a Wiglharamanis dells prestasioni, ridusiane dagi sman LFEC | 2sMedo % <
oo e & e con 15t >
T PROGRAMMAZIONE o
o =
m T
— O
Azioni formadve connasse gl ambil relazionali & di Gon litiualild in Pronis Soosansa Obiatiivi raggin: corsi faquantai I — -0
- ) c  Wutodologla > <
Dompatanza Codio Thglo dellevanto dal al Nr.ora M. ECM Formativa cC >
«
L2 I EeRuwne oot D1Z3008510  Prevensors della vilerza sugl operaton - | Tage Gotale, la 02012 30E012 8 0 13 R — <
Qualind @ la Corar’ el ned o |n TrlkQi, S Cae o e Caca, O O
A deprotae] o dalo s -

- M
223 Gederd oonliT 300123 Frevercons ddla viokrza sugl operaton focus group O50S2013 OENOSR013 300 45 FR > <
g >
<
> C
LiIEeswne oo D3001T48  Frevercbrs della whienza sugll opemator] foous group (24 edziore) 250872013 250872013 300 45 R :(_>|
REALIZZAZIONE s

223 Gesinna ool TA0ITE]  Frevercbns della whlenza sugl opemion focus group (3 edzione)] 2302013 230013 300 45 7R
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VALUTAZIONE
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INDICATORI DI PROCESSO - ESEMP
PROGRAMMAZIONE 53
':
Programmazione N. eventi programmati riferiti a Dossier di gruppo / N. eventi 80% =
generale programmati * 100 ° A
Programmazione per N. eventi programmati per Area riferiti a Dossier di gruppo / N. 30% Q 5
Area eventi programmati per Area * 100 ° m §
I
— =
(0p]
REALIZZAZIONE a3
T <
<O
e
I
N. medio crediti per N. crediti ECM relativi a figura professionale / N. eventi 35 ﬁ 2
qualifica relativi a figura professionale @ g
Copertura Obiettivi o o s>
Obiettivi realizzati del DFG / Totale obiettivi DFG * 100 80% =
del DFG ==
- 3
VALUTAZIONE SPERIMENTAZIONE DIP. EMERGENZA URGENZA 53
F I I e ; m
Descrizione Modalita di rilevazione Valore indicatore s
Programmazione N. eventi programmati riferiti a Dossier di gruppo / N. 100% J§> g
generale eventi programmati * 100 I ’ §
Copertura Obiettivi e o % I —
del DFG Obiettivi realizzati del DFG / Totale obiettivi DFG * 100 ‘ 88%
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VALUTAZIONE: LAVORI IN CORSO

® Sviluppo di un sistema di valutazione correlato
allo sviluppo professionale e

® Correlazione tra mappatura e valutazione delle
competenze e piani di sviluppo per figure
professionali di particolare rilievo
» Operatori professionali delle Case della Salute

= Figure infermieristiche

o (Casa della Salute, NCP, Care Manager, Case Manager,
Salute Mentale, funzioni di coordinamento, ...)

® Valutazione multidimensionale della
formazione
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Vincent Van Gogh,
Flower beds in Holland,
1883
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