
 

Community Lab 
Metodo per l’innovazione  

nella pubblica amministrazione  
e agire processi collettivi 

 

 
 

 

Partecipazione all’interno delle Case della Salute 
Intese come ambiti territoriali di riferimento alle comunità  

dell’Alto Frignano, oltre che “strutture” vere e proprie 
 

Caso territoriale del Distretto di Pavullo nel Frignano 
Lavoro di comunità di Programmazione locale partecipata  

svolto con il metodo Community Lab  

Territorio  
Unione dei Comuni del Frignano 

Sub ambiti distrettuali Alto Frignano sedi di Case della Salute 

Ente titolare 
Azienda USL e Unione dei Comuni  

Referenti e facilitatori 
• Ricci Emanuela - Responsabile Ufficio di Piano 

ericci@unionefrignano.mo.it 
0536.327575 

• Bastai Maria Laura - Assistente Sociale 
m.bastai@ausl.mo.it     
0536.29373 

• Franzelli Anna 
a.franzelli@ausl.mo.it   
0536.29309 

• Marina Marti - Responsabile Servizio Sociale Associato 
• Silvia Balestri - Assistente Sociale Unione dei Comuni 
• Anna Pelloni - Pedagogista 
• Alessandra Chiappelli - Psicologa 
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Segni particolari 
Inclusività, prossimità, territorializzazione dei servizi, integrazione. 

Percorso della sperimentazione 
MOTIVAZIONI E OBIETTIVI 
Conoscenza dei territori attraverso incontri con le realtà locali (associazioni, scuola, 
gruppi formali e informali). Individuazione congiunta dei bisogni e delle aspettative dei 
territori dell’Alto Frignano, distanza dai servizi e dal maggiore centro amministrativo del 
Frignano (Pavullo). Elaborazione di strategie per affrontare i bisogni. 
Proposta di interventi non standardizzati ma calati sulla peculiarità e specificità dei 
territori dell’Alto Frignano. 

AZIONI 
1) Esplicitazione dell’intento di promuovere, stimolare e sostenere l’innovazione dei 

processi decisionali rispetto allo sviluppo delle politiche sociali e socio sanitarie a 
livello locale, attraverso il metodo promosso a livello regionale del “Community Lab” 
(Convenzione tra l’Unione dei Comuni del Frignano e l’Azienda USL – Distretto di 
Pavullo nel Frignano per il governo congiunto delle politiche e degli interventi 
sociosanitari e per il funzionamento dell’Ufficio di Piano anno 2020) 

2) Individuazione di una figura interna all’Ufficio di piano referente per la realizzazione 
dei percorsi di programmazione/progettazione di interventi socio sanitari. 

3) Coinvolgimento della popolazione sia in fase di programmazione dei Piani di zona sia 
su temi specifici emersi in questa prima fase. 

4) Realizzazione di focus group su temi specifici con popolazione target. 
5) Formazione di un gruppo di operatori su metodologie partecipate e di ascolto attivo 

attraverso la formazione all’approccio dialogico e alle ruote comunitarie. 

METODOLOGIE 
Le modalità di partecipazione sono cambiate dopo la pandemia, l’utilizzo di strumenti e 
metodiche che inizialmente apparivano come eccezioni in periodo di emergenza, come 
ripieghi, si sono tuttavia dimostrate risorse. Agli incontri in presenza, pur con tutte le 
precauzioni, si sono mantenuti incontri on line che, in alcuni casi, inaspettatamente, 
hanno favorito la partecipazione. Stiamo valutando la possibilità di ottenere strumenti 
on line per poter organizzare incontri, più flessibili di quelli ora a nostra disposizione. 

Partecipanti 
• Personale sociale e sanitario 
• Gruppi di cittadini, formali e informali 
• Scuola 
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• Mondo no profit – profit 

Partecipazione e coronavirus 
La pandemia ha segnato una fase di stallo sia per le oggettive difficoltà ad incontrarsi 
che per le nuove incombenze che hanno gravato sugli operatori, abbiamo trascorso un 
anno col “fiato sospeso” in attesa degli eventi e in balìa degli stessi. La tregua 
dall’emergenza ci ha spinto a ricominciare a guardarci intorno, chiederci dove fossimo 
rimasti e riprendere le fila. 

Procedimenti di evidenza pubblica / bandi co-progettazione 
L’AUSL ha fatto un bando per individuare enti del terzo settore con cui collaborare in 
attività sanitarie-sociali. È stato redatto e approvato con delibera aziendale un elenco 
dei soggetti interessati, suddivisi per ambito territoriale e area di interesse. 

In data 13/9/21 è previsto un incontro con i soggetti che hanno indicato il Distretto di 
Pavullo come ambito di interesse, presente la direzione socio sanitaria AUSL 

In data 15/9/21 è previsto un incontro mirato per l’area Patologie croniche-demenza e 
disturbi cognitivi. 

L’Unione dei Comuni è intenzionata a pubblicare un avviso per raccogliere 
manifestazione di interesse da parte di cittadini, singoli o associati, per la co-
progettazione delle azioni che emergeranno dai tavoli di confronto e partecipazione. 


