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Nel biennio 2009/2010 sono stati condotti in Emilia-Romagna diversi percorsi formativi

a sostegno delle strategie di innovazione dei servizi sociali e sanitari, rivolti a dirigenti

e professionisti delle aziende sanitarie e degli enti locali. Dall’analisi della letteratura,

dei dati e dalle discussioni con i partecipanti è emersa come principale criticità del

sistema pubblico di servizi sociali e sanitari dell’Emilia-Romagna la crisi di fiducia nei

rapporti operatore-utente, comunità-organizzazione e professionisti-organizzazione. La

proposta condivisa è stata quella di investire sullo sviluppo del capitale sociale delle

organizzazioni e della comunità come strategia per garantire sostenibilità al sistema e

migliorarne la gestione. Nell’ambito di questa strategia sono state formulate, inoltre,

alcune proposte di azione che si configurano come laboratori locali di innovazione da

realizzarsi con la partecipazione delle aziende sanitarie, degli enti locali,

dell’università, dei cittadini, delle rappresentanze dei cittadini, dei lavoratori e del

terzo settore, e di altri attori significativi nel territorio.


