€ di equita




\(

. \ ; 9
g tf ‘ = _ ..‘ }

UGUAGLIANZA
Parita di diritti umani e individuali,
indipendentemente dalla posizione
sociale e dalla provenienzq

o.

EQUITA
Giustizia sostanziale, capacita di
tenere conto delle particolarita e
delle differenze nel prendere una

decisione




® Politiche intersettoriali
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G Ov E R N AN C E * Intersectionality approach
FOR HEALTH : Zmpowifmenf
l EQUITY (OMSI etworking
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®* Comportamento proattivo

® Rispetto




oltre che all’eliminazione delle discriminazioni e delle

® 'umanizzazione come promozione di ambienti e
\1\3 comportamenti finalizzati al benessere delle persone, E

S barriere, & considerato come una parte del piv
generale tema dell’equita dell’assistenza sanitaria.

EQUlTA E ® PSSR 2017-2019: promozione di politiche per la
l UMANIZZAZIONE

prossimita, per la riduzione delle disuguaglianze di

salute e per la partecipazione /empowerment degli

attori del SSR.

O : —
® Health Literacy: capacita di avere accesso,

comprendere ed utilizzare le informazioni sanitarie

per favorire e mantenere una buona salute 2>

\ ? alfabetizzazione ai servizi.



RIFLESSIONI A 6+ MESI DALLINIZIO

DELLUEMERGENZA COVID19




>0ssono piu




* Difficolta legate ad aspetti prettamente

strutturali

® Prosecuzione /sostenibilitd delle azioni di

umanizzazione presenti nel catalogo legata

= D|FF|COLTA all’utilizzo di risorse esterne
ATTUALI ® Personale volontario

®* Materiali che non possono essere fatti arrivare in
azienda
® Alcuni volontari sono over 65 — problema con le

normative Covid19



dono e le risorse necessarie.

Cura del rapporto operatore-utente

Uso delle nuove tecnologie

Raccontare I'esperienza

Altri spazi per la salute




MANUTENZIONE DELLA RELAZIONE

® Azioni mirate alla cura del rapporto tra operatore e utente

® Volontari non presenti 2 ripensamento del progetto sull'affiancamento della persona
che accompagna l'utente al PS

® Tipologie di utenza impreviste e spesso nuove — accompagnatori

® Uso delle nuove tecnologie

® Incontri biblioteca in streaming

® Avvicinamento alla tecnologia per la popolazione anziana e abilitazione informatica
(visto che lo strumento resterd come modalita di contatto tra utente e familiari)



. ‘nel periodo
Covid?
® Ritornare a una visione dellc a storicamente e non come assenza di
contagio




PROSPETTIVE PER | PROSSIMI MESI

® Riportare I'esperienza in una modalita che apparentemente la limita

® Se I'esperienza di un servizio non é solo erogazione dello stesso, troviamo nelle nuove modalita di lavoro lo
spazio per far rientrare la completezza dell’esperienza.

® Ripensare e riproporre la mappatura regionale delle azioni che ha alimentato il catalogo
aggiungendo una valutazione di impatto.

®* Attenzione alle forme di monitoraggio per non essere invasivi — non si tratta di valutare I'efficacia di qualcosa
che in molti casi & nato in totale emergenza, ma piuttosto di capire cosa pud essere salvato e proseguito.

®* Doppio binario dell’'impatto:
® Sul livello organizzativo

* Sull'esperienza dell'utente
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