Allegato 1.

Registro dei pericoli (rev. 2)

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Pericoli tecnologici Avaria o errato Avaria o errato Avaria di dispositivo | Avaria di Dispositivo Avaria di Dispositivo X X X 9: Medical Device / Equipment / Property [Vedi Studio Dispositivi medici -
utilizzo di utilizzo di medico medico attivo medico attivo 9.02.02: Lack of availability Allocazione 1
dispositivo dispositivo medico elettrico elettrico, invasivo 9.02.05 Failure / Malfunction
Avaria di Dispositivo X X X Vedi Studio Dispositivi medici -
medico attivo Allocazione 2
elettrico, non
invasivo
Avaria di Dispositivo Avaria di Dispositivo X X X Vedi Studio Dispositivi medici -
medico attivo non medico attivo non Allocazione 3
elettrico elettrico, invasivo
Avaria di Dispositivo X X X Vedi Studio Dispositivi medici -
medico attivo non Allocazione 4
elettrico, non
invasivo
Avaria di Dispositivo Avaria di Dispositivo X X X Vedi Studio Dispositivi medici -
medico Non Attivo medico non attivo, Allocazione 5
invasivo
Avaria di Dispositivo X X X Vedi Studio Dispositivi medici -
medico non attivo, Allocazione 6
non invasivo
Errato utilizzo del Errore - X X X 9: Medical Device / Equipment / Property
Dispositivo medico dell’operatore 9.02.07: User error
nell’utilizzo del
Dispositivo medico
Utilizzo di un - X X X 9: Medical Device / Equipment / Property
dispositivo medico 9.02.03: Inappropriate for task
errato da parte
dell’'operatore
Utilizzo di - - X X 11: Patient Accidents Vedi Studio Dispositivi medici -
dispositivo medico 11.01: Blunt force Allocazione 7
con parti in X )
movimento 11.01.03: Crushing
11.01.04: Abrading / ribbing
Avaria o errato Avaria o Avaria o - X X 12: Infrastructure Building / Fixture Strumenti - es. Sega
utilizzo di inadeguato/errato inadeguato/errato 12.02.02: Damage / Faulty / worm
dispositivo non utilizzo di strumento | utilizzo di strumento
medico non medico non medico
meccanico
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Avaria o - X X
inadeguato/errato
utilizzo di strumento
non medico elettrico
Avaria o B B X X X X Attrezzature - es. Ponteggio
inadeguato/errato
utilizzo di
attrezzatura non
medica
Avaria di - - X X Apparecchiature - es. Muletto
apparecchiatura non
medica
Avaria di Impianto | Avaria di Impianto | Avaria di Impianto di | Avaria di impianto di - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
tecnologico tecnologico Distribuzione, produzione e 12.02.02: Damage / Faulty / worm 53) Impianti di distribuzione per
"speciale” stoccaggio, distribuzione di acqua sanitaria e per il
trattamento / liquidi "speciali” riscaldamento
evacuazione di - )
liquidi "spediali” 59) Imp|a_nt| d|_ addolcimento e
demineralizzazione acqua
centralizzata
59A) Impianti per dialisi
Avaria di impianti di - X X - Vedi Studio Impianti
5t°ccﬁgg'°_d'_!"q“'d' 511) Impianti di raccolta e
speciali stoccaggio (vasche di raccolta e
stoccaggio)

Avaria di impianti di - X X - Vedi Studio Impianti
evacuazione di 52) Impianti di sollevamento
liquidi speciali acque reflue

55) Impianti di trattamento e di
scarico sino al recapito fognario
510) Impianti di disinfezione
liquami malattie infettive
Avaria di impianto di | Avaria di impianto di - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
distribuzione, _ produzione e 12.02.02: Damage / Faulty / worm 41) Centrali per la produzione del
stoccaggio, distribuzione di gas vuoto e sistemi di distribuzione
trattamento / "speciali” . L
evacuazione di Gas 332E (_:;)m_presson e sistemi di
"speciali” istribuzione
65) Reti e impianti per la
distribuzione dei fluidi (fluidi
speciali - gas tecnici e medicali)
Avaria di impianto di - X X - Vedi Studio Impianti
stoclt':aggl_o ‘1"935 44) Sistemi di stoccaggio per gas
speciali tecnici e di laboratorio

Avaria di impianto di - X X - Vedi Studio Impianti

filtraggio/ 42) Centrali per lo stoccaggio dei
evacuazione gas gas medicinali e sistemi di
distribuzione
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Avaria di impianto | Avaria di impianto di | Avaria di impianto - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
tecnologico distribuzione di | forza elettromotrice 12.02.02: Damage / Faulty / worm 31) Punto di consegna dell'ente
"tradizionale" energia erogatore
32) Cabine di Media tensione e
linee MT
33) Cabine di trasformazione
MT/BT
34) Linee di distribuzione
principale (fino ai quadri di
derivazione)
38) Impiantistica elettrica di
distribuzione (dai quadri agli
utilizzatori)
310) Impiantistica fissa
Avaria di impianto - X X X X Vedi Studio Impianti
luce 16) Illuminazione pubblica
39) Apparecchi di illuminazione e
travi testaletto
Avaria di impianto di - X X X X Vedi Studio Impianti
alimentazione 35) Impianti per I'erogazione
elettrica di elettrica di emergenza
emergenza 36) Gruppi elettrogeni
Avaria di impianto per - X X X Vedi Studio Impianti
l'alimentazione 37) Gruppi di continuita (per
elettrica in impianti e attrezzature), batterie
condizioni di
continuita
Avaria di dispositivi - X X X X Vedi Studio Impianti
di s::curezzad{ 210) Sistemi di messa a terra
impl';:n?:(zalzr:ttrli o 29) Sistemi di protezione per
p scariche atmosferiche
Avaria di impianto di | Avaria di impianto di | Avaria di impianto di X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
distribuzione, distribuzione di distribuzione di acqua 12.02.02: Damage / Faulty / worm 54) Apparecchi idrosanitari ed
stoccaggio liquidi potabile accessori
stoccaggio, -
trattamento / 36) l;mplint{ di trattamento acque
evacuazione di fluidi I alimentazione
Avaria di impianto di X X X X Vedi Studio Impianti
stoccaggio di Acqua 51) Pozzi irrigui e ad uso civile
potabile
Avaria di impianto di X X - Vedi Studio Impianti

smaltimento acque

14)Sistemi fognari bianchi

reflue (caditoie, pozzetti, lavaggio
idrodinamico),
15) Sistemi fognari misti e neri
(fosse biologiche)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente

Operatore

Visitatore /
Cittadino /
Ambiente

Azienda
sanitaria

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Avaria di impianto di
distribuzione di gas

Avaria di impianto di
distribuzione di gas
(metano)

12: Infrastructure Building / Fixture
12.02.02: Damage / Faulty / worm

Vedi Studio Impianti

7) Rete metano per Cucina
Centralizzata

Avaria di impianto di
"adattamento
ambientale"

Avaria di impianto di
riscaldamento

11: Patient Accidents

11.04: Thermal mechanism

11.04.01: Excessive Heat/Fire
11.04.02: Excessive Cooling / Freezing
12: Infrastructure Building / Fixture
12.02.02: Damage / Faulty / worm

Vedi Studio Impianti

61) Centrali termiche e
componentistica

69) Apparecchi terminali di
riscaldamento

66) Sottocentrali termiche
63) Reti e impianti per la
distribuzione dei fluidi di

climatizzazione (vapore, acqua
calda)

Avaria di impianto di
condizionamento

Vedi Studio Impianti

64) Reti e impianti per la
distribuzione dei fluidi di
climatizzazione (acqua refrigerata)
611) Condizionatori (da finestra,
split-system, motocondensanti,
ecc)

610) Apparecchi terminali di
climatizzazione

Avaria di impianto
frigorifero

Vedi Studio Impianti

62) Centrali frigorifere e
componentistica

67) Sottocentrali frigorifere

Avaria di impianto di
connessione
verticale

Avaria di ascensori/
monta-lettighe

11: Patient Accidents

11.07: Other specified Mechanism of
Injury

11.07.04: Exposure to Low Gravity

Vedi Studio Impianti

211) Impianti elevatori (ascensori,
montalettighe)

Avaria di impianto di
emergenza (safety)

Avaria di impianto
antincendio

Avaria di impianto di
rilevazione incendi

12: Infrastructure Building / Fixture
12.02.02: Damage / Faulty / worm

Vedi Studio Impianti

312) Impianti antincendio
(rilevazione, estinzione, ecc)

Avaria di impianto
fisso di spegnimento
incendi

Vedi Studio Impianti

312) Impianti antincendio
(rilevazione, estinzione, ecc)

N57) Impianti idrici antincendio ed
idranti

Avaria di dispositivi
portatili di
spegnimento incendi

Vedi Studio Impianti
N58) Estintori mobili

Avaria di impianti di
ventilazione di
emergenza
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Avaria di impianto di - - - X X X X Vedi Studio Impianti
emergenza 316) Impianti controllo accessi e
(security) antintrusione
12) Impianti di Sistemi di controllo
accessi
317) Videosorveglianza ed impianti
TV cc
Avaria di mezzo di Avaria di mezzo di - - - X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
trasporto traspor(tio Il_ntra- 12.02.02: Damage / Faulty / worm 91) Ambulanza,
ospedallero 92) Mezzi di trasporto
operatore/materiali specifici
(ruifiuti, campioni ecc)
Avaria di mezzo di - - - X X X Vedi Studio Impianti
trasport(;) tla_xtra- 91) Ambulanza,
ospedaliero 93) Macchine aziendali,
94) Mezzi di fornitura in entrata,
95) Mezzi di trasporto rifiuti in
uscita
Avaria / errato Avaria del sistema - - - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
utilizzo del Sistema informatico 12.02.02: Damage / Faulty / worm 612) Sistemi di controllo e di
informativo gestione degli impianti,
81) Server e supporti di
memorizzazione,
82) Apparati di rete,
83) Postazione operatore
Vulnerabilita del Inadeguata procedura - - X X X X
sistema informativo | di autenticazione da
postazione
operatore
Vulnerabilita da - - X X X X
accessi illegali e
vulnerabilita della
rete
Inadeguata procedura - - X X X X
di gestione di dati
sensibili
Inadeguata procedura - - X X X X
di protezione
antivirus
Instabilita del sistema - - X X X X
operativo / dei
software applicativi
utilizzati
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Avaria del sistema | Avaria del sistema di - - - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture Vedi Studio Impianti
di comunicazione comunicazione 12.02.02: Damage / Faulty / worm 311) Impianti di chiamata
interna infermieri, impianti citofonici
3,13) Impianti di comunicazione -
centrale telefonica
3,14) Impianti di comunicazione -
postazione telefonica
3,15) Impianti di comunicazione -
altri sistemi (cercapersone, radio,
ecc)
Avaria del sistema di - - - X X X X Vedi Studio Impianti
comunicazione 313) Impianti di comunicazione -
esterna centrale telefonica
314) Impianti di comunicazione -
postazione telefonica
Azioni di Appropriazione indebita - - - X X X 12: Infrastructure Building / Fixture
appropriazione / manomissione di 12.02.02: Damage / Faulty / worm
indebita / dispositivo
manomissione
Manomissione di - - - X X X
impianto
tecnologico
Appropriazione indebita - - - X X X
/ manomissione di
mezzo di trasporto
Appropriazione indebita - - - X X X X
/ manomissione degli
apparati del sistema
informatico
Appropriazione indebita - - - X X X X
/ manomissione degli
apparati del sistema
di comunicazione
Pericoli ambientali |Inadeguatezza delle |Inadeguatezza degli | Spazio di lavoro non - - X X 12: Infrastructure Building / Fixture
condizioni ambienti di cura / idoneo / non 12.02.01: Non-Existent / Inadequate
ambientali posti di lavoro ergonomico
Utilizzo non - - X X X
conforme di locali
Pavimentazione Pavimentazione con - X X X 11: Patient Accidents
pericolosa soluzione di 11.09: Falls
continuita
Pavimentazione - X X X
scivolosa
Presenza di ostacoli | Presenza di ostacoli - X X X 11: Patient Accidents
fissi 11.01: Blunt force
11.01.01: Contact with Object or Animal
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Presenza di ostacoli - X X X
mobili
Presenza di parti - X X X 11: Patient Accidents
taglienti/pungenti 11.02: Piercing / penetrating force
Presenza di organi in - X X X 11: Patient Accidents
movimento 11.01: Blunt force
11.01.03: Crushing
11.01.04: Abrading / ribbing
11.03: Other mechanical force
11.03.02: Contact with Machinery
Presenza di elementi - - X 11: Patient Accidents
b d';P"fO("lttt ; 11.09: Falls
alberghiero (letto o
culla / sedia / servizi 11.09.01.02: Slip
igienici) 11.09.01.03: Collapse
11.09.02.01: Cot
11.09.02.02: Bed
11.09.02.03: Chair
11.09.02.05: Toilet
Presenza di scale / - - X X X 11: Patient Accidents
passaggi angusti 11.09: Falls
11.09.01.01: Trip / Stumble
11.09.02.07: Stairs / Steps
Affollamento degli - - X X X 11: Patient Accidents
ambienti di cura (tra 11.01: Blunt force
operatori sanitari e . -
pazienti, visitatori) 11.01.02: Contact with person
Esposizione (diretta / - - X X X 11: Patient Accidents
indiretta) ad agenti 11.08: Exposure to (effect of) weather,
climatici, anche Natural Disaster or other Force of
estremi Nature
Inadeguato Inadeguata - X X X X 11: Patient Accidents
microclima temperatura 11.04: Thermal mechanism
ambientale 11.04.01: Excessive Heat/Fire
11.04.02: Excessive Cooling / Freezing
Inadeguata umidita - X X X X
ambientale
Inadeguata Inadeguata X X X X
Ventilazione ventilazione per
presenza di correnti
d'aria
Ricambio d'aria X X X X
inadeguato
Dossier 223

A.7




Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata Inadeguata Eccessivo/ insufficiente X X X 12: Infrastructure Building / Fixture
illuminazione illuminazione livello di 12.02.02: Damage / Faulty / worm
generale illuminamento
dell'ambiente
Inadeguata sorgente X X X
luminosa (qualita,
intensita, distribuzione)
Inadeguata Eccessivo/ insufficiente X X X
illuminazione del livello di
posto di lavoro illuminamento
Inadeguata sorgente X X X
luminosa (qualita,
intensita, distribuzione)
Inadeguato contrasto X X X
di luminosita tra il
piano di lavoro e
I'ambiente circostante
(resa cromatica)
Inadeguata - X X X X
illuminazione di
sicurezza
Inadeguate Inadeguate condizioni Mancata / errata - X X X X 4: Healthcare Associated Infection
condizioni igenico- igenico-sanitarie procedura di pulizia
sanitarie dell'ambiente dell'ambiente
Mancata / errata - X X X X
procedura di
sanificazione
dell'ambiente
Mancata / errata - X X X X
procedura di
sanitizzazione
dell'ambiente
Errato utilizzo di - X ESEMPIO: Pavimento in PVC
prodotti di pulizia/ danneggiato per utilizzo di prodotti
sanificazione/ deceranti contenenti basi forti
sanitizzazione sulle Ossidazione delle superfici in
superfici ambientali acciaio per utilizzo di cloroderivati
Inadeguate condizioni Mancata / errata - X X X 4: Healthcare Associated Infection Vedi Studio Dispositivi medici -
igenico-sanitarie dei procedura di 9: Medical Device / Equipment / Property | Allocazione 8
dispositivi medici |decontaminazione di 9.02.04: Uncl Unsteril
(strumenti chirurgici, dispositivi medici :02.04: Unclean / Unsterile
dispositivi e materiali)
Mancata / errata - X X X
procedura di pulizia di
dispositivi medici
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguate condizioni | Inadeguate condizioni X X X
igenico-sanitarie per igenico-sanitarie per
inadeguata mancata / errata
disinfezione / procedura di
sterilizzazione di | disinfezione/sterilizzazi
dispositivi medici one di dispositivi
medici
Utilizzo di dispositivi X X
medici monouso in
condizioni di non
sterilita
Inadeguate condizioni - X X
igenico-sanitarie per
mancata / errata
procedura di
risciacquo /
desorbimento di
dispositivi medici
Inadeguate condizioni - - X X 4: Healthcare Associated Infection
igenico-sanitarie della
teleria
Inadeguate condizioni Mancanza di - X X X X 4: Healthcare Associated Infection
igenico-sanitarie per dispositivi di 13: Resource / Organizational
mancata adozione di | protezione individuale Management
co::::;:;cr:t' 13.03: Hl_Jm;r_1 resource // Staff
protettivi da parte Availability / Adequacy
dell’equipe (pericolo
biologico/sostanze
pericolose/ agenti
fisici)
Mancata - X X X X
pianificazione
dell’utilizzo di
dispositivi di
protezione individuale
Non applicazione / - X X X X
utilizzo di dispositivi
di protezione
individuale
Errato utilizzo di - X X X X
dispositivi di
protezione individuale
Presenza di animali |Infestazione da parte - - X X X X 4: Healthcare Associated Infection ESEMPI: Infestazioni da pulci nei
(domestici e non) di animali o di loro vani tecnologici; infestazione da
parassiti pulci degli operatori addetti alle
manutenzioni; punture di zanzara
su pazienti/operatori/visitatori;
aggressione o scalci di animale
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Sviluppo di zoonosi - - X X X X ESEMPI: Infezione da Clamidia, da
virus West Nile, Chikungunya,
Usutu
Inadeguata gestione B B X X X X
degli interventi di
disinfestazione
Imbrattamento - - X - ESEMPI: Imbrattamento da guano
o da somministrazione
incontrollata di cibo
Contatto tra uomo Urto con animale - X X X X 11: Patient Accidents
(pam:nte)/ 11.01: Blunt force
operatore) e i . . -
animale 11.01.01: Contact with Object or Animal
Morso / puntura da - X X X X 11: Patient Accidents
animale 11.02: Piercing / penetrating force
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - X X X X 4: Healthcare Associated Infection ESEMPI: Errata classificazione,
dei rifiuti speciali a dei rifiuti speciali a errata segregazione, responsabilita
rischio infettivo rischio infettivo penale-amministrativa
(animali da (animali da
esperimento) esperimento)
Inadeguata - X X X X
movimentazione
interna dei rifiuti
speciali a rischio
infettivo (animali da
esperimento)
Inadeguato - X X X - ESEMPI: Errata sede, non rispetto
stoccaggio in dei tempi, responsabilita penale-
deposito amministrativa
temporaneo dei rifiuti
speciali a rischio
infettivo (animali da
esperimento)
Inadeguata - X X -
movimentazione
esterna -
smaltimento dei
rifiuti speciali a rischio
infettivo (animali da
esperimento)
Inadeguata - X - ESEMPIO: FIR, registro carico e
registrazione scarico, MUD, SISTRI,
(tracciabilita) dei rifiuti responsabilita penale-
speciali a rischio amministrativa
infettivo (animali da
esperimento)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Presenza di Presenza di sorgente di Presenza di - - X 11: Patient Accidents Vedi Studio Impianti
sorgente di agenti rumore apparecchiatura 11.07: Other specified Mechanism of 36) Gruppi elettrogeni, 43)
a sorgente di Rumore Injury Compressori e sistemi di
11.07.02: Exposure to Sound / Vibration |distribuzione, 66) Sottocentrali
termiche, 67) Sottocentrali
frigorifere, 68) Unita di
trattamento aria
Vedi Studio Dispositivi medici -
Allocazione 9
Presenza di traffico Presenza di traffico - X
veicolare, sorgente di| veicolare interno,
Rumore sorgente di rumore
Presenza di traffico - X
veicolare esterno,
sorgente di Rumore
Presenza di cantieri, Presenza di cantieri - X
sorgente di Rumore interni, sorgente di
rumore
Presenza di cantieri - X
esterni, sorgente di
rumore
Presenza di sorgente - - X Ultrasuoni-Onda sonora con
di ultrasuoni frequenza superiore alla soglia di
udibilita
ESEMPI: apparto per Ecografia
Presenza di sorgente - - X Infrasuoni - Onda sonora con
di infrasuoni frequenza inferiore alla soglia di
udibilita
ESEMPI: motore diesel di gruppo
elettrogeno
Presenza di sorgente di | Presenza di sorgente di - - X
vibrazioni vibrazioni trasmesse
al sistema mano-
braccio
Presenza di sorgente di - - X
vibrazioni trasmesse
al corpo intero
Presenza di aria in - - - X 11: Patient Accidents
pressione 11.07: Other specified Mechanism of
Injury
11.07.01: Exposure to Air pressure
Inadeguato utilizzo di - - - X X 11: Patient Accidents ESEMPI: utilizzo di fiamme libere
fiamme libere 11.04: Thermal mechanism in laboratorio microbiologia,
. ) ) attivita tecniche di manutenzione,
11.04.01: Excessive Heat/Fire cucina, flambaggio rubinetto per
prelievo acqua per analisi di
qualita
Presenza di sorgente di - - - X
vapore saturo umido
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Presenza di sorgente di| Presenza di cariche - - X 11: Patient Accidents Vedi Studio Dispositivi medici -
radiazioni non elettrostatiche 11.07: Other specified Mechanism of Allocazione 10
ionizzanti Injury
11.07.01: Exposure to Electricity /
Radiation
Presenza di sorgente |Presenza di sorgente di - X
di campi magnetici campi magnetici
statici
Presenza di sorgente di - X
campi magnetici
variabili
Presenza di sorgente di - - X
microonde
Presenza di sorgente di - - X
radiofrequenze
Presenza di sorgente di | Presenza di sorgente di - X
radiazioni ottiche radiazioni
coerente / non ultraviolette
coerente
Presenza di sorgente di - X
radiazioni visibili
Presenza di sorgente di - X
radiazioni infrarosse
Presenza di sorgente di Inadeguato Inadeguato utilizzo - X 11: Patient Accidents Sorgenti di radiazioni ionizzanti:
radiazioni ionizzanti | utilizzo/manipolazio | di dispositivi medici, 11.07: Other specified Mechanism of sorgenti radioattive e macchine
ne di sorgente di sorgente di radiazioni Injury radiogene
radiazioni ionizzanti ionizzanti 11.07.01: Exposure to Electricity / Vedi St_udlo Dispositivi medici -
. Allocazione 11
Radiation
Inadeguato utilizzo - X Sorgenti "sigillate": chiuse in
di sorgente sigillate apposito contenitore; comportano
di radiazioni ionizzanti un rischio di esposizione esterna
Inadeguato utilizzo/ - X Sorgenti "non sigillate":
manipolazione di manipolabili (es. liquide);
sorgente non sigillate comportano anche un rischio di
di radiazioni ionizzanti contaminazione
Inadeguato - - X X
stoccaggio di sorgenti
di radiazioni ionizzanti
Inadeguata gestione - - X X
di un paziente dopo
I'immissione di
soluzione
radioattiva
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - X X X X 11: Patient Accidents
di rifiuti spediali _per mancata 11.07: Other specified Mechanism of
(sorgenti di differenziazione di Injury
radiazioni rifiuti radioattivi -
ionizzanti) (rispetto alle diverse 11‘07F‘{Oaii.ial?c?(c?r?sure to Electricity /
tipologie di rifiuti
speciali, in funzione del
tempo di
dimezzamento)
Inadeguato - X X X -
stoccaggio di rifiuti
speciali (sorgenti di
radiazioni ionizzanti)
Inadeguato - X X -
smaltimento di rifiuti
speciali (sorgenti di
radiazioni ionizzanti)
Inadeguate - X -
registrazioni
(tracciabilita) dei
rifiuti speciali (sorgenti
di radiazioni ionizzanti)
Presenza di agenti Esposizione ad Esposizione cutanea | Esposizione cutanea - 4: Healthcare Associated Infection ESEMPI: Contaminazione da agenti
biologici agenti biologici a ad agente biologico per inadeguata biologico a rischio infettivo per
rischio infettivo manipolazione di assenza/inadeguati dispositivi di
materiale biologico protezione (guanti, sovracamice
impermeabile)
Esposizione cutanea - X X ESEMPI: Contaminazione da agenti
per contatto biologico a rischio infettivo per
accidentale con rottura di guanto durante
materiale biologico procedura cruenta
Esposizione mucosa | Esposizione mucosa - X X ESEMPI: Contaminazione mucosa
ad agente biologico per inadeguata del paziente da inadeguata igiene
manipolazione di delle mani
materiale biologico
Esposizione mucosa - X X ESEMPI: Schizzo nell'occhio,
per contatto schizzo in bocca (per assenza o
accidentale con mal posizionamento dei dispositivi
materiale biologico di protezione individuale)
Esposizione Ingestione di agente - X X ESEMPI: Tossinfezioni alimentari
profonda ad agente biologico (distribuzione alimenti contaminati
biologico a pazienti, operatori); distribuzione
acqua potabile contaminata nella
rete ospedaliera
Inalazione di agente - X X ESEMPIO: Impianto di
biologico condizionamento contaminato con
legionella, aspergillo per carente
manutenzione filtri
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Contatto - X X ESEMPI: Contaminazione per
accidentale con esposizione non protetta (DPI
agente biologico inappropriati) durante manovre
che generano aerosol
Esposizione Esposizione percutanea - X ESEMPIO: Contaminazione per
percutanea ad agente per inadeguata puntura con ago durante manovra
biologico manipolazione di di reincappucciamento
tagliente /
pungente
contaminato da agenti
biologici (taglio)
Esposizione percutanea - X X ESEMPI: Contaminazione per taglio
per puntura / taglio con bisturi gettato nel sacco teleria
accidentale con pluriuso da ricondizionare
dispositivo
contaminato da
agente biologico
Introduzione di - X ESEMPI: Contaminazione per
soluzione utilizzo soluzioni pluri-dose
contaminata contaminate
Esposizione massiva - - X X X X ESEMPI: Contaminazione per
e/o prolungata o imbrattamento con sangue di
per elevata grandi superfici corporee (vomito a
concentrazione getto); rottura di centrifuga in
virale laboratorio di microbiologia;
contaminazione per ricovero di
paziente con TBC polmonare in
fase contagiosa non diagnosticata
all'ingresso in stanza di degenza a
pill letti, d'inverno
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - - X X X X 4: Healthcare Associated Infection ESEMPIO: Contaminazione per
dei rifiuti speciali a dei rifiuti speciali errata classificazione, errata
rischio infettivo pericolosi a rischio segregazione, responsabilita
(materiale infettivo (materiale penale-amministrativa; puntura
biologico) biologico) accidentale con tagliente non
correttamente raccolto nel
contenitore rigido per taglienti e
pungenti
Inadeguata - - X X X X Responsabilita penale-
movimentazione amministrativa dell'azienda
interna dei rifiuti
speciali pericolosi a
rischio infettivo
(materiale biologico)
Inadeguato - - X X X - ESEMPIO: errata sede, non
stoccaggio in rispetto dei tempi, Responsabilita
deposito temporaneo penale-amministrativa dell'azienda
dei rifiuti speciali
pericolosi a rischio
infettivo (materiale
biologico)
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata - - X X - Responsabilita penale-
movimentazione amministrativa dell'azienda
esterna -
smaltimento dei
rifiuti speciali pericolosi
a rischio infettivo
(materiale biologico)
Inadeguate - - X - ESEMPIO: FIR, registro carico e
registrazioni scarico, MUD, SISTRI,
(tracciabilita) dei responsabilita penale-
rifiuti speciali pericolosi amministrativa
a rischio infettivo
(materiale biologico)
Appropriazione indebita - - - X - ESEMPI: Approvazione indebita
di agenti biologici con finalita di bio-terrorismo
Presenza di agenti Presenza di Presenza di sostanze Ingestione / - X 11: Patient Accidents
chimici sostanze pericolose cancerogene inalazione di sostanze 11.06: Exposure to Chemical or Other
cancerogene Substance
11.06.01: Poisoning by Chemical or
Other substance
Contatto - X
accidentale con
sostanze cancerogene
Presenza di sostanze Ingestione / - X
mutagene inalazione di sostanze
mutagene
Contatto - X
accidentale di
sostanze mutagene
Presenza di sostanze Ingestione / - X
tossico-nocive inalazione di sostanze
tossico-nocive
Contatto - X
accidentale di
sostanze tossico-nocive
Presenza di sostanze Ingestione / - X
corrosive inalazione di sostanze
corrosive
Contatto - X
accidentale con
sostanze corrosive
Presenza di sostanze - - X X X 11: Patient Accidents
_efmaterl:l_ll_ 11.04: Thermal mechanism
inflammabiii 11.04.01: Excessive Heat/Fire
Presenza di sostanze - - X X X 11: Patient Accidents ESEMPI: Idruri, Idrazina, Acido
esplosive 11.03: Other mechanical force perclorico
11.03.01: Struck by Explosive Blast
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2) Impatto su soggetti vulnerabili Informazioni aggiuntive su Eventi
Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Presenza di - - X X X X ESEMPI: Camera iperbarica
atmosfere
iperbariche
Presenza di agenti - - X X 11: Patient Accidents
Criogenici 11.05: Threat to Breathing
11.05.03: Confinement to Oxygen-
Deficient Place
Presenza di fumi / - - X X ESEMPI: Presenza di torri di
nebbie evaporazione (contaminazione da
Legionella P), caldaie
(inquinamento ambientale)
Appropriazione - - - X -
indebita di sostanze
pericolose
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - - X X X X 11: Patient Accidents ESEMPI: Contaminazione per
dei rifiuti speciali dei rifiuti speciali 11.06: Exposure to Chemical or Other errata classificazione, errata
non a rischio pericolosi non a rischio Substance segregazione, responsabilita
infettivo (rifiuti infettivo - . penale-amministrativa;
contenenti sostanze 11066%;325@&!‘&? Chemical or miscelazione di sostanze a diversa
cancerogene, A ) pericolosita, miscelazione di
mutagene, tossico- 11.06.02: Corrosion by Chemical or sostanze chimiche con conseguenti
nocive) Other substance reazioni chimiche incontrollate;
inquinamento ambientale da rifiuti
liquidi
Inadeguata - - X X X X
movimentazione
interna dei rifiuti
speciali pericolosi non
a rischio infettivo
Inadeguato - - X X X - ESEMPI: Contaminazione per
stoccaggio in errata sede, non rispetto dei tempi
deposito
temporaneo dei rifiuti
speciali pericolosi non
a rischio infettivo
Inadeguata - - X X -
movimentazione
esterna -
smaltimento dei
rifiuti speciali pericolosi
non a rischio infettivo
Inadeguate - - X - ESEMPO: FIR, registro carico e
registrazioni scarico, MUD, SISTRI,
(tracciabilita) dei responsabilita penale-
rifiuti speciali pericolosi amministrativa
non a rischio infettivo
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguatezza dei Inadeguatezza dei Mancata conformita - - X X X X 11: Patient Accidents
servizi logistici servizi logistici per | dispositivi medici alle 11.07: Other specified Mechanism of
la gestione dei norme vigenti in tema Injury
dispositivi medici di rischio elettrico 11.07.01: Exposure to Electricity /
Radiation
Inadeguata / mancata - - X X X 9: Medical device / Equipment / Property
manutenzione e 9.02.06: Dislodgment / Missconnection /
revisione periodica Removal
dei dispositivi medici
Errata installazione - - X X X
di nuovi dispositivi
medici
Inadeguato - - X X X 9: Medical device / Equipment / Property
confezionamento 9.0.2.0.1: Poor presentation / Packing:
dei dispositivi
medici (presidi)
Mancata - - X X 5: Medication / IV Fluids
eliminazione di 5.02.07: Storage
(presidi) scaduti 5.0311: Expired Medicine
Mancata, errata - - X X X 13: Resource / Organizational
informazione, Management
formazione, 13.03: Human resource // Staff
addestramento del Availability / Adequacy
personale sulla
manutenzione e utilizzo
dei dispositivi medici
Inadeguata gestione - - X X 13: Resource / Organizational
della Management
documentazione 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
associata i dispositivi Guidelines Availability /Adequacy
medici (inventario /
registro degli interventi
di manutenzione
preventiva e correttiva,
Indebita - - X X 9: Medical device / Equipment / Property
movimentazione di 9.02.02: Lack of availability
dispositivi medici tra
diversi locali della
stessa struttura / tra
diverse strutture
Errata / mancata - - X X
richiesta di dispositivi
medici (presidi) per
dotazione ordinaria o
richiesta non evasa
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata - - X X
pianificazione degli
approvvigionamenti
dei dispositivi medici
Inadeguate modalita di - X X
stoccaggio /
conservazione dei
dispositivi medici in
relazione alle
caratteristiche
strutturali e
impiantistiche del
locale
Inadeguatezza dei Mancata conformita - - X X X X 11: Patient Accidents
servizi logistici per degli impianti 11.07: Other specified Mechanism of
la gestione degli | tecnologici alle norme Injury
impianti tecnologici vigenti in tema di -
p 9 rigchio elettrico 11.07.01:_ E?<posure to Electricity /
Radiation
Inadeguata / mancata - - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture
manutenzione e 12.02.02: Damage / Faulty / worm
revisione periodica
degli impianti
tecnologici
Mancata, errata - - X X 13: Resource / Organizational
informazione, Management
formazione, 13.03: Human resource // Staff
addestramento del Availability / Adequacy
personale del
personale sulla
manutenzione e utilizzo
degli impianti
tecnologici
Inadeguata gestione - - X X 13: Resource / Organizational
della Management
documentazione 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
associata agli Impianti Guidelines Availability /Adequacy
tecnologici
Errata installazione - - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture
di nuovi impianti 12.02.02: Damage / Faulty / worm
tecnologici
Inadeguatezza dei - - X X 12: Infrastructure Building / Fixture
. localie/odegli 12.02.01: Non-Existent / Inadeguate
impianti tecnologici
in relazione alle
attivita cliniche
Inadeguatezza dei Mancato / inadeguato - - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
servizi logistici per |approvvigionamento 8.02.05: Supply / Ordering
la gestione di di ossigeno / gas /
ossigeno / gas / vapori e dei dispositivi
vapori e dei portatili (bombole)
dispositivi portatili
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda
Cittadino / | sanitaria
Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Mancata / inadeguata
richiesta di ossigeno /
gas / vapori e dei
dispositivi portatili
(bombole) per
dotazione ordinaria o
richiesta non evasa

Mancata, incompleta,
errata etichettatura
delle tubature degli
impianti di gas
medicali

8: Oxygen / Gas / Vapour
8.02.01: Cylinder Labeling / Color coding
/ PIN Indexing

Mancata, incompleta,
errata etichettatura
di impianti /
dispositivi portatili
di ossigeno / gas /
vapori

Inadeguata / mancata
revisione periodica
dei dispositivi portatili
(bombole) contenenti
gas medicali

8: Oxygen / Gas / Vapour
8.02.03: Administration
8.03.07: Failure to Administer

Indebita
movimentazione dei
dispositivi portatili
(bombole) contenenti
gas medicali

Errata collocazione

dei dispositivi portatili

(bombole) contenenti
gas medicali in
relazione alle
caratteristiche

strutturali e
impiantistiche del
locale

Inadeguata gestione
della
documentazione
associata ai dispositivi
portatili (bombole)
contenenti gas medicali
(inventario / registro
degli interventi di
revisione, ...)

8: Oxygen / Gas / Vapour

8.02.03: Administration

8.03.07: Failure to Administer

13: Resource / Organizational
Management

13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy

Inadeguata
conservazione dei
dispositivi portatili
(bombole) contenenti
gas medicali

8: Oxygen / Gas / Vapour
8.02.06: Storage
8.03.06: Wrong storage
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2) Impatto su soggetti vulnerabili Informazioni aggiuntive su Eventi
Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note

Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente

Inadeguatezza dei Mancato / Inadeguato - - X X 5: Medication / IV Fluids

servizi logistici per |approvvigionamento 5.02.06: Supply / Ordering
la gestione di del farmaco
farmaci
Errata / mancata - - X X

richiesta del farmaco
per dotazione ordinaria
o richiesta non evasa

Inadeguato - - X X 5: Medication / IV Fluids
confemfonamento del 5.02.03: Presentation / Packaging
armaco 5.03.04: Wrong formulation or
Presentation
Inadeguata Errate condizioni di - X X 5: Medication / IV Fluids
conservazione del stoccaggio del 5.02.07: Storage
farmaco farmaco

5.03.09: Wrong storage

Inadeguato controllo - X X 5: Medication / IV Fluids
dello stato di 5.02.08: Monitoring

conservazione del
farmaco 6.03.09: Wrong storage

Inadeguato controllo - X -
da appropriazione
indebita del farmaco

Mancata - X X 5: Medication / IV Fluids
eliminazione di 5.02.07: Storage
farmaci scaduti 5.02.08: Monitoring
5.0311: Expired Medicine

Inadeguata gestione - - X X 5: Medication / IV Fluids

della i 5.02.05: Administration
documentazione

inerente la logistica 13: Resource / Organizational
dei farmaci Management
13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - X X X X 5: Medication / IV Fluids ESEMPI: Errata classificazione,
dei rifiuti speciali dei rifiuti speciali 5.02.05: Administration errata segregazione, responsabilita
(medicinali che (medicinali, farmaci penale-amministrativa; dispersione
richiedono particolari stupefacenti) nell'ambiente di antibiotici tramite
modalita di scarico idrico; impatto ambientale
smaltimento, farmaci da incenerimento)
stupefacenti)

Inadeguata - X X X X
movimentazione
interna dei rifiuti
speciali (medicinali,

farmaci stupefacenti)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguato stoccaggio - X X X X ESEMPI: Errata sede, non rispetto
in deposito dei tempi, responsabilita penale-
temporaneo dei rifiuti amministrativa
speciali (medicinali,
farmaci stupefacenti)
Inadeguata - X X -
movimentazione
esterna -
smaltimento dei
rifiuti speciali
(medicinali, farmaci
stupefacenti)
Inadeguate - X - ESEMPI: FIR, registro carico e
registrazioni scarico, MUD, SISTRI
(tracciabilita) dei rifiuti
speciali (medicinali,
farmaci stupefacenti)
Inadeguatezza dei Mancato / inadeguato - - X X 6: Blood / Blood products
servizi logistici per |approvvigionamento 6.02.09: Supply / Ordering
la gestione delle delle sacche
sacche trasfusionali trasfusionali
Errata / mancata - - X X
richiesta delle
sacche trasfusionali
o richiesta non evasa
Inadeguato - - X X 6: Blood / Blood products
confe;mr;amefntq delllt_a 6.02.08: Presentation / packaging
sacche trastusionall 6.03.04: Wrong formulation or
Presentation
Errata/inadeguata Errate condizioni di - X X 6: Blood / Blood products
conservazione delle stoccaggio delle 6.02.06: Storage
sacche trasfusionali sacche trasfusionali 6.03.09: Wrong storage
Inadeguato controllo - X X 6: Blood / Blood products
dello stato dcli " 6.02.07: Monitoring
conservazione delle
sacche trasfusionali 6.03.09: Wrong storage
Inadeguato controllo - X -
da appropriazione
indebita delle sacche
trasfusionali
Mancata - X X 6: Blood / Blood products
eliminazione di 6.02.06: Storage
sacche trasfusionali o
scadute 6.02.07: Monitoring
6.0311: Expired Blood / Blood product
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata gestione - - X 6: Blood / Blood products
della 6.02.05: Administration
documentazione -
inerente sacche di 13: Resource / Organizational
sangue / emoderivati Management
13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
Inadeguata gestione | Inadeguata raccolta - X X X 6: Blood / Blood products ESEMPI: Errata classificazione,
dei rifiuti speciali dei rifiuti speciali 6.02.05: Administration errata segregazione, responsabilita
(sacche di sangue / | (sacche trasfusionali) penale-amministrativa; dispersione
emoderivati) nell'ambiente di antibiotici tramite
scarico idrico; impatto ambientale
da incenerimento)
Inadeguata - X X X
movimentazione
interna dei rifiuti
speciali (sacche
trasfusionali)
Inadeguato stoccaggio - X X X
in deposito
temporaneo dei rifiuti
speciali (sacche
trasfusionali)
Inadeguata - X X -
movimentazione
esterna -
smaltimento dei
rifiuti speciali (sacche
trasfusionali)
Inadeguate - X -
registrazioni
(tracciabilita) dei rifiuti
speciali (sacche
trasfusionali)
Inadeguatezza dei Arrivo di materiale - - X 2: Clinical Process / Procedure
servizi logistici per diagnostico non 2.01.05: Tests / Investigations
le attivita conforme 2.02.02: Unavailable
diagnostiche e
Arrivo di materiale non - - X
corrispondente alla
bolla
Arrivo di materiale - - X
diagnostico con
scadenza non
idonea
Arrivo materiale - - X
diagnostico a
temperatura non
idonea
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Ritardo ordine / - - X X
consegna materiale
Inadeguatezza dei Mancata, - - X X 7 Nutrition
servizi logistici per inadeguata 7.02: Prescribing / Requesting
la gestione degli prescrizione /
alimenti richiesta degli
alimenti
Inadeguata - - X X 7 Nutrition
preparazmne_/ 7.02.01: Preparation / Manufacturing /
cottura degli Cooking
alimenti
Mancato, - B X X 7 Nutrition
inadeguato " 7.02.02: Supply / Ordering
approvvigionamento . )
degli alimenti 7.02.03: Presentation
Inadeguata Errate condizioni di - X X 7 Nutrition
conservazione degi stoccaggio degli 7.02.04: Dispensing / Allocation
alimenti alimenti 7.02.08: Storage
7.03.06: Wrong Storage
Inadeguato controllo - X X
dello stato di
conservazione degli
alimenti
Inadeguata gestione X X 7 Nutrition
della 7.02.07: Administration
documentazione
inerente la logistica
degli alimenti
Inadeguatezza dei Inadeguatezza dei Inadeguate modalita - X X 13: Resource / Organizational ESEMPI: Smarrimento, ritardo
servizi logistici per servizi per la (mezzi, personale, Management nella trasmissione, trasmissione
la movimentazione movimentazione di procedure) di 13.02: Bed / Service Available / parziale della documentazione
di cose e persone cose e persone trasmissione della Adequacy sanitaria
all'interno della documentazione 13.03: H J/ Staff
stessa Azienda sanitaria all'interno : A l_Jlmbalr) resc::jrce a
della stessa Azienda vailability / Adequacy
13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
Inadeguate modalita - X X X 13: Resource / Organizational ESEMPI: Smarrimento, ritardo
(mezzi, personale, Management nella trasmissione, deterioramento
procedure) di 13.03: Human resource // Staff di materiale sanitario, Contatto
movimentazione / Availability / Adequacy accidentale dell'operatore con
trasporto di - materiale biologico
N P 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
materiale sanitario Guideli Availability /Ad
(campioni di/per uidelines Availability /Adequacy
laboratorio, sacche
trasfusionali) all'interno
della stessa Azienda
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguate modalita - X X -
(mezzi, personale,
procedure) di
movimentazione /
trasporto di carichi
(materiale non
sanitario) all'interno
della stessa Azienda
Inadeguate modalita - X X X 13: Resource / Organizational ESEMPI: Danno al paziente per
(mezzi, personale, Management caduta accidentale; danno
procedure) di 113.03: Human resource // Staff all'operatore con risentimenti
movimentazione Availability / Adequacy muscolo-articolari ed eventuale
manuale del 3.05: Protocols / Policy / Procedure / sviluppo di patologie croniche con
paziente all'interno : .G idelines Avail {)'I' Ad conseguenze inidoneita parziali
della stessa Azienda videlines Availability /Adequacy temporanee o permanenti; cause
11: Patient Accidents risarcitorie, perdita di disponibilita
11.09: Falls della risorsa umana
11.09.02.08: Being Carried / Supported
Inadeguate modalita - X X X 13: Resource / Organizational
(mezzi, personale, Management
procedure) di 13.02: Bed / Service Available / 13.03:
movimentazione Human resource // Staff Availability
meccanica del / Adequacy
gglzz:i?;;:!clp:?t?rg 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
11: Patient Accidents
11.09: Falls
11.09.02.08: Being Carried / Supported
Inadeguatezza dei Inadeguate modalita - X X 13: Resource / Organizational
servizi logistici per la (mezzi, personale, Management
movimentazione di procedure) di 13.02: Bed / Service Available /
cose e persone verso | trasmissione della Adequacy
I’Azienda, documentazione .
dall’esterno (118, da sanitaria verso 13.03: H‘.Jm?f.‘ resource // Staff
altra Azienda) I'Azienda, dall’esterno Availability / Adequacy
13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
Inadeguate modalita - X X X
(mezzi, personale,
procedure) di
movimentazione /
trasporto di
materiale sanitario
(campioni di/per
laboratorio, sacche
trasfusionali, ) verso
I'Azienda, dall’esterno
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguate modalita - X X X
(mezzi, personale,
procedure) di
movimentazione /
trasporto del
paziente verso
I'Azienda, dall’esterno
Inadeguatezza dei Inadeguatezza dei - - X X -
servizi per la servizi per la mobilita
mobilita dell'operatore
dell'operatore all'interno della
stessa struttura
Inadeguatezza dei - - X X -
servizi per la mobilita
dell'operatore tra
diverse strutture
della stessa azienda
Inadeguatezza dei - - X X -
servizi per la mobilita
dell'operatore tra
diverse strutture di
diverse aziende
Inadeguatezza dei Inadeguatezza della - - X X X 12: Infrastructure Building / Fixture
servizi per il segnaletica dei 12.02.02: Damage / Faulty / worm
cittadino / paziente percorsi / punti
informativi
Inadeguatezza delle |Inadeguate modalita di - X X X
modalita di accesso | accesso alla struttura
alla struttura per ricovero
ordinario di elezione
(programmato)
Inadeguate modalita di X X X
accesso alla struttura
per ricovero di
urgenza /
emergenza
Inadeguatezza dei Inadeguate vie di - - X X X X 12: Infrastructure Building / Fixture ESEMPI: Ritardo nell'evacuazione
servizi per la gestione | esodo (in condizioni di 12.02.02: Damage / Faulty / worm (in condizioni di emergenza)
delle emergenze emergenza)
(non cliniche)
Inadeguatezza della - - X X X X
segnaletica di
emergenza
Pericoli Clinici Inadeguatezza / Inadeguatezza / Mancata / ritardata - - X X 5: Medication / IV Fluids
inesattezza della inesattezza della prescrizione della 5.02.01: Prescribing
procedura di prescrizione della | terapia farmacologica . ) -
gestione clinica del | terapia farmacologica 5.031.0: Omitted Medicine or Dose
farmaco
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata prescrizione Prescrizione della - X X 5: Medication / IV Fluids
della terapia terapia farmacologica a 5.02.01: Prescribing
farmacologica paziente errato 5.03.01: Wrong Patient
Errata scelta del tipo - X X 5: Medication / IV Fluids
di farmaco 5.02.01: Prescribing
5.03.02: Wrong Drug
Errato determinazione Sovradosaggio X X 5: Medication / IV Fluids
del ‘:°5399'° del 5.02.01: Prescribing
armaco 5.03.06: Wrong quantity
Sottodosaggio
Errata scelta della via - 5: Medication / IV Fluids
di somministrazione 5.02.01: Prescribing
del farmaco 5.03.05: Wrong route
Errata scelta della - X X 5: Medication / IV Fluids
d:rﬁa /t:ie' teTP' 5.02.01: Prescribing
el trattamento
farmacologico 5.03.03: Wrong Dose / Strength of
frequency
Mancata valutazione di - X X 5: Medication / IV Fluids
controindicazione alla 5.02.01: Prescribing
terapia farmacologica e X -
effetti di associazione 5.03.08: Contraindication
tra farmaci
Errata / inadeguata Prescrizione X X 5: Medication / IV Fluids
compilazione della |illeggibile (calligrafia, 5.02.01: Prescribing
prescrizione della abbreviazioni)
terapia farmacologica
Scheda terapia X X
incompleta
(mancanza di
anagrafica)
Errata Errata X X
interprestazione / interpretazione /
trascrizione della trascrizione della
prescrizione prescrizione
cartacea
Errata trascrizione X X
della prescrizione
verbale
Inadeguatezza / Mancata / ritardata - - X X 5: Medication / IV Fluids
inesattezza della preparazione della 5.02.02: Preparation / Dispensing
preparazione della | terapia farmacologica . ) -
terapia farmacologica 5.031.0: Omitted Medicine or Dose
Errata preparazione | Errata scelta del tipo - X X 5: Medication / IV Fluids
fdella te:’ap_ia di farmaco 5.02.02: Preparation / Dispensing
armacologica 5.03.02: Wrong Drug
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata ricostituzione Associazione X X 5: Medication / IV Fluids
o diluizione del farmaci/diluente 5.02.02: Preparation / Dispensing
farmaco incompatibili 5.03.04: Wrong formulation or
Presentation
Errata diluizione del X X
farmaco
Contaminazione del - X X 5: Medication / IV Fluids
farmaco 5.02.02: Preparation / Dispensing
5.03.02: Wrong Drug
Errata preparazione Sovradosaggio X X 5: Medication / IV Fluids
del dosaggio 5.02.02: Preparation / Dispensing
5.03.06: Wrong quantity
Sottodosaggio
Errata identificazione| Mancata, incompleta, 5: Medication / IV Fluids ESEMPI: Minore efficacia del
del farmaco errata etichettatura 5.02.02: Presentation / Packing trattamento farmacologico dovuta
dei preparati X ) ) ad una errata preparazione del
farmaceutici 5‘03‘?5&?_’[\122%9” dispensing Label / farmaco, Danni al paziente / effetti
indesiderati per errata
preparazione del farmaco e
conseguente somministrazione di
un trattamento errato
Mancata suddivisione X X
dei farmadi in fase
di
immagazzinamento
(es. farmaci "ad alto
livello di attenzione" e
quelli con aspetto e
nome simili)
Inadeguatezza / Mancata / ritardata / - - X X 5: Medication / IV Fluids ESEMPI: Omissione / ritardo nella
inesattezza della errata distribuzione 5.02.04: Delivery somministrazione di un
distribuzione / del farmaco, dalla . A - trattamento farmacologico
somministrazione farmacia alla unita 5.031.0: Omitted Medicine or Dose necessario
della terapia operativa
farmacologica
Mancata / ritardata - - X X 5: Medication / IV Fluids
somministrazione 5.02.04: Delivery
della terapia . -
farmacologica 5.031.0: Omitted Medicine or Dose
Errata Errata identificazione - X X 5: Medication / IV Fluids
somministrazione paziente 5.02.04: Delivery
della terapia . )
farmacologica 5.03.01: Wrong Patient
Somministrazione di - X X 5: Medication / IV Fluids
farmaco errato 5.02.04: Delivery
5.03.02: Wrong Drug
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errato dosaggio Sovradosaggio X X 5: Medication / IV Fluids
5.02.04: Delivery
5.03.06: Wrong quantity
Sottodosaggio
Errata via di - 5: Medication / IV Fluids
somministrazione 5.02.04: Delivery
5.03.05: Wrong ruoute
Errata durata del - X X 5: Medication / IV Fluids
trattamento o tempi 5.02.04: Delivery
non corretti 5.03.03: Wrong Dose / Strength of
frequency
Mancata - X X 5: Medication / IV Fluids
osservazione di 5.02.04: Delivery
controindicazioni S
nella somministrazione 5.03.08: Contraindication
del farmaco
Somministrazione di - X X 5.02.04: Delivery
farmaco scaduto 5.0311: Expired Medicine
Errata auto- X X 5: Medication / IV Fluids
somministrazione del 5.02.04: Delivery
farmaco
Utilizzo di farmaco - - - X X 5: Medication / IV Fluids ESEMPI: Reazione avversa da
approvato, che 5.02.04: Delivery farmaci: evento avverso da
risulta pericoloso 5.0312: Advers Drug Reaction farmaco, non prevenibile
Utilizzo di farmaco in - - - X X Pericolo non ulteriormente
fase di analizzato, oggetto di possibile
sperimentazione approfondimento.
E" incluso I'utilizzo di farmaco off-
label.
Inadeguatezza / Inadeguatezza / |Mancata presa visione - - X X 2: Clinical Process / Procedure
Inesattezza della Inesattezza della della 2.01.03: Procedure / Treatment /
procedura invasiva | procedura invasiva documentazione Intervention
(chirurgica / nella fase pre- i -
terapeutica) e operatoria 2.02.01: Not performed when indicated
anestesiologica (Reparto)
Mancata / inadeguata - - X X
verifica congruenza
fra documentazione,
diagnosi e
programma
chirurgico
Mancata prenotazione B B X X
e programmazione
esami intraoperatori
coinvolgenti altre
Uuoo0 (C)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata prenotazione B B X X
/ disponibilita posto in
Rianimazione (C)
Errata identificazione |Errata identificazione - X X 2: Clinical Process / Procedure
paziente / lato / paziente nella fase 2.01.03: Procedure / Treatment /
sede nella fase pre- pre-operatoria (C) Intervention
operatoria 2.02.04: Wrong patient
Errata identificazione - X X 2: Clinical Process / Procedure
lato nella f;se pre- 2.01.03: Procedure / Treatment /
operatoria C) Intervention
2.02.05: Wrong Process / Service
Errata sede nella fase - X X
pre-operatoria (C)
Mancata, incompleta, | Mancata, incompleta, - X X 2: Clinical Process / Procedure
inadeguata inadeguata tricotomia 2.01.03: Procedure / Treatment /
preparazione fisica Intervention
del paziente 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata igiene
personale (C)
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata rimozione
protesi mobili / fisse
(€
Mancata, errata B X X
digiuno (A/C)
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata gestione
di monili, smalti e
piercing (C)
Mancata, incompleta, - - X X 2: Clinical Process / Procedure
inadeguata 2.01.03: Procedure / Treatment /
segnalazione Intervention
limitazioni per . -
postura (A/C) 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, incompleta, | Mancata, incompleta, - X X 2: Clinical Process / Procedure
inadeguata inadeguata anamnesi 2.01.03: Procedure / Treatment /
valutazione anestesiologica e Intervention
anestesiologica generale (A) 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancato, incompleto, - X X
inadeguato esame
obiettivo
anestesiologico (A)
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata sintesi
delle indagini
preoperatorie
rilevanti (A)
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata
valutazione terapia
farmacologica
recente e/o in atto (A)
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata
valutazione di
rischio
anestesiologico (A)
Mancata, incompleta, - - X X
inadeguata
valutazione vie
aeree (A)
Mancata, incompleta, - - X X
inadeguata
valutazione rischio
emorragico (A/C)
Mancata, incompleta, - - X X
inadeguata
valutazione reazioni
allergiche (A/C)
Mancata, incompleta, | Mancata, incompleta, - X X
inadeguata inadeguata
valutazione rischio valutazione di
di tromboembolismo rischio
tromboembolico e
rischio emorragico
prescrizione
secondo LG/IO (C)
Mancata, incompleta, - X X
inadeguata
prescrizione
secondo LG/IO (C)
Mancata, incompleta, - - X X 2: Clinical Process / Procedure
inadeguata 2.01.03: Procedure / Treatment /
prescrizione Intervention
profilassi per . -
prevenzione delle 2.02.01: Not performed when indicated
infezioni del sito 2.02.02: Incomplete / Inadequate
chirurgico (C) 4: Healthcare Associated Infection
4.02.02: Surgical site
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata gestione Inadeguata - X 13: Resource / Organizational
della definizione della Management
documentazione documentazione 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
anestesiologica nella| anestesiologica da Guidelines Availability /Adequacy
fase pre-operatoria produrre in fase pre-
operatoria
Documentazione - X 3: Documentation
anestesiologica 3.02.01: Document Missing or
prodotta in fase Pre- Unavailable
operatoria mancante, . . .
incompleta o 3.02.02: Delay in Accessing document
inaccessibile
Documentazione - X 3: Documentation
anestesiologica 3.02.03: Document for wrong Patient or
prodotta in fase Pre- Wrong document
operatoria relativa a
paziente errato
Informazioni Inadeguate X 3: Documentation
_ incomplete, Informazioni nella 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
illeggibili, ambigue, documentazione Incomplete Information in
non chiare nella anestesiologica: document
documentazione anamnesi
anestesiologica anestesiologica e
prodotta in fase Pre- generale (A)
operatoria
Inadeguate X
Informazioni nella
documentazione
anestesiologica:
esame obiettivo
anestesiologico (A)
Inadeguate X
Informazioni nella
documentazione
anestesiologica: sintesi
delle indagini
preoperatorie
rilevanti (A)
Inadeguate X
Informazioni nella
documentazione
anestesiologica:
terapia
farmacologica
recente e/o in atto (A)
Inadeguata X
documentazione
rischio
anestesiologico (A)

Dossier 223
A.31




Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguate X X
Informazioni nella
documentazione
anestesiologica: della
strategia
anestesiologica
scelta (A)
Inadeguate X X
Informazioni nella
documentazione
anestesiologica:
indicazioni al
medico curante e al
reparto di degenza (A)
Inadeguatezza / |Errata identificazione |Errata identificazione - X X 2: Clinical Process / Procedure
Inesattezza della | di paziente / lato / | paziente nella fase 2.01.03: Procedure / Treatment /
procedura invasiva sede nella fase operatoria (C) Intervention
nella fase operatoria operatoria i )
(sala operatoria) 2.02.04: Wrong patient
Errata identificazione - X X 2: Clinical Process / Procedure
lato ”e”? fase 2.01.03: Procedure / Treatment /
operatoria (C) Intervention
2.02.05: Wrong Process / Service
Errata sede nella fase - X X
operatoria (C)
Indisponibilita dei - - X X 2: Clinical Process / Procedure
dispositivi medici 2.01.03: Procedure / Treatment /
per l'attuazione della Intervention
procedura chirurgica o . )
interventistica (C) 2.02.03: Unavailable
Ritenzione di Ritenzione di garze nel - X X 2: Clinical Process / Procedure
materiale estraneo sito chirurgico 2.01.03: Procedure / Treatment /
nel sito chirurgico |(inadeguato conteggio) Intervention
© 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Ritenzione di - X X
strumenti nel sito
chirurgico (inadeguato
conteggio) (C)
Ritenzione di altro - X X
materiale nel sito
chirurgico (C)
Errata gestione dei - - X X Vedi Livello 0: Pericoli clinici /
campioni chirurgici Livello 1: Inesattezza -
Inadeguatezza della procedura
diagnostica
Errato Inadeguati presidi e - X X
posizionamento del dispositivi di
paziente prevenzione (C)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancato - X X
coinvolgimento
professionalita (A/C)
Mancato controllo - X X
testa e vie aeree (A)
Mancata, errata Errata esecuzione B X X
gestione delle vie | dell'intubazione (A)
aeree e della
funzione
respiratoria
Mancato controllo - X X
posizione tubo
tracheale (A)
Mancanza - X X
attrezzature per
intubazione difficile
(linee guida) (A)
Mancata - X X
registrazione
difficolta nella
scheda
anestesiologica (A)
Inadeguato controllo - - X X
/ gestione del
rischio emorragico
nella fase operatoria
Inadeguato controllo - - X X
/ gestione del
rischio
tromboembolico
nella fase operatoria
Mancata, errata - - X X Vedi Livello 0: Pericoli clinici /
prevenzione delle Livello 1: Inesattezza -
reazioni allergiche e Inadeguatezza della procedura di
degli eventi avversi gestione clinica dei farmaci
della terapia
farmacologica nella
fase operatoria
Mancata presenza B B X X
dello staff nella sua
completezza, per la
realizzazione della
procedura
anestesiologica (A)
Inadeguata attuazione | Mancata / inadeguata - X X
della procedura verifica del corretto
anestesiologica in funzionamento di
fase di preparazione dispositivi per
apparato respiratorio e
anestesia (A)
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda
Cittadino / | sanitaria
Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Mancato / inadeguato
monitoraggio
parametri vitali /
inserimento dei
limiti di allarme (A)

Mancata / inadeguata
preparazione
farmaci, soluzioni e
presidi (A)

Mancato monitoraggio
pervieta vie aeree
(A)

Inadeguata attuazione
della procedura
anestesiologica

nelle fasi di
induzione e
mantenimento

Anestesia non
realizzata o realizzata
in ritardo (A)

Mancato / inadeguato
monitoraggio
parametri vitali (A)

Mancata / inadeguata
sorveglianza
connessione e
funzionamento del
respiratore (A)

Mancato controllo della
corretta posizione del
tubo endotracheale
a seguito
dell'intubazione (A)

Mancata / inadeguata
prevenzione da
caduta dal letto

operatorio (A)

2: Clinical Process / Procedure

2.01.03: Procedure / Treatment /
Intervention

2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate

11: Patient Accidents

11.09: Falls

11.09.01.03: Collapse

11.09.01.04: Loss of Balance
11.09.02.06: Therapeutic Equipment
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente

Operatore

Visitatore /
Cittadino /
Ambiente

Azienda

sanitaria

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Inadeguata attuazione
della procedura
anestesiologica

nella fase di
risveglio

Inadeguato
monitoraggio clinico
(respiratorio,
cardiocircolatorio,
neurologico,
neuromuscolare,
colorito cute e
temperatura corporea)

(A)

2: Clinical Process / Procedure
2.01.03: Procedure / Treatment /

Intervention

2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate

Inadeguato
monitoraggio
strumentale
(pulsossimetria,
elettrocardiogramma,
pressione arteriosa
incruenta o cruenta,
impiego di dispositivi
attivi e passivi per
garantire la
normotermia) (A)

Dimissione dall’area

di risveglio in assenza

della verifica dei criteri
predefiniti (A)

Inadeguata
attuazione delle
attivita chirurgiche
o interventistiche

Mancata o ritardata
attuazione delle
attivita chirurgiche o
interventistiche (C)

2: Clinical Process / Procedure
2.01.03: Procedure / Treatment /

Intervention

2.02.01: Not performed when indicated

Errata attuazione
delle attivita
chirurgiche o

interventistiche /
complicazioni non
attese (C)

2: Clinical Process / Procedure
2.01.03: Procedure / Treatment /

Intervention

2.02.02: Incomplete / Inadequate
2.02.05: Wrong Process / Service

Errata / mancata
prevenzione delle
infezioni del sito

chirurgico

Mancata
somministrazione
profilassi

Mancata
somministrazione
profilassi 30' prima
incisione (A/C)

4: Healthcare Associated Infection

4.02.02: Surgical site

Mancata
somministrazione
profilassi 2° dose

intraoperatoria (A/C)

Mancato controllo
temperatura
corporea (A/C)

Mancato controllo
glicemico (A/C)

Inadeguata antisepsi
chirurgica delle
mani (C)

Dossier 223
A.35




Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente

Operatore

Visitatore /
Cittadino /
Ambiente

Azienda

sanitaria

Classificazione ICPS

(Incident Type)

Note

Inadeguato
abbigliamento
operatori (A/C)

Mancato utilizzo teli
chirurgici che
mantengano |'efficacia
di barriera (C)

Inefficace
comunicazione in
sala operatoria

Mancata
comunicazione e
condivisione
dell'intervento con
I'equipe operatoria
(A/C)

Mancata
comunicazione
dell'anestesista
sulle criticita del
paziente (A)

13: Resource / Organizational
Management

13.03: Human resource / Staff
Availability / Adequacy

13.04: Organization of teams / People

Mancata
visualizzazione delle
immagini
radiologiche (C)

Mancata
comunicazione del
chirurgo su
problematiche
intraoperatorie (C)

Mancata
comunicazione
dell'anestesista sul
decorso post
operatorio del
paziente (Reparto o
TIPO) (A)

Mancata
comunicazione
dell'infermiera delle
eventuali anomalie
cliniche, tecniche o
organizzative
riscontrate durante
I'intervento o in fase
post-operatoria (C)

Mancata
registrazione del
momento del
passaggio delle
consegne (A/C)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata gestione Inadeguata - X X 13: Resource / Organizational
del programma compilazione del Management
operatorio programma 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
operatorio (A/C) Guidelines Availability /Adequacy
Mancata condivisione - X X
del programma (A/C)
Mancata - X X
registrazione di
eventuali
cambiamenti del
programma (A/C)
Mancata - X X
comunicazione di
eventuali
cambiamenti del
programma (A/C)
Inadeguata gestione Registro operatorio B X X 3: Documentation
del registro _ mancante o 3.02.01: Document Missing or
operatorio inaccessibile (C/A) Unavailable
3.02.02: Delay in Accessing document
Informazioni - X X 3: Documentation
inadeguate 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
_ (incomplete, Incomplete Information in
illeggibili, ambigue, document
non chiare) nel
registro operatorio
(C/A)
Informazioni non - X X
aggiornate nel
registro operatorio
(C/A)
Inadeguata gestione Inadeguata X X 13: Resource / Organizational
della definizione della Management
documentazione documentazione 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
anestesiologica in anestesiologica da Guidelines Availability /Adequacy
fase operatoria produrre in fase
operatoria (A)
Documentazione - X X 3: Documentation
anestesiologica 3.02.01: Document Missing or
3 manca_l:’i_::a OA Unavailable
inaccessibile (A) 3.02.02: Delay in Accessing document
Documentazione - X X 3: Documentation
anestesiologica 3.02.03: Document for wrong Patient or
relativa a paziente Wrong document
errato (A)
Dossier 223
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente

Operatore

Azienda
sanitaria

Visitatore /
Cittadino /
Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Informazioni
inadeguate
(incomplete,
illeggibili, ambigue,
non chiare) nella
documentazione
anestesiologica

Informazioni
inadeguate:
nominativo
dell’anestesista/i
che pratica il
trattamento (A)

3: Documentation

3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
Incomplete Information in
document

Informazioni
inadeguate: tipo di
anestesia (A)

Informazioni
inadeguate: presidi e
monitoraggi (A)

Informazioni
inadeguate: modalita
di ventilazione (A)

Informazioni
inadeguate:
andamento
temporale per il
rilievo dei parametri
vitali, farmaci,
infusioni/trasfusioni
ed eventi (A)

Informazioni
inadeguate: bilancio
idrico e/o volemico
intraoperatorio (A)

Informazioni
inadeguate a:
parametri vitali in
fase di risveglio (A)

Informazioni
inadeguate:
valutazione del
dolore in fase di
risveglio (A)

Informazioni
inadeguate:
rilevazione dei
parametri all’uscita
dal blocco
operatorio e
condizioni cliniche
del paziente (A)
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Informazioni X
inadeguate:
indicazioni per il
reparto relative ai
trattamenti
diagnostico-
terapeutici, alla
terapia antalgica e
al controllo post-
operatorio (A)
Mancata, errata B B X
attivazione dei sistemi
di valutazione
dell’attivita in sala
operatoria (A/C)
Inadeguatezza / Mancata, errata - - X 2: Clinical Process / Procedure

Inesattezza della
procedura invasiva
nella fase post-

gestione del
controllo post-
operatorio (A/C)

2.01.03: Procedure / Treatment /
Intervention

2.02.02: Incomplete / Inadequate

operatoria
(Reparto)
Inadeguata gestione - - X
del rischio trombo-
embolico nella fase
post-operatoria (C)
Inadeguata gestione Inadeguata durata - X 4: Healthcare Associated Infection
delle misure di profilassi (C) 4,02.02: Surgical site
prevenzione di N
B _ ) Inadeguata gestione - X
|r!fe2|c!ne del sito medicazioni (C)
chirurgico nella fase
post-operatoria Inadeguata - X
sorveglianza
infezioni (C)
Mancata / inadeguata Inadeguata - X 13: Resource / Organizational
redazione della definizione della Management
documentazione documentazione da 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
nella fase post- produrre in fase post- Guidelines Availability /Adequacy
operatoria operatoria (A/C)
Documentazione - X 3: Documentation
prodotta in fase post- 3.02.01: Document Missing or
operatoria mancante Unavailable
o inaccessibile (A/C) 3.02.02: Delay in Accessing document
Documentazione - X 3: Documentation

prodotta in fase post-
operatoria relativa a
paziente errato (A/C)

3.02.03: Document for wrong Patient or
Wrong document
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente

Visitatore /
Cittadino /
Ambiente

Operatore

sanitaria

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Informazioni
inadeguate
(incomplete,
illeggibili, ambigue,
non chiare) nella
documentazione
prodotta in fase post-
operatoria (A/C)

3: Documentation

3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /

Incomplete Information in
document

Mancata, errata
prevenzione delle
reazioni allergiche e
degli eventi avversi
della terapia
farmacologia nella
fase post-operatoria

2: Clinical Process / Procedure

2.01.03: Procedure / Treatment /
Intervention

2.02.02: Incomplete / Inadequate

Vedi Livello 0: Pericoli clinici /
Livello 1: Inesattezza -
Inadeguatezza della procedura di
gestione clinica dei farmaci

Inadeguatezza
inesattezza / della
procedura
diagnostica

Inadeguata procedura
di diagnostica in
laboratorio

Errata fase pre-
analitica nella
procedura di
diagnostica di
laboratorio

Procedura di richiesta
informatica non
corretta

Campione con data
richiesta errata
(antecedente o
successiva alla data
odierna)

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate

Fase preanalitica - dalla richiesta
dell'esame diagnostico alla
consegna del campione in
laboratorio (prevede le seguenti
attivita: richiesta esame-raccolta
campione-preparazione paziente-
trattamento/conservazione
campione-trasporto campione)

Informazioni
cliniche
errate/incomplete

Richiesta non
trasferita da DNWEB
a DNLab

Richiesta cancellata
in presenza di
campione

Richiesta accettata in
giornata in cui non &
prevista I'attivita del
settore

Accettata richiesta
con anagrafica
errata

Richiesta esterna
con dati anagrafici
errati

Richiesta interna
con dati anagrafici
errati

ID campione diverso
dalla richiesta
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errore di X X
inserimento della
richiesta off-line
Duplice inserimento X X
di richiesta
Richiesta annullata X X
su indicazione del
reparto
Identificazione non | Scambio anagrafica X X 2: Clinical Process / Procedure
corretta del in inserimento della 2.01.05: Tests / Investigations
paziente/campione richiesta 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Etichetta X X
identificativa non
conforme
Etichetta applicata X X
non correttamente
Campione non X X
etichettato
Scambio di paziente X X 2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.04: Wrong patient
Mancata, errata - X X 2: Clinical Process / Procedure
pr_epatrazmned 2.01.05: Tests / Investigations
paziente secondo .
procedure specifiche 2.02.02: Incomplete / Inadequate
(mancato rispetto
digiuno/dieta)
Procedura di raccolta | Campione itterico X X 2: Clinical Process / Procedure
non corr_ettaldel 2.01.05: Tests / Investigations
campione .
interferenze del 2.02.02: Incomplete / Inadequate
campione
Campione lipemico
Campione prelevato in
contenitore
sbagliato
Provetta/ X X
contenitore vuoto
Campione X X
emodiluito
Campione X X
insufficiente
Campione coagulato
Campione
emolizzato
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Azienda
sanitaria

Paziente | Operatore | Visitatore /
Cittadino /

Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Contenitore
imbrattato/sporco

Orario di
prelievo/raccolta
non corretto

Campione per
coagulazione non a
livello

Campione
contaminato da via
infusiva

Arrivo di campione
non corrispondente
alla richiesta

Trattamento/conser
vazione non corretto
del campione

Campione non
centrifugato

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate

Campione
conservato a
temperatura non
idonea

Campione trattato
in maniera non
conforme

Orario o condizioni
di trasporto non
corretti del campione

Campione
pervenuto in ritardo

Campione non
pervenuto

Campione
pervenuto al
Laboratorio

sbagliato

Errata fase Analitica
nella procedura di
diagnostica di
laboratorio

Risultati del controllo
di qualita discrepanti
(CQI/VEQ non
valutato/trattato
correttamente)

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate

Fase analitica - dal ricevimento del
campione in laboratorio alla
validazione tecnica (1° livello) del
risultato (prevede le seguenti
attivita: check in campione-
esecuzione controlli qualita-
esecuzione esame-validazione
tecnica (1° livello)-ricostituzione e
utilizzo reagenti-interpretazione
risultati-manutenzione ordinaria
strumenti)

Non conformita
procedurali

Cassetta di
trasporto non
svuotata in
laboratorio

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Check in non X X
eseguito
Campione perso X X
dopo il check in
Rottura o X X
rovesciamento
campione biologico
Scambio campione X X
in fase analitica
Mancato/ errato X X
rispetto delle
procedure analitiche
Esame non eseguito
Errori di
ricostituzione
reagenti
Errato utilizzo di X X
reagenti o controllo
Utilizzo di reagenti o X X
controlli scaduti
Mancata X X
manutenzione
ordinaria
strumentale
Errore di X X
interpretazione
clinica di testa
valutazione
soggettiva
Scambio fra pazienti X X
in inserimento
risultati
Esame eseguito in X X
ritardo
Risultato inserito in X X
ritardo
Errore di X X
inserimento
risultato
Risultato inserito X X
ma non validato
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errore di validazione X X Fase postanalitica - dalla
di 1° livello validazione clinica (2° livello) del
risultato alla consegna del referto
(prevede: validazione 2~ livello-
comunicazione valore critico-
consegna referto)
Errata fase post- Referto Errore di validazione X X 2: Clinical Process / Procedure
analitica nella ambiguo/errato di 2° livello 2.01.05: Tests / Investigations
procedura di i
diagnostica di 2.02.02: Incomplete / Inadequate
laboratorio
Referto ambiguo
Mancata, errata - 2: Clinical Process / Procedure
corlnunlca!:lone 2.01.05: Tests / Investigations
valore critico a -
medico/paziente 2.02.01: Not performed when indicated
Errata Consegna del referto a X X 2: Clinical Process / Procedure
consegna/trasmissi paziente errato 2.01.05: Tests / Investigations
one del referto 2.02.04: Wrong patient
Mancata/ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
consegr&a(tr;\s:ﬂsm 2.01.05: Tests / Investigations
one del reterto 2.02.01: Not performed when indicated
Inadeguata procedura Errata/Inadeguata Prescrizione di Errata identificazione X X 2: Clinical Process / Procedure Fase pre-indagine - comprende le
di diagnostica per | fase pre-indagine | esame diagnostico paziente 2.01.05: Tests / Investigations attivita che avvengono dal
immagini nella procedura di errato/incongruo 2.02.04: W tient momento della
diagnostica per -02.04: Wrong patien valutazione/prescrizione medica
immagini dell'esame diagnostico all'accesso
alla struttura erogante (prevede le
seguenti attivita:
valutazione/prescrizione esame,
prenotazione esame, preparazione
all'esame, trasporto paziente,
accettazione paziente)
Errata identificazione X X 2: Clinical Process / Procedure
di lato/sede 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
Dati identificativi X X 2: Clinical Process / Procedure
incompleti 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Esame X X 2: Clinical Process / Procedure
inopportuno/incong 2.01.05: Tests / Investigations
ruo 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Paziente non idoneo X X 2: Clinical Process / Procedure
all'esame richiesto 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata X X 2: Clinical Process / Procedure
'I“g'c_azm“j/" 2.01.05: Tests / Investigations
valutazione delle
controindicazioni/ 2.02.02: Incomplete / Inadequate
allergie all'esame
Richiesta senza X X 2: Clinical Process / Procedure
quesito clinico 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, errata X X 2: Clinical Process / Procedure
|nform:3|z|one al 2.01.05: Tests / Investigations
paziente -
2.02.01: Not performed when indicated
Mancato/errato invio X X 2: Clinical Process / Procedure
inf ”Ch':-_Stat / 2.01.05: Tests / Investigations
informatizzata
cartacea 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, errata X X 2: Clinical Process / Procedure
preparazione del 2.01.05: Tests / Investigations
paziente -
2.02.01: Not performed when indicated
Errata/incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
rlch:::stat_esame 2.01.05: Tests / Investigations
foptico 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Prenotazione esame |Prenotazione paziente X X 2: Clinical Process / Procedure
errata/incompleta errato 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.04: Wrong patient
Prenotazione tipo X X 2: Clinical Process / Procedure
esame errato 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
Prenotazione X X
lato/sede errato
Prenotazione X X 2: Clinical Process / Procedure
incompleta 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Errori connessi alla X X
stampa del foglio
prenotazione
Inadeguato Invio del paziente X X 2: Clinical Process / Procedure
tras_pm;to(t:jel sbagliato 2.01.05: Tests / Investigations
paziente (da i )
ambulatorio/reparto/PS 2.02.04: Wrong patient
verso radiologia)
Invio del paziente con X X
documentazione
clinica di altro
paziente
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Ritardo arrivo X X 2: Clinical Process / Procedure
paziente 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Trasporto con X X
presidi inadeguati
Accettazione errata |Errata identificazione X X 2: Clinical Process / Procedure
paziente 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.04: Wrong patient
Errata identificazione X X 2: Clinical Process / Procedure
di lato/sede 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
Accettazione tipo X X
esame errato
Errato giorno/ora di X X 2: Clinical Process / Procedure
accettazione 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Assegnazione in X X
diagnostica errata
Errata/inadeguata fase | Valutazione/verifica Mancata verifica X X 2: Clinical Process / Procedure Fase Indagine - comprende le
di indagine nella errata/inadeguata esame (errato) 2.01.05: Tests / Investigations attivita che avvengono dal
procedura di di esame 2.02.05: W P / Seni momento della valutazione
diagnostica per diagnostico/ -02.05: Wrong Frocess / Service dell'esame diagnostico da parte del
immagini paziente da parte personale sanitario della struttura
del personale erogante all'archiviazione delle
sanitario immagini (prevede le seguenti
attivita: valutazione esame
diagnostico, esecuzione esame,
trasporto paziente a
reparto/ambulatorio/PS,
archiviazione immagini a PACS)
Mancata verifica X X 2: Clinical Process / Procedure
|dgnt|:'|cazmnte 2.01.05: Tests / Investigations
paziente (errato) 2.02.04: Wrong patient
Mancata verifica X X 2: Clinical Process / Procedure
lato/sede (errato) 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
Mancata, errata X X 2: Clinical Process / Procedure
verlflc_a 2.01.05: Tests / Investigations
preparazione i -
paziente all'esame 2.02.01: Not performed when indicated
diagnostico 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, errata X X
verifica idoneita
paziente all'esame
diagnostico
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda
Cittadino / | sanitaria
Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Mancata, errata
verifica
controindicazioni /
allergie del paziente

Mancata, errata
valutazione medica
appropriatezza
esame diagnostico

Mancata, errata scelta
protocollo idoneo di
acquisizione
immagini

Mancata, errata scelta
protocollo idoneo
utilizzo farmaci

Mancata, errata scelta
protocollo idoneo
utilizzo mezzo di

contrasto

Esecuzione errata
esame diagnostico

Mancata, errata
esecuzione
protocollo idoneo di
acquisizione
immagini

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate

Mancata, errata
esecuzione
protocollo idoneo
farmaci

Mancata, errata
esecuzione
protocollo idoneo
mezzo di contrasto

Errato
accoppiamento
paziente/immagine
nella consolle della
modalita diagnostica

Errato
accoppiamento
paziente/campione
bioptico

Esecuzione esame su
paziente errato

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.04: Wrong patient

Esecuzione esame su
lato/sede errato

2: Clinical Process / Procedure
2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errore attribuzione X X
lato su distretto
anatomico corretto
Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
chlusu:ja IIIPdagme da 2.01.05: Tests / Investigations
parte dell'operatore 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Archiviazione Mancato, incompleto, X X 2: Clinical Process / Procedure
immagini a PACS |errato invio immagini 2.01.05: Tests / Investigations
errata/inadeguata alPACS 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancato, errato X X
rispetto del protocollo
operativo di invio
delle immagini
Mancata, incompleta, X X
errata compilazione
dei moduli di
correzione da inviare
all'amministratore di
sistema
Inadeguato Invio del paziente X X 2: Clinical Process / Procedure
trasporto paziente sbagliato 2.01.05: Tests / Investigations
(da radiologia a . )
ambulatorio/reparto/ 2.02.04: Wrong patient
PS)
Invio del paziente X X
con documentazione
clinica di altro
paziente
Errata/Inadeguata Refertazione Mancata verifica X X 2: Clinical Process / Procedure Fase Post-indagine - comprende le
fase post-indagine | errata/inadeguata congruenza 2.01.05: Tests / Investigations attivita che avvengono dal
nella procedura di immagine/paziente 2.02.04: Wrong patient momento della refertazione alla
diagnostica per e 9 p consegna del referto/immagini al
immagini paziente/medico richiedente
(prevede le seguenti attivita:
refertazione, consegna/invio delle
immagini e dei referti)
Errato X X
accoppiamento
referto/paziente
Errata refertazione di X X 2: Clinical Process / Procedure
lato/sede 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.05: Wrong Process / Service
Errore di X X 2: Clinical Process / Procedure
refertazione 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.02: Incomplete / Inadequate
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
chiusura del referto 2.01.05: Tests / Investigations
2.02.01: Not performed when indicated
Mancata, ritardata X X
convalida del referto
Mancata, ritardata X X
comunicazione di
modifica del referto
al medico curante
Mancato / errato X X 2: Clinical Process / Procedure
3 accqp?llam(fanlij;) ) 2.01.05: Tests / Investigations
immagini / referto in . -
consegna o in archivio 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Errata consegna/ Consegna referto a X X 2: Clinical Process / Procedure
trasmissione del paziente sbagliato 2.01.05: Tests / Investigations
referto 2.02.04: Wrong patient
Mancata/ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
consegr&a(tr;\s:ﬂsm 2.01.05: Tests / Investigations
one del reterto 2.02.01: Not performed when indicated
Inadeguatezza / Errata procedura di |Errata identificazione - - X X 6: Blood / Blood products
Inesattezza della raccolta sangue del donatore 6.02.01: Pre-transfusion Testing
procedura . )
trasfusionale 6.03.01: Wrong patient
Mancata/inadeguata Mancata/inadeguata - X X 6: Blood / Blood products
valutazione di valutazione di 6.02.01: Pre-transfusion Testing
idoneita del donatore idoneita
infettivologica 6.03.02: Wrong Blood / Blood product
Mancata/inadeguata - X X
valutazione di
idoneita sanitaria
Inadeguata - - X X
disinfezione cutanea
Errata esecuzione del - - X X 2: Clinical Process / Procedure
prelievo 2.01.03: Procedure / Treatment /
Intervention
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, incompleta, - - X X 6: Blood / Blood products
erratz tlaltlchet::]atura 6.02.01: Pre-transfusion Testing
elle sacche i -
trasfusionali in fase di 6‘03‘?5&?_’[\122%9” dispensing Label /
raccolta
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguato ristoro - - X X 2: Clinical Process / Procedure
del donatore 2.01.04: General care / management
2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
11: Patient Accidents
11.09: Falls
11.09.01.03: Collapse
11.09.01.04: Loss of Balance
Errata procedura di Errata/inadeguata Mancata valutazione di - X X 6: Blood / Blood products
lavorazione sangue | valutazione delle sacche trasfusionali 6.02.03: Preparation / Dispensing
sacche trasfusionali contenenti aria
raccolte 6.03.02: Wrong Blood / Blood product
Mancata valutazione di - X X
sacche trasfusionali di
volume inadeguato
Errata/inadeguata - X X
valutazione di sacche
trasfusionali
lipemiche
Errata/inadeguata Mancata / ritardata - X X 6: Blood / Blood products
preparazione del preparazione del 6.02.03: Preparation / Dispensing
sangue / sangue / emoderivati X X L
emoderivati 6.031.0: Omitted Medicine or Dose
Inadeguato processo di - X X 6: Blood / Blood products
Ce"t”f“!flazmge”e 6.02.03: Preparation / Dispensing
separazione delle i -
componenti 6.03.04: Wror_]g Formulation or
Preparation
Errata/inadeguata - X X
validazione
biologica
Errata - X X
determinazione del
gruppo sanguigno
(del donatore)
Mancata, incompleta, - X X 6: Blood / Blood products
erra;cia ﬁtlchetthatura 6.02.08: Presentation / Packing
elle sacche ) -
trasfusionali in fase di 6.03.(1)7.tWr(:_ng dispensing Label /
lavorazione nstruction
Mancata suddivisione - X X
delle sacche
trasfusionali in fase
di
immagazzinamento
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguatezza / Mancata / ritardata - - X X 6: Blood / Blood products
inesattezza della prescrizione della 6.02.02: Prescribing
prescrizione della |trasfusione di sangue X ) -
trasfusione di / emoderivati 6.031.0: Omitted Medicine or Dose
sangue /
emoderivati
Errata prescrizione Prescrizione della - X X 6: Blood / Blood products
della trasfusione di |trasfusione a paziente 6.02.02: Prescribing
sangue / emoderivati errato 6.03.01: Wrong patient
Errato - X X : Blood / Blood products
:iieli;ermina:itqnj_ 6.02.02: Prescribing
ella quantita di i .
trasfusione 6.03.06: Wrong quantity
Errata scelta della - X X 6: Blood / Blood products
modfalli_:a di 6.02.02: Prescribing
trasfusione 6.03.05: Wrong route
Errata scelta della - X X 6: Blood / Blood products
dt;"laltat/ d‘f" tempi 6.02.02: Prescribing
ella trastusione 6.03.03: Wrong Dose / Strength of
frequency
Mancata valutazione - X X 6: Blood / Blood products
di controindicazione 6.02.02: Prescribing
alla trasfusione 6.03.08: Contraindication
Errata/inadeguata - X X 6: Blood / Blood products
compilazione della 6.02.02: Prescribing
prescrizione della .
trasfusione 6.03.02: Wrong Blood / Blood product
Errato/inadeguato - X X
prelievo per
determinazione
gruppo
Errata assegnazione |Errata identificazione - - X X 6: Blood / Blood products
delle sacche del paziente 6.02.04: Delivery
trasfusionali 6.03.01: Wrong patient
Errata identificazione - - X X 6: Blood / Blood products
dell’ospedale/ 6.02.04: Delivery
reparto 6.031.0: Omitted Medicine or Dose
Errata - - X X 6: Blood / Blood products
determinazione del 6.02.04: Delivery
gruppo sanguigno .
(del ricevente) 6.03.02: Wrong Blood / Blood product
Errata assegnazione - - X X 6: Blood / Blood products
della tipologia di 6.02.04: Delivery
emoderivati 6.03.02: Wrong Blood / Blood product
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata Mancata esecuzione - - X X 6: Blood / Blood products
somministrazione della trasfusione 6.02.04: Delivery
sangue / emoderivati 6.031.0:
Omitted Medicine or Dose
Errata esecuzione |Errata identificazione - X X 6: Blood / Blood products
della trasfusione del paziente 6.02.04: Delivery
6.03.01: Wrong patient
Errata velocita di - X X 6: Blood / Blood products
trasfusione 6.02.04: Delivery
Errata dose e - X X 6: Blood / Blood products
frequenza di 6.02.04: Delivery
trasfusione 6.03.03: Wrong Dose / Strength of
frequency
Errata quantita di - X X 6: Blood / Blood products
trasfusione 6.02.04: Delivery
6.03.06: Wrong quantity
Errata modalita di - X X 6: Blood / Blood products
trasfusione 6.02.04: Delivery
6.03.05: Wrong route
Errata temperatura - X X 6: Blood / Blood products
delle sacche trasfuse 6.02.04: Delivery
Mancata - X X 6: Blood / Blood products
osservazione di 6.02.04: Delivery
controindicazioni S
nella trasfusione 6.03.08: Contraindication
Trasfusione di sangue / - X X 6: Blood / Blood products
emoderivati scaduto 6.02.04: Delivery
6.0311: Expired Blood / Blood product
Errato inserimento - X X 6: Blood / Blood products
del deflussore e 6.02.04: Delivery
rottura della sacca
trasfusionale
Mancata/ inadeguata - - X X 6: Blood / Blood products
osservazione post 6.02.04: Delivery
trasfusionale
Reazione avversa in - - X X X 6: Blood / Blood products
seguito a trasfusione di 6.02.04: Delivery
sangue / emoderivati 6.0312: Advers effect
Inadeguatezza / Inadeguata Mancata / errata - - X X 1: Clinical Administration
Inesattezza a del | accoglienza e presa identificazione e 1.01.08: Patient Identification
processo in carico del riconoscimento del
diagnostico - paziente paziente in fase di
terapeutico - accoglienza
assistenziale
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata / incompleta / | Mancata / incompleta / - X X 1: Clinical Administration
errata accettazione ritardata / errata 1.01.05: Admission
amministrativa del accettazione
paziente amministrativa del
paziente per
ricovero ordinario di
elezione
(programmato)
Mancata / incompleta / - X X
ritardata / errata
accettazione
amministrativa del
paziente per
ricovero di urgenza
|/ emergenza
Mancata / incompleta / - X X
ritardata / errata
accettazione
amministrativa del
paziente trasferito da
altra sede
Inadeguata Errata / ritardata - X X 1: Clinical Administration
valutazione codifica triage in 1.0111: Response to Emergency
dell’'emergenza Pronto soccorso
(criticita del paziente
per ricovero di urgenza
/ emergenza)
Errata / ritardata - X X
codifica
dell’'emergenza in
118
Inadeguato Mancata - - X X 1: Clinical Administration
trasferimento comunicazione di 1.01.07: Transfer of Care
interno del paziente | trasferimento del . -
paziente ad altra Unita 1.02.01: Not performed when indicated
operativa /
Dipartimento
Mancata, inadeguata - - X X 1: Clinical Administration
tmoi;lva_zmm: d§|| 1.01.07: Transfer of Care
rasferimento del -
paziente ad altra Unit 1.02.01: Not performed when indicated
operativa / 1.02.02: Incomplete / Inadequate
Dipartimento
Trasferimento interno - - 1: Clinical Administration
di paziente errato 1.01.07: Transfer of Care
1.02.04: Wrong Patient
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Trasferimento del - - X X 1: Clinical Administration
paziente a altra Unita 1.01.07: Transfer of Care
operativa / X .
Dipartimento non 1.02.05: Wrong Process / Service
idonea (secondo il
percorso diagnostico-
terapeutico-
assistenziale
applicabile)
Modalita di - - X X 1: Clinical Administration
lif[rasJe_l;l\mentotad / 1.01.07: Transfer of Care
altra Unita operativa .
Dipartimento non 1.02.02: Incomplete / Inadequate
idonea (in relazione
allo stato clinico del
paziente)
Inadeguate Mancato passaggio - X X 1: Clinical Administration Pericolo: non documentazione
informazioni di informazioni 1.01.07: Transfer of Care delle informazioni
(documentate) fornite | (documentate) in fase . -
in fase di trasferimento| di trasferimento del 1.02.01: Not performed when indicated
del paziente ad altra | paziente ad altra sede
sede
Incomplete, errate - X X 1: Clinical Administration Pericolo: errata documentazione
informazioni 1.01.01: Handover delle informazioni
(documentate) fornite .
in fase di trasferimento 1.01.07: Transfer of Care
del paziente ad altra 1.02.01: Not performed when indicated
sede
Inadeguata gestione Inadeguata Mancata, ritardata - X X 1: Clinical Administration
della dimissione del | programmazione programmazione 1.01.06: Discharge
paziente degli interventi degli interventi X -
finalizzati alla finalizzati alla 1.02.01: Not performed when indicated
dimissione dimissione 1.02.05: Wrong Process / Service
Inappropriata - X X 1: Clinical Administration
programmazione 1.01.06: Discharge
degli interventi i
finalizzati alla 1.02.02: Incomplete / Inadequate
dimissione 1.02.05: Wrong Process / Service
Errata identificazione - - X X 1: Clinical Administration
del paziente alla 1.01.01: Handover
dimissione / .
trasferimento ad altra 1.01.06: Discharge
sede 1.02.04: Wrong patient
Mancata / errata - - X X 1: Clinical Administration
identificazione del 1.01.06: Discharge
caregiver in caso di X -
dimissione 1.02.05: Wrong Process / Service
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata Mancata educazione - X X 1: Clinical Administration
educazione terapeutica / alla 1.01.06: Discharge
terapeutica / alla | salute al paziente e X -
salute al paziente e ai familiari 1.02.01: Not performed when indicated
ai familiari
Errata, incompleta - X X 1: Clinical Administration
' educ:\_zml;e I 1.01.06: Discharge
erapeutica / alla .
salute al paziente e 1.02.02: Incomplete / Inadequate
ai familiari
Inadeguata procedura - - X X 1: Clinical Administration
di d't""i'::s'z“f 1.01.06: Discharge
protetta de .
paziente 1.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata gestione Inadeguata Mancata X X 1: Clinical Administration
del trasferimento del attivazione del comunicazione di 1.01.01: Handover
paziente ad altra trasferimento del trasferimento del X -
sede paziente ad altra sede | paziente ad altra sede 1.02.01: Not performed when indicated
Mancata, inadeguata X X 1: Clinical Administration
motivazione del 1.01.01: Handover
trasferimento del -
paziente ad altra sede 1.02.01: Not performed when indicated
1.02.02: Incomplete / Inadequate
Ritardo nel X X 1: Clinical Administration
trasferimento del 1.01.01: Handover
paziente ad altra sede 1.02.01: Not performed when indicated
Sede non idonea Trasferimento del X X 1: Clinical Administration
secondo il principio | paziente a sede non 1.01.01: Handover
dell’hub and spoke idonea (secondo il X A
principio dell'hub and 1.02.05: Wrong Process / Service
spoke)
Mancato X X
trasferimento del
paziente a sede
idonea (secondo il
principio dell'hub and
spoke)
Modalita di - X X 1: Clinical Administration Vedi Livello 0: Pericoli ambientali /
trasferimento ad 1.01.01: Handover Livello 1: Inadeguatezza dei servizi
altra sede non i logistici
idonee (in relazione 1.02.02: Incomplete / Inadequate
allo stato clinico del
paziente)
Inadeguate Mancato passaggio X X 1: Clinical Administration
informazioni di informazioni 1.01.07: Transfer of Care
(documentate) fornite | (documentate) in fase X -
in fase di trasferimento| di trasferimento del 1.02.01: Not peﬁormed when indicated
del paziente ad altra | paziente ad altra sede 1.02.03: Unavailable
sede
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Incomplete, errate X X 1: Clinical Administration
@ '“f°rTi"Ez;‘;“' " 1.01.07: Transfer of Care
ocumentate) fornite
in fase di trasferimento 1.02.02: Incomplete / Inadequate
del paziente ad altra
sede
Inadeguata gestione - - X X 13: Resource / Organizational
della Management
documentazione 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
associata alla Guidelines Availability /Adequacy
dimissione /
trasferimento del
paziente
Inadeguata gestione | Mancata richiesta di - - X X -
di un evento di riscontro
decesso diagnostico in caso
di decesso, dove
richiesto
Mancato awvio - - X X -
procedure
accertamento morte
cerebrale nei casi
previsti ex lege con
prospettazione
possibilita
donazione organi
e/o tessuti
Mancata - - X X - Donazione da perfezionarsi
prospettazione della secondo procedure interne
possibilita di
donazione di cornee e
tessuti in ipotesi di
arresto cardiaco
irreversibile
Inadeguato Inadeguata Inadeguata valutazione | Mancata identificazione X X 2: Clinical Process / Procedure
accertamento valutazione del del rischio di del rischio di 2.01.02: Diagnosis / assessment
infermieristico rischio con scale di |insorgenza di lesioni |insorgenza di lesioni 2.02.01: Not perf d when indicated
valutazione da decubito (con da decubito -02.01: Not performed when indicate
specifiche scala di Braden o altra
adottata dal servizio)
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
vals:cifzione del rls::il_uo 2.01.02: Diagnosis / assessment
i insorgenza di .
lesioni da decubito 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata valutazione |[Mancata valutazione X X 2: Clinical Process / Procedure
del rischio di caduta | del rischio di caduta 2.01.02: Diagnosis / assessment
con scala di Conley o -
( altra adottata da}/ 2.02.01: Not performed when indicated
servizio) 11: Patient Accidents
11.09: Falls

Dossier 223
A.56




Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
valutaz(;c_)ne geLr'SChm 2.01.02: Diagnosis / assessment
I cacuta 2.02.02: Incomplete / Inadequate
11: Patient Accidents
11.09: Falls
Inadeguata valutazione |[Mancata valutazione X X 2: Clinical Process / Procedure
del dolore (con scala del dolore 2.01.02: Diagnosis / assessment
numerica 0-10 o altra -
utilizzata dal servizio) 2.02.01: Not performed when indicated
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
valutazione del dolore 2.01.02: Diagnosis / assessment
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata valutazione| Mancata valutazione X X 2: Clinical Process / Procedure
della vitalita della vitalita 2.01.02: Diagnosis / assessment
neonatale (con indice neonatale . -
di Apgar) 2.02.01: Not performed when indicated
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
_‘éa||lf';?2i0”e de!lal 2.01.02: Diagnosis / assessment
vitalita neonatale 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata valutazione| Mancata valutazione X X 2: Clinical Process / Procedure
de'é?g""t“m' | del c°9';?“’°' 2.01.02: Diagnosis / assessment
percettivo con scala percettivo i -
di Glascow 2.02.01: Not performed when indicated
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
ve_nLl_Jtazmne detlt' 2.01.02: Diagnosis / assessment
cognitivo-percettivo 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, incompleta - - X X 2: Clinical Process / Procedure
bi congscen_zi dei i 2.01.04: General care / management
isogni assistenziall 2.02.05: Wrong Process / Service
Inadeguata Mancata, ritardata, - - X X 2: Clinical Process / Procedure
pianificazione delle incompleta 2.01.04: General care / management
prestazioni definizione degli . -
assistenziali obiettivi 2.02.01: Not performed when indicated
assistenziali 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata definizione | Inadeguata definizione | Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
delle misure di delle misure di definizione delle misure 2.01.04: General care / management
prevenzione e prevenzione delle di prevenzione delle X L
trattamento delle | lesioni da pressione | lesioni da pressione 2.02.01: Not performed when indicated
lesioni da pressione
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
d%f_|n|2|one de”e rc]i“TIure 2.01.04: General care / management
i prevenzione delle .
lesioni da pressione 2.02.02: Incomplete / Inadequate
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata definizione | Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
delle misure di definizione delle misure 2.01.04: General care / management
trattamento delle di trattamento delle 2.02.01: Not perf d when indicated
lesioni da pressione | lesioni da pressione -02.01: Not performed when indicate
Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
definizione delle misure 2.01.04: General care / management
di trattamento delle 2.02.02: Incomplete / Inadequate
lesioni da pressione e p a
Inadeguata definizione Mancata, ritardata, - X X 11: Patient Accidents
delle misure di incompleta definizione 11.09: Falls
prevenzione delle delle misure di e
potenziali cadute prevenzione delle 11.09.01.02: Slip
del paziente potenziali cadute da 11.09.01.03: Collapse
elementi di_confort 11.09.01.04: Loss of Balance
alberghiero 11.09.02.01: Cot
(letto/culla, sedia, .
servizi igienidi) 11.09.02.02: Bed
11.09.02.03: Chair
11.09.02.05: Toilet
Mancata, ritardata, - X X X 11: Patient Accidents
incompleta definizione 11.09: Falls
delle misure di -
prevenzione delle 11.09.01.02: Slip
potenziali cadute in 11.09.01.03: Collapse
_fasedi 11.09.01.04: Loss of Balance
movimentazione e 11.09.02.04: Stretcher
trasporto del . .
paziente 11.09.02.08: Being (_:a_rrled / Supported
by Another Individual
Mancata, ritardata, - X X 11: Patient Accidents
incompleta definizione 11.09: Falls
delle misure di
prevenzione delle 11.09.01.03: Collapse
potenziali cadute da 11.09.01.04: Loss of Balance
apparecchiature 11.09.02.06: Therapeutic Equipment
mediche
Inadeguata definizione Inadeguata - X X 4: Healthcare Associated Infection
delle misure di prevenzione delle 4.02.01: Bloodstream
prevenzione delle |infezioni del sangue
infezioni
nosocomiali
Inadeguata - X X 4: Healthcare Associated Infection
prevenzione delle 4.02.07: Soft Tissue
infezioni dei tessuti
molli
Inadeguata - X X 4: Healthcare Associated Infection
prevenzione delle 4.02.03: Prenumonia
infezioni delle vie
respiratorie
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata - X 4: Healthcare Associated Infection
__prevenzione delle 4.02.04: Intravascula canulae
infezioni da cannula
endotracheale
Inadeguata - X 4: Healthcare Associated Infection
. prevenzione delle 4.02.05: Infected Prosthesis / site
infezioni da protesi
infette
Inadeguata - X 4: Healthcare Associated Infection
prevenzione delle 4.02.06: Urinary Drain / Tube
infezioni da
Drenaggio urinario
Inadeguata definizione | Mancata, ritardata, - X 2: Clinical Process / Procedure
delle misure per il |definizione delle misure 2.01.04: General care / management
soddisfacimento dei | per il soddisfacimento 2.02.05: Wrong Process / Service
bisogni assistenziali dei bisogni e 9
assistenziali
Errata, incompleta - X
definizione delle misure
per il soddisfacimento
dei bisogni
assistenziali
Indisponibilita delle Indisponibilita delle - X 2: Clinical Process / Procedure
dotazioni necessarie dotazioni di 2.01.04: General care / management
alle prestazioni dispositivi medici 2.02.03: U ilabl
assistenziali -02.05: Unavailable
Indisponibilita delle - X
dotazioni di farmaci
Inadeguata attuazione Errata Prestazioni - X 2: Clinical Process / Procedure
delle prestazioni identificazione del assistenziali su 2.01.04: General care / management
assistenziali paziente sottoposto a paziente errato 2.02.04: W tient
prestazioni assistenziali -02.04: Wrong patien
Inadeguata Inadeguata - X 2: Clinical Process / Procedure
applicazione delle prevenzione di 2.01.04: General care / management
misure di lesioni da pressione i
prevenzione e 2.02.02: Incomplete / Inadequate
trattamento delle
lesioni da pressione
Inadeguato - X
trattamento di
lesioni da pressione
Inadeguata - - X 11: Patient Accidents vedi “Inadeguata pianificazione
applicazione delle 11.09: Falls delle prestazioni assistenziali” per
misure di tipo di caduta
prevenzione delle
potenziali cadute
del paziente
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata - - X X 4: Healthcare Associated Infection vedi “Inadeguata pianificazione
applicazione delle delle prestazioni assistenziali” per
misure di tipo di infezione
prevenzione delle
infezioni
nosocomiali
Inadeguata Mancata / - X X 2: Clinical Process / Procedure
applicazione di inadeguata 2.01.06: Detention / Restraint
precauzioni applicazione di X -
standard e di precauzioni standard e 2.02.01: Not performed when indicated
isolamento per di isolamento per 2.02.02: Incomplete / Inadequate
paziente infettivo paziente infettivo 2.02.05: Wrong Process / Service
4: Healthcare Associated Infection
Indisponibilita delle - X X 4: Healthcare Associated Infection
dotazioni necessarie
per l'applicazione di
precauzioni standard e
di isolamento per
paziente infettivo
Inadeguata Mancata / inadeguata - X X X 2: Clinical Process / Procedure
applicazione delle applicazione delle 2.01.06: Detention / Restraint
misure di misure di -
contenzione contenzione 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
2.02.05: Wrong Process / Service
Indisponibilita delle - X X X 2: Clinical Process / Procedure
dOT,aZ'O?_' ne_cessecljmﬁ 2.01.06: Detention / Restraint
per I'applicazione delle . -
misure di contenzione 2.02.03: Unavailable
Inadeguato Distribuzione degli - X X 7 Nutrition
soddisfacimento dei | alimenti a paziente 7.02.04: Dispensing / Allocation
bisogni nutrizionali errato 7.02.05: Delive
del paziente e i
7.03.01: Wrong patient
Distribuzione degli - X X 7 Nutrition
alimenti errati (dieta 7.01.01: General diet
generica, speciale) o X N
con consistenza non 7.01.02: Special diet
adeguata 7.02.04: Dispensing / Allocation
7.02.05: Delivery
7.03.02: Wrong diet
7.03.05: Wrong consistency
Distribuzione di una - X X 7 Nutrition
quantltla_ erra:_a degli 7.02.04: Dispensing / Allocation
aliment! 7.02.05: Delivery
7.03.03: Wrong quantity
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Distribuzione degli - X X 7 Nutrition
fal|ment| con “”: 7.02.04: Dispensing / Allocation
requenza errata 7.02.05: Delivery
7.03.04: Wrong frequencies
Errata, inappropriata X X 7 Nutrition Dispositivi per nutrizione enterale:
gestione dei 7.02.05: Delivery sondino naso gastrico, PEG o altro
dispositivi per dispositivo
nutrizione enterale
Inadeguato - - X X 2: Clinical Process / Procedure
5°g_d'5fa‘_:'_""e“_t° dei 2.01.04: General care / management
isogni igenico- i -
sanitari del paziente 2.02.01: Not performed when indicated
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata - - X X 2: Clinical Process / Procedure
assistenza a:ilal 2.01.04: General care / management
respirazione del .
paziente 2.02.02: Incomplete / Inadequate
11: Patient Accidents
11.05: Threat to Breathing
Inadeguato - - X X 2: Clinical Process / Procedure
sb(_)ddlsf_aqlme_nto f_e/' 2.01.04: General care / management
isogni relazionali . -
emozionali del 2.02.01: Not performed when indicated
paziente 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, inadeguata - - X X
sorveglianza /
monitoraggio del
paziente
Mancata, inadeguata | Mancata, inadeguata - X X
assistenza ostetrica | assistenza ostetrica
perinatale pre-natale
Mancata, inadeguata - X X
assistenza ostetrica
natale
Mancata, inadeguata - X X
assistenza ostetrica
post-natale
Mancata, inadeguata - X X ESEMPI: sonda rettale , drenaggi,
gestione dei via arteriosa...
dispositivi sanitari
applicati al paziente
Inadeguata Mancata - X X 2: Clinical Process / Procedure la Procedura invasiva (chirurgica e
preparazione preparazione 2.01.05: Tests / Investigations terapeutica) e anestesiologica
dell'assistito ad dell'assistito ad 2.02.01: Not perf d when indicated include la preparazione del
indagini indagini -02.01: Not performed when indicate paziente a nella fase Pre-
diagnostiche diagnostiche operatoria (in Reparto)
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata, incompleta - X X 2: Clinical Process / Procedure
dprﬁpafa:_':“ed 2.01.05: Tests / Investigations
ell'assistito a
indagini 2.02.02: Incomplete / Inadequate
diagnostiche
Inadeguata Errata valutazione del - - X X 2: Clinical Process / Procedure
valutazione delle raggiungimento 2.01.04: General care / management
prestazioni degli obiettivi i
assistenziali assistenziali 1.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata Mancata, ritardata - X X 2: Clinical Process / Procedure
rimodulazione della | rimodulazione della 2.01.04: General care / management
pianificazione pianificazione . -
assistenziale a fronte assistenziale 2.02.01L: Not performed when indicated
di un cambiamento del
quadro clinico e dei
bisogni del paziente
Inappropriata - X X 2: Clinical Process / Procedure
rlmc!du!:_zmr!e della 2.01.04: General care / management
pianificazione .
assistenziale 1.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguatezza del | Mancata, inadeguata - - X X 2: Clinical Process / Procedure
processo clinico- | verifica dell'identita 2.01.02: Diagnosis / assessment
diagnostico- del paziente nella . -
terapeutico fase pre-clinica 2.02.04: Wrong patient
Inadeguatezza del |Inadeguata anamnesi| Mancata, tardiva X X 2: Clinical Process / Procedure
processo nella Fase | (fam, fis, pat remota e effettuazione 2.01.02: Diagnosis / assessment
diagnostica prossima), stato anamnesi X -
(orientamento vaccinale, terapie in 2.02.01: Not performed when indicated
diagnostico atto, eventuali
differenziale) allergie o
intolleranze
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
effettuazione 2.01.02: Diagnosis / assessment
anamnesi 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata Mancata, tardiva X X 2: Clinical Process / Procedure
effettuazione di effettuazione di 2.01.02: Diagnosis / assessment
esame obiettivo esame obiettivo -
generale e/o generale e/o 2.02.01: Not performed when indicated
distrettuale distrettuale
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
Effeu“aE'P"E"t? di 2.01.02: Diagnosis / assessment
esame obiettivo
generale e/o 2.02.02: Incomplete / Inadequate
distrettuale
Inadeguata Mancata, tardiva X X 2: Clinical Process / Procedure Attivazione: prescrizione e/o
effettuazione di attivazione di 2.01.03: Procedure / Treatment / effettuazione
consulenze consulenze Intervention
specialistiche specialistiche i -
necessarie necessarie 2.02.01: Not performed when indicated
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Attivazione di X X 2: Clinical Process / Procedure
consulenze 2.01.03: Procedure / Treatment /
specialistiche errate Intervention
22.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata, incompleta, Mancata, tardiva, X X 2: Clinical Process / Procedure Attivazione: prescrizione e/o
tardiva effettuazione di | errata attivazione di 2.01.05: Tests / Investigations effettuazione
indagini indagini - ESEMPI: M i
. A 2.02.01: Not performed when indicated * Mancata tardiva
laboratoristiche, laboratoristiche 2.02.02: P | d rilevazione di emorragie, infezioni,
raglologlcth?o :02.02: Incomplete / Ina equ.ate ecc (CFR, paragrafo apposito)
sni;:lc';:;ri: ! 2.02.05: Wrong Process / Service Attivazione: prescrizione e/o
effettuazione
Mancata, tardiva, X X Attivazione: prescrizione e/o
errata attivazione di effettuazione
indagini strumentali ESEMPI: Mancata tardiva
non invasive rilevazione di aritmie (ECG, holter),
sofferenze fetali (CTG), fratture,
infrazioni ossee, ecc
Mancata, tardiva, X X Attivazione: prescrizione e/o
errata attivazione di effettuazione
indagini
radiologiche
Mancata, tardiva, X X Attivazione: prescrizione e/o
errata attivazione di effettuazione
indagini strumentali
invasive
Mancata, tardiva, X X
errata diagnosi sulla
base delle indagini
laboratoristiche,
radiologiche o
strumentali (errata
lettura referto)
Indisponibilita delle - X X 2: Clinical Process / Procedure -
dota”zmnl r;ec_ess_arie 2.01.02: Diagnosis / assessment
alle prestazioni i )
diagnostiche 2.02.03: Unavailable
Inadeguatezza del Mancato rispetto - X X 2: Clinical Process / Procedure -
processo nella fase percorsi 2.01.03: Procedure / Treatment /
terapeutica diagnostico/terapeu Intervention
(sintomatica o tici specifici una volta i A
eziologica) e/o chiarito I'orientamento 2.02.05: Wrong Process / Service
profilattica diagnostico
differenziale iniziale
Mancata, ritardata , | Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure
incompleta prescrizione di 2.01.03: Procedure / Treatment / ESEMPI: Complicanze evitabili di
prescrizione di profilassi (es. Intervention diversa natura (tosso-infettive -es
profilassi (es. vaccinale, anti- i - tetano-, trombotiche, ecc)
vaccinale, anti- trombofilica, ecc.), 2.02.01: Not performed when indicated
trombofilica, ecc.),
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
prescrizione di 2.01.03: Procedure / Treatment /
profilassi (es. Intervention
vaccinale, anti- .
trombofilica, ecc.), 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure per errata esecuzione della
prescrizione di terapia prescrizione di 2.01.03: Procedure / Treatment / procedura Vedi Livello 0: Pericoli
farmacologica terapia farmacologica Intervention Clinici / Livello 1: Inadeguatezza /
. - inesattezza della procedura di
2.02.01: Not performed when indicated gestione clinica del farmaco
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
prescrizione d'_ 2.01.03: Procedure / Treatment /
terapia farmacologica Intervention
2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure per errata esecuzione della
prescrizione di terapia prescrizione di 2.01.03: Procedure / Treatment / procedura Vedi Livello 0: Pericoli
trasfusionale- terapia trasfusionale- Intervention Clinici / Livello 1: Inadeguatezza /
infusionale infusionale . - inesattezza della procedura
2.02.01: Not performed when indicated trasfusionali
Errata, incompleta X X 2: Clinical Process / Procedure
prescrizione di 2.01.03: Procedure / Treatment /
terapia trasfusionale- Intervention
infusionale 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata attivazione | Mancata, tardiva X X 2: Clinical Process / Procedure per errata esecuzione della
delle procedure attivazione delle 2.01.03: Procedure / Treatment / procedura Vedi Livello 0: Pericoli
chirurgiche o procedure chirurgiche Intervention clinici / Livello 1: Inesattezza -
interventistiche o interventistiche i - inadeguatezza della procedura
2.02.01: Not performed when indicated invasiva (chirurgica / terapeutica)
e anestesiologica
ESEMPI: Complicanze evitabili di
diversa natura (perforative,
emorragiche, stenotiche,
gangrenose, ecc)
Attivazione di X X 2: Clinical Process / Procedure
procedure 2.01.03: Procedure / Treatment /
chirurgiche o Intervention
interventistiche -
errate 2.02.05: Wrong Process / Service
Inadeguata attuazione | Mancato, tardivo X 2: Clinical Process / Procedure
del trattamento trattamento 2.01.03: Procedure / Treatment /
terapeutico non terapeutico non Intervention
invasivo invasivo 2.02.01: Not performed when indicated
Trattamento X 2: Clinical Process / Procedure
terapeutico non 2.01.03: Procedure / Treatment /
invasivo errato Intervention
2.02.05: Wrong Process / Service
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Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata esecuzione di X 2: Clinical Process / Procedure
trattamento 2.01.03: Procedure / Treatment /
terapeutico non Intervention
invasivo 2.02.02: Incomplete / Inadequate
Indisponibilita delle - X X 2: Clinical Process / Procedure
dotazioni necessarie 2.01.03: Procedure / Treatment /
alle prestazioni Intervention
terapeutiche 2.02.03: Unavailable
Inadeguata attivazione | Mancata, ritardata X X 2: Clinical Process / Procedure ESEMPI: Mancata tutela dei diritti
(a termini di legge o |attivazione (a termini 2.01.06: Detention / Restraint del Paziente Danni da auto/etero-
procedura) di di legge o procedura) . - lesionismo
trattamento di trattamento sanitario 2.02.01: Not performed when indicated
sanitario obbligatorio o
obbligatorio o contenzione
contenzione
Inappropriata X X 2: Clinical Process / Procedure
ac::_tllvazmne (a tz"m”)” 2.01.06: Detention / Restraint
i legge o procedura .
di trattamento sanitario 2.02.02: Incomplete / Inadequate
obbligatorio o
contenzione
Mancata attivazione di - X X 2: Clinical Process / Procedure
a“"“'"t“'Straz“:j'_"? di 2.01.04: General care / management
sostegno o di in i -
ipotesi previste dalla 2.02.01: Not performed when indicate
normativa o
comunicazione al
Tribunale dei minori
Inadeguata gestione Inadeguata Mancata, ritardata - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
clinica di ossigeno / prescrizione di prescrizione di 8.02.02: Prescription
gas / vapori trattamento con trattamento con
ossigeno / gas / |ossigeno / gas / vapori
vapori
Errata, incompleta - X X
prescrizione di
trattamento con
ossigeno / gas / vapori
Inadeguata Somministrazione di - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
somministrazione di | ossigeno / gas / vapori 8.02.04: Delivery
ossigeno / gas / a paziente errato . )
vapori 8.03.01: Wrong Patient
Somministrazione di - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
gas / vapore errato 8.02.04: Delivery
8.03.02: Wrong Gas / Vapour
Errato flusso / - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
e:rat? g 8.02.04: Delivery
concentrazione di
. . 8.03.03: Wrong Rate / Flow /
ossigeno / gas / vapori Concentration
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Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errate modalita di - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
somministrazione di 8.02.04: Delivery
ossigeno / gas / vapori 8.03.04: Delivery model
Mancata - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
osservazione di 8.02.04: Delivery
controindicazioni S
nella somministrazione 8.03.05: Contraindication
di ossigeno / gas /
vapori
Somministrazione di - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
gast/ va_po:e 8.02.04: Delivery
contaminato 8.03.08: Contamination
Indisponibilita di - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
ossigeno / gas / vapori 8.02.04: Delivery
all'atto della - -
somministrazione 8.03.07: Failure to Administer
Reazione avversa in - - X X 8: Oxygen / Gas / Vapour
seguito alla 8.02.04: Delivery
somministrazione di
gas medicale
Inadeguata gestione | Mancata, ritardata, - - X X 1: Clinical administration
del consenso incompleta 1.01.09: Consent
informato compilazione del . -
consenso informato 1.02.01: Not performed when indicated
Consenso informato - - X X 1: Clinical administration
relativo a paziente 1.01.09: Consent
errato 1.02.04: Wrong patient
Consenso informato - - X X 1: Clinical administration
compilato in modo 1.01.09: Consent
errato, incompleto 1.02.02: Incomplete / Inadequate
1.02.05: Wrong Process / Service
Consenso informato - - X X 1: Clinical administration
non reperibile 1.01.09: Consent
1.02.03 Unavailable
Mancata, - - X X 1: Clinical administration
incompleta, errata 1.01.09: Consent
informazione al -
paziente associata alla 1.02.01: Not performed when indicated
compilazione del 1.02.02: Incomplete / Inadequate
consenso informato
Inadeguata gestione Inadeguata - - X X 13: Resource / Organizational
delle attivita definizione delle Management
periodiche di attivita di screening e 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
screening e prevenzione Guidelines Availability /Adequacy
prevenzione
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Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancata - - X X 1: Clinical Administration
prenotazione / 1.01.01: Screening / prevention /
realizzazione di Routine checkup
attivita di screening e . -
prevenzione 1.02.01: Not performed when indicated
Indisponibilita delle - - X X 1: Clinical Administration
dotazioni necessarie 1.01.01: Screening / prevention /
per attivita di screening Routine checkup
€ prevenzione 1.02.03: Unavailable
Errata - - X X 1: Clinical Administration
|de|:|t|ﬁcazmne del 1.01.01: Screening / prevention /
paziente sottoposto Routine checkup
ad attivita di screening . )
e prevenzione 1.01.02: Appointment
1.02.04: Wrong patient
Paziente sottoposto ad - - X X 1: Clinical Administration
attivita di screening 1.01.01: Screening / prevention /
e prever;:zlone Routine checkup
errata 1.01.02: Appointment
1.02.05: Wrong Process / Service
Mancata, - - X X 1: Clinical Administration
|ncomp|_eta, errata 1.01.01: Screening / prevention /
attuazione delle Routine checkup
attivita di screening e . )
prevenzione 1.01.02: Appointment
1.02.02: Incomplete / Inadequate
Inadeguata gestione Inadeguata - - X X 13: Resource / Organizational
delle liste di attesa definizione dei Management
criteri di 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
compilazione della Guidelines Availability /Adequacy
lista di attesa o criteri
non trasparenti
Mancata definizione, - - X X 1: Clinical Administration
aggiornamento della 1.01.03: Waiting list
lista di attesa 1.02.01: Not performed when indicated
Lista di attesa - - X X 1: Clinical Administration
'"COQ]P{eta o 1.01.03: Waiting list
compilata non .
correttamente 1.02.02: Incomplete / Inadequate
(mancata applicazione
di criteri di
compilazione)
Lista di attesa non - - X X 1: Clinical Administration
reperibile 1.01.03: Waiting list
1.02.03: Unavailable
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errata - - X X 1: Clinical Administration
identificazione del 1.01.03: Waiting list
paziente nella lista di . -
attesa 1.02.04: Wrong patient
Registrazione del - - X X 1: Clinical Administration
paziente su una lista 1.01.03: Waiting list
di attesa errata 1.02.05: Wrong Process / Service
Inadeguata gestione Inadeguata - - X X 13: Resource / Organizational
degli appuntamenti | definizione degli Management
/ prenotazioni appuntamenti 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
necessari a Guidelines Availability /Adequacy
garantire la
continuita
assistenziale
Mancata - - X X 1: Clinical Administration
registrazione di un 1.01.02: Appointment
appuntamento 1.02.01: Not performed when indicated
Registrazione di un - - X X 1: Clinical Administration
3 appulnttamento " 1.01.02: Appointment
incompleta o errata 1.02.02: Incomplete / Inadequate
Registrazioni degli - - X X 1: Clinical Administration
appuntam(_eg:c:_non 1.01.02: Appointment
reperibill 1.02.03: Unavailable
Errata - - X X 1: Clinical Administration
identificazione del 1.01.02: Appointment
paziente nella . -
registrazione di un 1.02.04: Wrong patient
appuntamento
Registrazione del - - X X 1: Clinical Administration
pazien'::e per “t” 1.01.02: Appointment
appuntamento i )
errato 1.02.05: Wrong Process / Service
Inadeguato Inadeguato Comportamento - X X X X 1.0: Behavior
comport; to comport: to pericoloso 1.0.01.03: Risky / Reckless / Dangerous
personale dell’operatore dell’'operatore per se,
per gli altri operatori,
per i pazienti, per i
visitatori
Danneggiamento - X X X 1.0: Behavior
intenzionale delle 1.0.02.12: Aggression toward an
dotazioni da parte Inanimate object
dell’'operatore
Uso / abuso di - X X X 1.0: Behavior
sostanze 1.0.01.04: Problem with substance Use /
stupefacenti da parte Abuse
dell’'operatore
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Mancato rispetto - X X 1.0: Behavior
della privacy (legge e 1.0.01.02: Inconsiderate / Rude / Hostile
regolamenti interni) da / Inappropriate
parte dell'operatore
sanitario
Inadeguato Comportamento - X X X X 1.0: Behavior
comportamento del pericoloso del 1.0.02.03: Risky / Reckless / Dangerous
paziente paziente per se, per gli
altri pazienti, per gli
operatori, per i
visitatori
Autolesionismo / - X X 1.0: Behavior
m'["a_zf'add: ""°_"tet/ 1.0.02.08: Intented Self Harm/Suicide
suicidio del paziente 10.02.13: Death Threat
Danneggiamento - X X 1.0: Behavior
intenzionale delle 1.0.02.12: Aggression toward an
dotazioni da parte del Inanimate object
paziente
Fuga del paziente - X X 1.0: Behavior
1.0.02.07: Wandering / Absconding
Uso / abuso di - X X 1.0: Behavior
sostanze 1.0.02.04: Problem with substance Use /
stupefacenti da parte Abuse
del paziente
Inadeguato - - X X X X -
comportamento del
visitatore
Inadeguatezza delle Inadeguatezza delle Comportamento - X X 1.0: Behavior
. relazioni . relazioni ineducato, non 1.0.01.02: Inconsiderate / Rude / Hostile
interpersonali interpersonali rispettoso / Inappropriate
paziente-operatore dell’'operatore nei
confronti del paziente
Minaccia / - X X 1.0: Behavior
aggressione verbale 1.0.0113: Death Threat
/ aggressione fisica 1.0.01.09: Verbal aggression
da parte dell'operatore 1.0.011.0: Physical Assault
nei confronti del
paziente
Molestia / - X X 1.0: Behavior
aggressione 1.0.01.05: Harassment
sessuale da parte 1.0.0111: Sexual Assault
dell’'operatore nei
confronti del paziente
Discriminazione di - X X 1.0: Behavior
razza / sesso / 1.0.01.06: Discrimination / prejudice
religione da parte
dell’'operatore nei
confronti del paziente
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Livello 5

Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda
Cittadino / | sanitaria
Ambiente

Classificazione ICPS
(Incident Type)

Note

Discriminazione di
razza / sesso /
religione ...
dell’'operatore nei
confronti del paziente

1.0: Behavior
1.0.02.06: Discrimination / prejudice

Comportamento non
collaborativo del
paziente con
l'operatore

1.0: Behavior

1.0.02.01: Non compliant /
Uncooperative / Obstructive

Comportamento
ineducato, non
rispettoso del
paziente nei confronti
dell’'operatore

Minaccia /
aggressione fisica /
verbale da parte del
paziente nei confronti

dell’'operatore

Molestia /
aggressione
sessuale da parte del
paziente nei confronti
dell’'operatore

Discriminazione di
razza / sesso /
religione ... del

paziente nei confronti

dell’'operatore

Inadeguatezza delle
relazioni
interpersonali
operatore-operatore

Comportamento non
collaborativo
dell’'operatore, con i
colleghi

1.0: Behavior

1.0.01.01: Non compliant /
Uncooperative / Obstructive

Minaccia /
aggressione verbale
/ aggressione fisica
da parte dell'operatore

verso colleghi

Comportamento
pericoloso
dell’'operatore per gli
altri operatori

Minaccia /
aggressione verbale
/ aggressione fisica
da parte dell'operatore

verso colleghi
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Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Molestia / - X X -
aggressione
sessuale da parte
dell’'operatore verso
colleghi
Discriminazione di - X X -
razza / sesso /
religione
dell’'operatore verso
colleghi
Inadeguatezza delle Comportamento - X X 1.0: Behavior
_ relazioni ineducato, non 1.0.02.02: Inconsiderate / Rude / Hostile
interpersonali rispettoso del / Inappropriate
paziente-paziente paziente nei confronti
degli altri pazienti
Comportamento - X X 1.0: Behavior
pericoloso del 1.0.02.03: Risky / Reckless / Dangerous
paziente per gli altri
pazienti
Minaccia / - X X 1.0: Behavior
aggressione fisica / 1.0.0213: Death Threat
verbale da parte del 1.0.02.09: Verbal aggression
paziente yer:_o altri 1.0.021.0: Physical Assault
pazient 10.02.13: Death Threat
Molestia / - X X 1.0: Behavior
aggressione 1.0.02.05: Harassment
sessuale da parte del 1.0: Behavior
paziente verso altri X
pazienti 1.0.0211: Sexual Assault
Discriminazione di - X X 1.0: Behavior
razza / sesso_/ 1.0.02.06: Discrimination / prejudice
religione del paziente
verso altri pazienti
Inadeguata gestione | Inadeguata gestione Mancata - X X X 1: Clinical administration
dei carichi di lavoro | dei carichi di lavoro | pianificazione dei 1.011.0: Task Allocation
per I'attuazione per l'attuazione delle | compiti al personale X -
delle prestazioni prestazioni clinico- per |'attuazione delle 1.02.01: Not performed when indicated
clinico-assistenziali assistenziali prestazioni clinico-
assistenziali
Inadeguata - X X X 1: Clinical administration
plam{_lcszne d(lei 1.011.0: Task Allocation
compiti al personale .
(in relazione alle 1.02.02: Incomplete / Inadequate
proprie competenze 1.02.05: Wrong Process / Service
e capacita) per
I'attuazione delle
prestazioni clinico-
assistenziali
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata - X X X 13: Resource / Organizational
pianificazione dei Management
compiti al personale 13.01: Matching of Workload
(in relazione ai Management
carichi di lavoro) per
I'attuazione delle
prestazioni clinico-
assistenziali
Allocazione del - - X X 1: Clinical administration
v Fff‘t?"so_”me ze'l'l 1.011.0: Task Allocation
attuazione della -
prestazione clinico- 1.02.04: Wrong patient
assistenziale a
paziente errato
Indisponibilita del - - X X 1: Clinical administration
" l:ters‘_’“a'z ' 1.011.0: Task Allocation
all'attuazione della -
prestazione clinico- 1.02.03: Unavailable
assistenziale
Inadeguata Inadeguata Mancata, - X X 3: Documentation
gestione della trascrizione incompleta, 3.02.01: Document Missing or
documentazione | documentale di dati trascrizione Unavailable
clinica e correlata |non clinici (anagrafici,| documentale di dati X ) )
identificativi, non clinici 3.02.02: Delay in Accessing document
circostanziali, ecc)
Trascrizione - X X 3: Documentation
documentale di dati 3.02.03: Document for wrong Patient or
non clinici relativi a Wrong document
paziente errato
Trascrizione di dati non - X X 3: Documentation
clinici su documento 3.02.03: Document for wrong Patient or
errato Wrong document
Errore nella - X X 3: Documentation
trascrizione 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
documentale di dati Incomplete Information in
non clinici document
Mancata, incompleta, Mancata, B X X 3: Documentation
erronea trascrizione incompleta, 3.02.01: Document Missing or
documentale di dati trascrizione Unavailable
clinici (anamnesi, documentale di dati X ) )
allergie, esami clinici 3.02.02: Delay in Accessing document
obiettivi, consulenze
specialistiche,
prescrizioni ecc)
Trascrizione - X X 3: Documentation
documentale di dati 3.02.03: Document for wrong Patient or
clinici relativi a Wrong document
paziente errato
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Trascrizione di dati - X 3: Documentation
clinici su documento 3.02.03: Document for wrong Patient or
errato Wrong document
Errore nella - X 3: Documentation
trascrizione 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
documentale di dati Incomplete Information in
clinici document
Inadeguata Mancata, - X 3: Documentation
trascrizione di incompleta, 3.02.01: Document Missing or
documentazione trascrizione della Unavailable
nella disponibilita | documentazione nella . ) )
del paziente (referti disponibilita del 3.02.02: Delay in Accessing document
indagini strumentali, paziente
lettere di dimissione
recenti, ecc)
Trascrizione della - X 3: Documentation
documentazione 3.02.03: Document for wrong Patient or
relativa a paziente Wrong document
errato
Trascrizione della - X 3: Documentation
documentazione nella 3.02.03: Document for wrong Patient or
disponibilita del Wrong document
paziente su
documento errato
Errore nella - X 3: Documentation
trascrizione della 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
documentazione nella Incomplete Information in
disponibilita del document
paziente
Errato trattamento - X 13: Resource / Organizational
dei dati sensibili del Management
paziente 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
Guidelines Availability /Adequacy
Inadeguata gestione Inadeguata - X 13: Resource / Organizational ESEMPI: referti da indagini
dei referti definizione della Management laboratoristiche e/o strumentali,
specialistici modulistica utilizzata 13.05: Protocols / Policy / Procedure / visite / consulenze specialistiche
per i referti specialistici Guidelines Availability /Adequacy
Mancata, ritardata - X 3: Documentation
compilazione di 3.02.01: Document Missing or
referto specialistico Unavailable
3.02.02: Delay in Accessing document
1: Clinical administration
1.01.04: Referral / Consultation
1.02.01: Not performed when indicated
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Compilazione, raccolta - X 3: Documentation
di referto specialistico 3.02.03: Document for wrong Patient or
relativo a paziente Wrong document
errato 1: Clinical administration
1.01.04: Referral / Consultation
1.02.04: Wrong patient
Mancata, incompleta - X 3: Documentation
raccolta di referti 3.02.03: Document for wrong Patient or
specialistici nella Wrong document
cartella clinica 1: Clinical administration
1.01.04: Referral / Consultation
1.02.02: Incomplete / Inadequate
Referti specialistici - X 3: Documentation
complla\_tl in modc_i 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
errato, incompleti Incomplete Information in
document
1: Clinical administration
1.01.04: Referral / Consultation
1.02.02: Incomplete / Inadequate
Mancata tracciabilita - X 3: Documentation
e conservazione di 3.02.01: Document Missing or
referto specialistico Unavailable
(referto non reperibile) 1: Clinical administration
1.01.04: Referral / Consultation
1.02.03: Unavailable
Inadeguata gestione Inadeguata - X 13: Resource / Organizational
della definizione della Management
documentazione | documentazione da 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
definita nell'ambito | produrre nell'ambito Guidelines Availability /Adequacy
delle procedure |delle procedure cliniche
cliniche specifiche specifiche
Documentazione - X 3: Documentation Vedi Livello 0: Pericoli clinici
predefinita nell'ambito 3.02.01: Document Missing or /Livello 1: Inesattezza -
delle procedure cliniche Unavailable inadeguatezza della procedura di
mancante, X ) ) gestione clinica del farmaco &
incompleta o 3.02.02: Delay in Accessing document della procedura invasiva e
inaccessibile anestesiologica & della procedura
trasfusionale
Documentazione - X 3: Documentation
predefinita nell'ambito 3.02.03: Document for wrong Patient or
delle procedure cliniche Wrong document
relativa a paziente
errato
Consultazione di - X
documentazione
errata nell'ambito
delle procedure cliniche
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Analisi e misurazione dei rischi nelle organizzazioni sanitarie
Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Informazioni - X X 3: Documentation
. incomplete, 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
illeggibili, ambigue, Incomplete Information in
non chiare nella document
documentazione
predefinita nell'ambito
delle procedure cliniche
Informazioni non - X X
aggiornate nella
documentazione
predefinita nell'ambito
delle procedure cliniche
Documentazione - X X Corretta in modo improprio: es per
predefinita nell'ambito cancellazioni o uso bianchetto,
delle procedure cliniche ecc)
corretta in modo
improprio
Inadeguata gestione Inadeguata - X X 13: Resource / Organizational
della cartella clinica definizione delle Management
(e assimilati ex | informazioni e delle 13.05: Protocols / Policy / Procedure /
lege) modalita di Guidelines Availability /Adequacy
compilazione della
cartella clinica
Cartella clinica - X X 3: Documentation
_mancante, 3.02.01: Document Missing or
incompleta o Unavailable
inaccessibile 3.02.02: Delay in Accessing document
Cartella clinica relativa - X X 3: Documentation
a paziente errato 3.02.03: Document for wrong Patient or
Wrong document
Informazioni - X X 3: Documentation
. incomplete, 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
illeggibili, ambigue, Incomplete Information in
non chiare nella document
cartella clinica
Informazioni non - X X -
aggiornate nella
cartella clinica
Cartella clinica - X X - Corretta in modo improprio: es per
corretta in modo cancellazioni o uso bianchetto,
improprio (es. per ecc)
cancellazioni o uso
bianchetto, ecc)
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Inadeguata Mancata, - X 3: Documentation
esplicitazione o codifica incompleta, 3.02.01: Document Missing or
dei campi previsti dalla esplicitazione o Unavailable
SDO e/o della codifica dei campi X R .
lettera di dimissioni | previsti dalla SDO e/o 3.02.02: Delay in Accessing document
o trasferimento della lettera di
completa dimissioni o
trasferimento
SDO e/o della lettera di - X 3: Documentation
dimissioni o 3.02.03: Document for wrong Patient or
trasferimento relativo Wrong document
a paziente errato
Errore nella - X 3: Documentation
esplicitazione o 3.02.04: Unclear / Ambiguous / illegible /
codifica dei campi Incomplete Information in
previsti dalla SDO e/o document
della lettera di
dimissioni o
trasferimento
Inadeguata Mancata, tardiva, Mancata, X -
documentazione incompleta incompleta,
destinata nei comunicazione comunicazione scritta
confronti di scritta all’Autorita | all’Autorita giudiziaria
pubbliche Autorita o | giudiziaria in ipotesi in ipotesi di delitto
Enti di delitto perseguibile | perseguibile d'ufficio
d'ufficio
Comunicazione scritta X -
all'Autorita giudiziaria
in ipotesi di delitto
perseguibile d'ufficio
relativa a paziente
errato
Errore nella X -
comunicazione
scritta all’Autorita
giudiziaria in ipotesi di
delitto perseguibile
d'ufficio
Mancata, tardiva, Mancata, X B
inappropriata incompleta,
denuncia scritta denuncia scritta
all’INAIL in ipotesi di | all'INAIL in ipotesi di
infortuni sul lavoro o | infortuni sul lavoro o
malattie professionali | malattie professionali
Denuncia scritta X -
all'INALL in ipotesi di
infortuni sul lavoro o
malattie professionali
relativa a paziente
errato
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Parte 1. Corso “Mappatura dei rischio”

Lista gerarchica dei pericoli (Rev. 2)

Impatto su soggetti vulnerabili

Informazioni aggiuntive su Eventi

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Livello 5 Paziente | Operatore | Visitatore / | Azienda Classificazione ICPS Note
Cittadino / | sanitaria (Incident Type)
Ambiente
Errore nella X
Denuncia scritta
all'INALL in ipotesi di
infortuni sul lavoro o
malattie professionali
Mancata, tardiva, Mancata, X
inappropriata incompleta, tardiva
denuncia scritta di denuncia scritta di
malattie infettive di malattie infettive
cui ad elenchi
ministeriali o altre
ipotesi previste dalla
normative e/o
procedure
Errore nella X
denuncia scritta di
malattie infettive
Inadeguata Mancata, X
comunicazione scritta | incompleta, tardiva
di flussi informativi comunicazione
normati o denunce scritta di flussi
obbligatorie anche se| informativi normati o
anonime (es. IVG, nati | denunce obbligatorie
malformati ISTAT, ecc)
Errore nella X
comunicazione
scritta di flussi
informativi normati o
denunce obbligatorie
Inadeguata Mancata, X ESEMPI: comunicazione di eventi
comunicazione incompleta, tardiva sentinella, reazioni a farmaci,
scritta di comunicazione malfunzionamento pericoloso
Informazioniin scritta di informazioni dispositivi medici
tema di gestione del | in tema di gestione del
rischio clinico, rischio clinico
previste da normative
e/o a livello aziendale
Errore nella X
comunicazione
scritta di informazioni
in tema di gestione del
rischio clinico
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