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11.
L’esperienza francese
_ di Andrea Stuppini

Da quando, negli ultimi anni, 'esperienza francese della riforma
dei servizi alla persona ha cominciato a dare risultati concreti in
termini di occupazione regolare e di tutela delle fasce pit deboli,
essa ¢ diventata oggetto di studio anche all'interno di vari progetti
europei, alla ricerca di termini di trasferibiliti in altri contesti.

Si & spesso sostenuto, a questo proposito, che 'esperienza france-
se & tanto piu rimarchevole, in quanto in precedenza non si disco-
stava dai problemi che affliggono il settore dei servizi alla persona
in altri paesi, come la frammentazione dell’offerta e l'alta incidenza
del lavoro sommerso ed irregolare.

Ci0 ¢ vero soltanto in parte, poiché I'assunzione formale di lavo-
ratori domestici presso datori di lavoro privati ha in Francia una
lunga tradizione, specialmente nelle famiglie benestanti. Non a caso
la piti importante associazione nel settore: la Fédération des Particu-
liers Employers (FEPEM) puo vantare una lunga storia nella rappre-
sentanza degli interessi. Fu infatti fondata nel 1948 come un’asso-
ciazione per imprenditori privati di lavoratori domestici. Essa con-
sulta i suoi membri e rappresenta i loro interessi verso il mondo
politico e sindacale, a partire dalla contrattazione collettiva per i la-
voratori domestici. L'TRCEM (Institut Retraite Complémentaire des Em-
ployés) fu fondato nel 1973 come assicurazione sociale per gli occu-
pati presso le famiglie. Malgrado la lunga tradizione di radicata
rappresentanza, il settore dei servizi alla persona si era altresi aper-
to a nuovi attori anche in tempi recenti. Nel 1994, I'Institut FEPEM
¢ stato fondato con 'obiettivo di sviluppare misure di qualificazione
standardizzata per i dipendenti al servizio delle famiglie.

L’esistenza di organizzazioni impegnate nello sviluppo del settore
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